Ramcova dohoda o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb — pevné linky

uzatvorena podrla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,0bchodny zakonnik®) a zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zakon o verejnom obstaravani)

(dalej len ,ramcova dohoda")

medzi zmluvnymi stranami

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava, so sidlom Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 00 603 481, zastipené Ing. Tatiana Kratochvilova, prva namestnicka primatora na zaklade rozhodnutia &. 35/2015
primatora hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislava o podpisovani pisomnosti a pravnych dokumentov v zneni
neskorsich predpisov, Cislo uétu IBAN: SK37 7500 0000 0000 2582 7143, kontakina osoba: Mgr. Marcel Varenits,
marcel.varenits@bratislava.sk

(dalej len ,objednavatel)
a

Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35763469, obchodna
spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka €. 2081/B, zastupena Ing.

Peter Laco, Manazér TA/LA segmentu, povereny na zaklade Podpisového poriadku spolocnosti Slovak Telekom a.s, Cislo
GStu IBAN: SK12 0200 0000 0016 3486 2854, kontakina osoba: Rastislav Zverbik, [ ENGcNIEGcNGNGNGNGEEEE

(dalej len ,poskytovatel™)
PREAMBULA

Tato dohoda sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania podla zakona o verejnom obstaravani na predmet zakazky
,Pevné hlasové telekomunikaCné sluzby a zariadenia“, ktora bola vyhlasena vo Vestniku verejného obstaravania
¢. 69/2021 zo dia 17.03.2021 pod oznacenim 15693-MSS.

1. PREDMET DOHODY
1.1 Predmetom dohody je zavazok dodavatela poskytovat sluzby objednavatefovi, a to:

1.1.1  pevné elektronické komunikacné sluzby prostrednictvom pevnej siete v oblasti hovorov prostrednictvom
virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPS*) liniek

1.1.2  zabezpelenie technologickej modernizécie telekomunikaéného vybavenia telefonnej Ustredne
zahffiajucej:
a) prenajmom IP telefonnej tstredne,
b) prenajom IP telefonov,

c) sprostredkovanie zaruéného a pozaru¢ného servisu IP telefonnych pristrojov a zariadeni (dalej len
,sluzby*).

Sluzby su blizsie Specifikované v neoddelitelnej prilohe €. 1 tejto ramcovej dohody s nézvom ,Opis
predmetu zakazky“ (dalej len ,priloha €. 1°).

1.2 Ramcova dohoda sa bude plnit priebeznym poskytovanim sluzieb pocas doby platnosti tejto ramcovej dohody
prostrednictvom ciastkovych pisomnych objednavok objednavatela, ktoré bude zasielat dodavatelovi, ktoré
nesmu byt uzatvorené v rozpore s touto ramcovou dohodou alebo zékonom o verejnom obstaravani. V pripade
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rozporu medzi ustanoveniami tejto ramcovej dohody, Giastkovymi objednévkami, platia vyhradne ustanovenia
tejto ramcovej dohody.

Objednavatel sa zavézuije zaplatit dodavatelovi za riadne a véas poskytnuté sluzby dohodnutd cenu.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Celkova hodnota tejto ramcovej dohody je stanovena ponukou predlozenou poskytovatelom vo verejnom
obstaravani a predstavuje sumu: 103 520,16 eur s DPH. V pripade, Ze si objednavatel uplatni opciu podia bodu
5.1 tejto rdmcovej dohody celkovad hodnota tejto rdmcovej dohody bude predstavovat sumu: 207 040,32 eur
s DPH.

Cena za poskytované sluzby bola stanovena dohodou zmluvnych stran v stlade so zakonom Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor$ich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996
Z.z. 0 cenach.

Podrobna 3pecifikicia ceny podla jednotlivych sluzieb poskytovanych na zaklade tejto rdmcovej dohody je
uvedena v neoddelitelnej prilohe €. 2 tejto ramcovej dohody s nazvom ,Ceny za poskytované sluzby” (dalej len
.priloha €. 2%). Sucastou ceny je aj DPH. V cene dohodnutej podia bodu 2.1 tohto €lanku su zapo€itané vsetky
naklady poskytovatela (napr. cla, sprévne a iné poplatky), ktoré v stvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto
ramcovej dohody vynalozi.

Cena za sluzby poskytované na zéaklade tejto rdmcovej dohody bude poskytovatelovi objednavatelom uhradena
bezhotovostnym prevodom, na zaklade faktury vystavenej dodavatefom po dodani sluzieb.

V pripade regulécie niektorej z cien za sluzby poskytované podla tejto ramcovej dohody zo strany Statom na to
opravneneho prislusného organu alebo organom Europskej Unie je poskytovatel povinny objednavatelovi
fakturovat regulovant cenu sluzby alebo nizSiu cenu sluzby, ako je regulovana cena. Ak by regulovana cena
sluzby bola odlisna od ceny uvedenej v tejto ramcovej dohody, je poskytovatel najneskor desat (10) pracovnych
dni pred zaciatkom faktura¢ného obdobia v ktorom bude fakturovana odli$né cena sluzby v porovnani s cenou
urenou v ramcovej dohode primerane oznamit kontaktnej osobe objednavatela. Za primerané oznamenie sa
povazuje minimalne elektronickou poStou zaslané oznamenie kontaktnej osobe objednavatela, v ktorom bude
prehladnym sposobom uréena presna regulovana cena sluzby. Poskytovatel je povinny postupovat spdsobom
uvedenym v tomto bode ramcovej dohody pri kazdom znizeni ceny nim poskytovanych sluzieb.

Splatnost faktury je tridsat (30) kalendarnych dni odo diia doruenia faktury so vSetkymi zakonnymi naleZitostami
objednavatelovi.

Faktury musia obsahovat naleZitosti podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov.

V pripade, Ze faktura vystavena poskytovatefom bude obsahovat nespravne alebo nelpiné Udaje, je
objednavatel opravneny ju vratit' poskytovatelovi v lehote splatnosti s pisomnym odévodnenim, na doplnenie a
odstranenie zistenych nedostatkov. Poskytovatel je povinny faktiru podla charakteru nedostatku opravit, doplnit
alebo vystavit novu faktiru. V takomto pripade nova lehota splatnosti zacne plynat dfiom dorucenia doplnenej
alebo opravenej faktury objednavatelovi.

Zmluvné strany, pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti prehlasuju, Zze cena za kazdu konkrétnu sluzbu
predstavuje kone¢nu odplatu za sluzbu a st v nej obsiahnuté vSetky naklady poskytovatela vyplyvajice z tejto
ramcovej dohody, a to vratane bankovych poplatkov. Poskytovatel nie je opravneny cenu za sluzby jednostranne
menit, ani fakturovat voci objednavatelovi akékolvek iné finanéné Ciastky ako tie, ktoré su dojednané v tejto
ramcovej dohode.

Poskytovatel nema pravo jednostranne si zapocitat voéi objednavatelovi akukolvek splatni penaznd
pohladavku. Poskytovatel taktiez nie je opravneny, bez pisomného sthlasu objednavatela, postipit na tretiu
osobu akékolvek prava a povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tejto ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ucely tejto dohody sa a preddavky neposkytuju.
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PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby objednavatelovi za podmienok definovanych v tejto ramcovej
dohode a na zéklade poZiadaviek a dorucenych pisomnych objednavok objednavatela.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby objednavatelovi vo vlastnom mene, na vlastnu zodpovednost, riadne
a v€as, na profesionalnej Urovni a s odbornou starostlivostou.

Objednavatel je povinny poskytovat poskytovatefovi potrebnt stcinnost pri poskytovani sluzieb, predovsetkym
v poskytovani pozadovanych informacii podla pokynov poskytovatefa. V pripade, ze objednavatel bude
v omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti, poskytovatel nie je v omeskani s poskytnutim sluzby a zaciatok
poskytovania sluZieb sa prediZzuje o dobu, pogas ktorej je objednavatel v omeskani s poskytnutim potrebnej
sucinnosti bez toho, aby sa to povazovalo za poruSenie povinnosti poskytovatela podla tejto ramcovej dohody.

Zmluvné strany st povinné urcit zamestnancov, ktori budd vykonavat Gkony sGvisiace s touto ramcovou dohodou
vyhradne cez tychto zamestnancov, alebo ich zastupcov. Povereny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto
ramcovej dohody za objednavatela je Mgr. Marcel Varenits a povereny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto
ramcovej dohody za poskytovatela je Rastislav Zverbik. Zmenu poverenych zamestnancov zmluvné strany
oznamuju pisomne bezodkladne po jej uskutoéneni, bez uzavretia dodatku k tejto ramcovej dohode. Pre
vylucenie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany vyhlasujl, Ze povereni zamestnanci nie su opravneni konat
v mene a na ucet zmluvnych stran vo veci zmien tejto ramcovej dohody, ukon&enia tejto ramcovej dohody a ani
uzatvarat dodatky k tejto ramcovej dohode, ak neboli na predmetny ukon osobitne spinomocneni.

Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit' objednavatefovi vSetky okolnosti, ktoré zistil pri
poskytovani sluzieb podla tejto ramcovej dohody, ktoré mézu mat vplyv na zmenu pokynov objednévatela.

Kazdé zmluvna strana je povinna oznamit druhej zmluvnej strane zmenu adresy sidla, koreSpondencnej adresy
na doruovanie, zmenu poverenych zamestnancov na pinenie tejto ramcovej dohody a inych skutoCnosti
majucich vplyv na predmet pinenia ramcovej dohody a Ciastkovych zmllv, a to do troch (3) dni od takejto zmeny.

Poskytovatel' je povinny bezodkladne po nadobudnuti U¢innosti ramcovej dohody poskytnit sluzby podia ¢lanku
1 tejto ramcovej dohody.

TERMINY A SPOSOB PLNENIA RAMCOVEJ DOHODY

Poskytovatel sa zavazuje zacat poskytovat sluzby objednavatelovi bezodkladne po doruceni objednavky, za
podmienok definovanych v tejto rAmcovej dohode.

Poskytovatel zatne poskytovat sluzby bez zbytocného odkladu po oznameni poziadaviek podla bodu 4.3 tohto
¢lanku.

Poskytovanie sluzieb, podfa prilohy €. 1 ramcovej dohody, bude realizované prostrednictvom Ciastkovych
pisomnych objednavok (dalej len ,objednavka®) podia potreby objednavatela, ozndmenych elektronicky na
emailovu adresu kontaktnej osoby poskytovatela uvedenej v zahlavi tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel je opravneny objednavku odmietnut len zo zavaznych dévodov, kioré mu preukazatelne
znemoziuju objednant sluzbu riadne a v€as poskytnut. V takomto pripade je poskytovatel povinny bez
zbyto€ného odkladu ponuknut objednavatelovi nahradné rieSenie, najmé dohodnut sa s nim na zmene terminu,
na postupnom alebo Ciastocnom spineni objednavky podia dodatocného urcenia objednavatefa. Akukolvek
komplikaciu alebo nemoznost poskytnutia objednanej sluzby je poskytovatel povinny oznamit' objednavatelovi
pri doruéeni objednavky. V pripade dorucenia objednavky elektronickymi prostriedkami je poskytovatel povinny
tieto skutocnosti oznamit bez zbytotného odkladu, najneskér vSak do troch (3) hodin e-mailom na adresu
uveden( v zahlavi tejto ramcovej dohody a si¢asne aj telefonicky na telefonnom Cisle: + 421 2 59 356 224.
V pripade, ak objednavka nebude v tychto lehotach odmietnuta, povazuje sa zo strany poskytovatela za
akceptovanu.

Miestom plnenia predmetu tejto ramcovej dohody je sidlo objednévatela uvedené na konkrétnej objednavke,
pripadne dalSie lokality v Bratislave (podla potreby objednavatefa).

Ak poskytovatel na zaklade navrhu na pinenie kritérii — kritérium €. 2 ,Podpora zamestnania ludi so zdravotnym
znevyhodnenim®, predloZeného v ramci svojej ponuky vo verejnom obstaravani ziskal body za to, Ze deklaroval
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niektori z uvedenych moznosti podpory (uvedenu v sutaznych podkladoch verejnej sutaze), je povinny
preukazat objednavatelovi spinenie tohto zavazku.

Ak poskytovatel' vo svojej ponuke deklaroval, Ze zamestnava zamestnanca so zdravotnym znevyhodnenim
(aspon na poloviény pracovny Uvazok), je poskytovatel povinny preukazat tito skutocnost objednavatelovi
najneskdr ku diu podpisu tejto ramcovej dohody — a to predloZenim rozhodnutia o invalidnom déchodku tohto
zamestnanca (podla pravidiel GDPR) a Cestnym vyhlasenim podpisanym tymto zamestnancom, Ze suhlasi
s Ucastou na plneni predmetnej zakazky.

Ak poskytovatel vo svojej ponuke deklaroval, Ze vytvori nové pracovné miesto v nasledovnych troch mesiacoch
od uzavretia ramcovej dohody bud na dobu neur€iti alebo minimalne na jeden rok pre zamestnanca so
zdravotnym znevyhodnenim (aspof na poloviény pracovny (véazok), je poskytovatel povinny preukézat tito
skutognost objednavatelovi (napriklad prostrednictvom programu Vypomoc so srdcom alebo iného programu,
predlozenim pracovnej zmluvy a predloZzenim rozhodnutia o invalidnom déchodku tohto zamestnanca (podla
pravidiel GDPR)).

DOBA PLATNOSTI A UKONCENIE RAMCOVEJ DOHODY

Tato rdmcova dohoda sa uzatvara na dobu ur€itdi na dva (2) roky odo diia nadobudnutia jej u€innosti s moznostou
jej predizenia o dva (2) roky. Tato ramcova dohoda sa okrem uplynutia doby podra predchadzajlicej vety skonéi
aj vycerpanim finanéného limitu uvedeného v bode 2.1 tejto rdmcovej dohody, rozhodujlca je ta skutocnost, ktora
nastane skér.

Pred uplynutim doby platnosti ramcovej dohody mozno tito ramcovi dohodu ukonéit':

5.2.1  vypovedou objednavatela bez uvedenia dévodu v trojmesacnej vypovednej lehote, ktora zacina plynut
od prvého dia mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvne;j strane,

5.2.2  pisomnou dohodou zmluvnych stran o skonceni tejto ramcovej dohody. V pripade zaniku tejto ramcove;
dohody pisomnou dohodou zmluvnych stran o jej skonceni, zanika tato ramcova dohoda driom
uvedenym v dohode o jej skonceni. V dohode o skonéeni tejto ramcovej dohody zmluvné strany upravia

aj ich vzajomné naroky vzniknuté z plnenia povinnosti alebo z ich porusenia druhou zmluvnou stranou,
ktoré existuju ku driu zaniku tejto ramcovej dohody,

5.2.3  odstipenim objednavatela od ramcovej dohody v pripade dvoch rovnakych poruSeni zmluvnych
povinnosti poskytovatela uvedenych najmé v bode 1.1 (vratane bodov 1.1.1-1.1.2), v €lanku 3, v bodoch
4.1 a4.2; v bodoch 8.1 a 8.2 av ¢lanku 9 tejto ramcovej dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po
poruSeni povinnosti poskytovatela objednavatel pisomne upozorni poskytovatela na porusenie svojich
povinnosti voci objednavatelovi a poskytne primerand lehotu na vykonanie napravy, ktora nesmie byt
dihSia ako 30 dni. V pripade, ak poskytovatel neodstrani porusenie povinnosti v tejto lehote, je
objednavatel opravneny odstipit od tejto ramcovej dohody,

524  odstupenim objednévatela od tejto ramcovej dohody podia § 19 ods. 3 zékona o verejnom obstaravani
ak bol vymazany z registra partnerov verejného sektora,

525 odstupenim objednavatela od tejto rdmcovej dohody, ak nastanu okolnosti v zmysle § 15 zakona
€. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,zakon o registri partnerov®).

Objednavatel je opravneny okamzite odstupit od tejto ramcovej dohody v pripade podstatného poru$enia zmluvy

poskytovatelom. Na Ucely tejto ramcovej dohody sa za podstatné poruSenie zmluvy poskytovatelom povazuje

najma situacia, ze:

53.1  UspeSny uchadza¢ (poskytovatel) uviedol vo svojej ponuke nepravdivé alebo zavadzajlce informacie,
ktoré ovplyvnili vysledok vyhodnotenia ponuk,

53.2  pripad poruSenia zakazu postupit alebo previest prava a povinnosti poskytovatela na tretiu osobu bez
predchadzajlceho pisomného sdhlasu objednavatela v zmysle bodu 2.10 tejto ramcovej dohody,

5.3.3  poskytovatel nepristupil k zniZeniu ceny sluzieb pre objednavatela postupom v sulade s bodom 2.5,
5.3.4  poskytovatel umyselne porusil alebo porusuje zmluvny zavézok,
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5.3.5 nastanu pravne skutoCnosti majuce za nasledok zmenu v pravnom postaveni poskytovatela (napr.
vyhlasenie konkurzu, vstup do likvidacie, zmena pravnej formy),

5.3.6  na miesto poskytovatela vstlpi ina osoba nasledkom pravneho nastupnictva,
5.3.7  poskytovatel strati pravne predpoklady na riadne plnenie v zmysle tejto ramcovej dohody,

5.3.8  poskytovatel vykona Ukon, ktory by mohol spdsobit objednavatelovi zhor$enie vymoZitelnosti aj
nesplatnych pohladavok vykonavatela alebo by ohrozil vykonanie kontrolnej Cinnosti,

5.3.9  budi spinené podmienky v dalSich pripadoch ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Odstupenie od ramcovej dohody musi byt urobené v pisomnej forme a je U¢inné dfiom doru€enia odstlipenia
druhej zmluvnej strane alebo odmietnutim prevzatia odsttpenia druhou zmluvnou stranou.

V pripade odsttipenia od tejto ramcovej dohody zo strany objednavatela sa zmluvné strany dohodli, Ze nebudu
povinné vratit si plnenia vzajomne poskytnuté pred odstupenim od tejto ramcovej dohody a nebudl opravnené
Ziadat vratenie plneni poskytnutych pred odstipenim od tejto ramcovej dohody druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby objednavatelovi bez zmien aj v pripade vypovede zo strany
objednavatela poCas vypovednej lehoty.

Objednévatel si vyhradzuje pravo uplatnit opciu u poskytovatela na poskytovanie sluzieb definovanych v ¢l. 1,
za podmienok podfa tejto ramcovej dohody na obdobie dalsich dvoch (2) rokov a za rovnaku cenu. Poskytovatel
sa zavazuje poskytovat objednavatelovi sluzby, na ktoré si objednavatel uplatnil opciu.

Pokial sa objednavatel rozhodne vyuzit pravo opcie, je povinny tak urobit pisomnym oznamenim o uplatneni
opcie adresovanym poskytovatelovi, najneskdr 6 mesiacov pred skoncenim platnosti tejto ramcovej dohody.

ZARUCNA DOBA A REKLAMACIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel poskytuje zaruku na kvalitu poskytovanych sluzieb pre objednavatela
a organizacie pocas celej doby platnosti tejto ramcovej dohody.

Reklamacia poskytovanych sluzieb musi obsahovat:

6.2.1  Cislo a datum uzavretia ramcovej dohody a Cislo faktury na zéklade ktorej boli reklamované sluzby
poskytnute,

6.2.2  Specifikacia reklamovanych sluZieb,

6.2.3  kontakiné Udaje povereného zamestnanca pre plnenie predmetu ramcovej dohody za objednavatela,
jeho telefonicky a e-mailovy kontakt.

Poskytovatel sa zavazuje po uplatneni reklamacie poskytovanych sluzieb objednavatelom vykonat napravu na
vlastné naklady bez zbytocného odkladu, najneskor viak do piatich (5) pracovnych dni od jej uplatnenia, ak sa
zmluvné strany v jednotlivom pripade nedohodnu inak.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACI

Zmluvné strany sa dohodli, Ze budu zachovavat mi¢anlivost o dévernych informéaciach, s ktorymi sa oboznamia
pri pineni tejto ramcovej dohody.

Dévernymi informaciami sa pre Ucely tejto ramcovej dohody rozumeju informacie, ktorych poskytnutie tretej osobe
jednou zo zmluvnych stran by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej zmluvnej strany.

Za dbverné informacie sa pre Ucely tejto ramcovej dohody nepovazuju informacie, ktoré sa bez porusenia tejto
ramcovej dohody stali verejne znamymi, informacie opravnene ziskané inak ako od druhej zmluvnej strany a
informécie, ktoré je objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit podla zékona o verejnom obstaravani a
zakona NR SR €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o slobodnom pristupe).
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Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu chranit' pred tretimi osobami vSetky informéacie tykajuce sa tejto ramcovej
dohody a Giastkovych zmliv. Ziadna zo zmluvnych stran neposkytne akékolvek informacie tykajiice sa tejto
ramcovej dohody tretim stranam bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany, okrem
informacii verejne publikovanych, alebo spristupnenych podla zakona o slobodnom pristupe, v opaénom pripade
zodpoveda za Skodu tym spésobenu.

Poskytovatel sa zavazuje nezverejfiovat informacie o zamestnancoch objednavatela a o telefénnych Cislach
objednavatela v telefonnom zozname poskytovatela alebo pre iné databazy tretich oséb v suvislosti s
poskytovanim informacnych sluZzieb o UCastnickych telefonnych Cislach poskytovatela pridelenych
objednavatelovi na zaklade tejto ramcovej dohody.

ZODPOVEDNOST

Poskytovatel prehlasuje a zodpoveda za to, ze je subjektom opravnenym v zmysle prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky na dodanie predmetu tejto ramcovej dohody a bude nim
poCas celej doby platnosti ramcovej dohody. Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpeéi trvalé odborné
organizovanie, riadenie a koordinovanie vSetkych potrebnych €innosti pri pineni predmetu tejto ramcovej dohody,
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, pokynov a internych predpisov objednavatela.

Poskytovatel zodpoveda za vSetku Skodu, ktora vznikla objednavatelovi nespinenim ustanoveni tejto ramcove;
dohody a zo suvisiacich vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky alebo omeSkanim s ich
plnenim.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuZivanie sluzieb sa bude vo svojej celosti riadit zasadami
spravneho vyuZivania sluzieb:

8.3.1 objednavatel sa zavazuje, Ze nebude vyuzivat sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym
spdsobom, v rozpore s ramcovou dohodou a objednavkami vytvorenymi na jej zaklade,

8.3.2  objednavatel sa zavazuje vyuzivat sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spbsobom stanovenym v tejto
ramcovej dohode,

8.3.3  objednavatel sa zavazuje neposkytovat sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie sluzieb
tretim osobam bez predchadzajliceho pisomného suhlasu poskytovatefa.

Poskytovanie pineni predmetu tejto ramcovej dohody mdze byt uskutoénené az po nadobudnuti Uéinnosti tejto
ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy akokolvek suvisiace s touto ramcovou dohodou sa budu riadit
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze v pripade
sporu, je na konanie prislusny std Slovenskej republiky.

PARTNER VEREJNEHO SEKTORA A SUBDODAVATELIA

V pripade ak, sa na poskytovatela vztahuje povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podla
zakona o registri partnerov verejného sektora je poskytovatel povinny uvedend povinnost dodrzat po celd dobu
platnosti tejto ramcovej dohody.

V pripade ak, sa na poskytovatela vztahuje povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podfa
zakona o registri partnerov verejného sektora, je poskytovatel zapisany v registri partnerov verejného sektora ku
diu podpisania tejto ramcovej dohody v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora povinny
objednavatelovi pisomne oznamovat kazdi zmenu zapisanych udajov o jeho osobe v registri partnerov
verejného sektora alebo jeho vymaz z registra partnerov verejného sektora najneskdr do 5 dni odo diia vykonania
zmeny zapisanych Gdajov alebo vymazu.

V pripade, ze subdodavatel ma povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podia zakona
o registri partnerov verejného sektora, tak poskytovatel je povinny uvedent povinnost zabezpedit zo strany
subdodévatela po celt dobu platnosti tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel je povinny objednavatelovi oznamovat kazdi zmenu subdodavatela zapisaného v registri partnerov
verejného sektora najneskar do piatich (5) dni odo dia vykonania zmeny zapisanych Gdajov.
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Poskytovatel zodpovedé za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania
riadne a v€as svojich subdodévatelov tak, ako by iSlo o konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti
alebo potrebného konania riadne a véas samotného poskytovatela.

Poskytovatel nesmie predmet tejto rémcovej dohody ako celok odovzdat na pinenie inému subjektu. Poskytovatel
je opravneny zverit vykonanie Casti predmetu tejto ramcovej dohody tretej osobe (subdodavatelovi) uvedenej
v zozname subdodéavatelov.

Zoznam subdodavatelov, ktori sa budu podielat na realizécii ¢asti predmetu tejto ramcovej dohody a tiez ddaje
0 osobe opravnenej konat za subdodavatela, tvori neoddelitelnd prilohu €. 3 tejto rAmcovej dohody s nazvom
,Z0znam subdodavatelov” (dalej len ,priloha &. 3%).

Pocas trvania tejto ramcovej dohody je poskytovatel opravneny zmenit subdodavatela vyluéne na zaklade
pisomného dodatku k tejto rémcovej dohode, priom je povinny reSpektovat nasledovné pravidla:

9.8.1  subdodavatel, ktorého sa tyka navrh na zmenu, musi byt zapisany v registri partnerov verejného sektora
podla zakona o registri partnerov, ak to uvedeny pravny predpis predpoklada,

9.8.2  subdodavatel, ktorého sa tyka navrh na zmenu, musi byt schopny realizovat prislusnt ¢ast predmetu
ramcovej dohody v rovnakej kvalite, ako pévodny subdodavatel,

9.8.3  poskytovatel oznami objednavatelovi navrh na zmenu subdodavatela.

V pisomnej Ziadosti poskytovatela na zmenu subdodavatela je poskytovatel povinny uviest o subdodavatelovi
vSetky udaje uvedené v zozname subdodavatelov.

So Ziadostou na zmenu subdodévatela poskytovatel predlozi objednavatelovi navrh dodatku k tejto rdmcovej
dohode s aktualizovanym znenim zoznamu subdodavatelov najneskér tridsiatich (30) dni pred zacatim
planovanej subdodavky. Objednavatel ma pravo odmietnut podpisat dodatok a poziadat poskytovatela o uréenie
iného subdodavatela, ak ma na to z&vazné ddvody (napr. ak novy subdodavatel nie je zapisany v registri
partnerov verejného sektora podla zékona o registri partnerov, v pripade, ak mu takéto povinnost zo zékona o
registri partnerov verejného sektora vyplyva, nekvalitne realizovane sluzby konkrétnym subdodavatelom,
nesplnenie podmienok pre vymenu subdodavatela atd.). Poskytovatel je povinny Ziadosti objednavatela podia
predchédzajlcej vety bezodkladne vyhoviet a navrhnat iného subdodéavatela.

Zmenu Udajov akéhokolvek aktualneho subdodévatela podia prilohy €. 3 tejto ramcovej dohody je poskytovatel
povinny bezodkladne pisomne oznamit objednavatelovi najneskdr do piatich (5) dni, pricom zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, ze na zmenu takychto Udajov nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto ramcovej dohode.

Ak objednévatel zisti, ze subdodavatel nie je schopny pinit si svoje zavazky alebo nevykonava prislusnu ¢ast
predmetu ramcovej dohody riadne, m6ze od poskytovatela okamzZite pozadovat ndhradu za subdodavatela.
Poskytovatel je povinny vyhoviet najneskdr do desiatich (10) dni odo dia doru¢enia Ziadosti objednavatela alebo
v tejto lehote objednavatelovi oznamit, Ze prislusny predmet pinenia tejto ramcovej dohody alebo Ciastkovej
zmluvy bude plnit sém. Poziadavka objednavatela na zmenu subdodévatela podfa tohto bodu, nema vplyv na
povinnost poskytovatela pinit predmet tejto ramcovej dohody riadne a véas.

ZMLUVNE POKUTY

V pripade porusenia povinnosti poskytovatela pinit predmet ramcovej dohody podfa bodu 1.1 tejto ramcovej
dohody riadne, v€as a podla podmienok stanovenych v tejto ramcovej dohody, ma objednavatel pravo pozadovat
od poskytovatela zaplatit objednavatefovi zmluvni pokutu vo vy3ke 350,- € za kazdy den poruSenia povinnosti.

V pripade nesplnenia povinnosti poskytovatela vyplyvajucich z ¢lanku 3 tejto ramcovej dohody ma objednavatel
pravo pozadovat zmluvn( pokutu za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti zvlast vo vyske 1 000,- €.

V pripade poruSenia ustanovenia prvej vety bodu 11.7 tejto ramcovej dohody poskytovatelom je objednavatel
opravneny ulozit poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vySke 5% z ceny predmetu tejto ramcovej dohody podfa
bodu 2.1 tejto ramcovej dohody.

V pripade ome$kania objednavatela s thradou faktry tridsat (30) dni po termine splatnosti podlia bodu 2.5 tejto
ramcovej dohody, ma poskytovatel pravo pozadovat od objednavatela trok z omeSkania vo vySke 0,05 % z
prisluSnej diznej sumy, a to za kazdy aj zaCaty defi omeSkania s Uhradou prisluSnej faktary.
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Ak poskytovatel porusi povinnost uvedent bode 9.2 tejto ramcovej dohody alebo bode 9.4 tejto ramcovej dohady
je objednavatel opravneny vymdct zmluvnu pokutu vo vyske, ktora bola udelena objednavatelovi za porusenie
ustanovenia § 42b ods. 2 zakona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.

Ak poskytovatel porusi povinnost uvedenu bode 9.2 tejto ramcovej dohody alebo bode 9.4 tejto ramcovej dohody
pisomne oznamit objednavatelovi kazdu zmenu zapisanych Udajov o jeho osobe alebo subdodéavatelovi v registri
partnerov verejného sektora alebo jeho vymaz z registra partnerov verejného sektora najneskor do piatich (5) dni
odo diia vykonania zmeny zapisanych Udajov alebo vymazu, je poskytovatel povinny zaplatit objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 1 500,00 €.

Ak sa poskytovatel dostane do omeskania s predlozenim zmeny Udajov akéhokolvek aktuélneho subdodavatela
objednavatelovi v lehote podia bodu 9.11 tejto ramcovej dohody, poskytovatel je povinny zaplatit objednavatefovi
zmluvnu pokutu vo vyske 100,- € za kazdy aj zacaty deri omeSkania.

V pripade, ak nastanu okolnosti podla bodu 5.2.5 tejto ramcovej dohody a objednavatel nevyuzije pravo na
odstlpenie od tejto ramcovej dohody, objednavatelovi vzniké nérok na zmluvnt pokutu vo vyske 2 500,00 - €.

V pripade, ak poskytovatel nedodrzi zavézok poskytovat sluzby v sulade s opciou uplatnenou objednavatelom
podfa bodu 5.7 tejto ramcovej dohody, vznikne objednavatelovi narok na uhradenie zmluvnej pokuty vo vySke
10% z ceny predmetu tejto ramcovej dohody podfa bodu 2.1 tejto rdmcovej dohody.

V pripade porusenia povinnosti uvedenej v bode 4.7 alebo 4.8 tejto rdmcovej dohody vznikne objednavatelovi
pravo na uhradenie zmluvnej pokuty vo vyske 2 156,67 eur.

Akukolvek zmluvnu pokutu podfa ustanoveni tejto ramcovej dohody je objednavatel opravneny uplatnit formou
kratenia prislusnej faktury, resp. faktir alebo vyzvou na uhradenie zmluvnej pokuty, resp. akymkolvek pravne
uplatnitefnym spdsobom.

Ustanoveniami o zmluvnej pokute podla tohto ¢lanku nie je dotknuty narok na nahradu Skody, ktora vznikne
z neplnenia povinnosti, ktoré su pokutou zabezpecené.

Zmluvné strany prehlasuiju, ze vysky zmluvnych pokut Specifikovanych v tomto ¢lanku ramcovej dohody povazuji
za primerane.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato ramcova dohoda je uzatvorend podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, priCom prava, povinnosti
a vztahy zmluvnych stran v tejto ramcovej dohode neupravené sa budl prednostne spravovat prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, slvisiacimi vSeobecne z&vaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky uvedenymi v preambule tejto ramcovej dohody a ostatnymi stvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. '

Tuto ramcovii dohodu je mozné menit a doplfiat iba uzatvorenymi pisomnymi oéislovahymi._dodatkami po sUhlase
obach zmluvnych stran. Vetky dodatky budi oznacené poradovymi ¢islami a podpisané zmluvnymi stranami.

Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych objednavatel obdrZi dva rovnopisy
a poskytovatel dva rovnopisy.

Tato ramcova dohoda nadoblda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost drfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela v stlade § 5a zakona slobodnom pristupe
v spojeni s § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Zmluyné strany beri na vedomie, ze zverejnenie ramcovej dohody na webovom sidle objednavatela nie je
porusenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze rdmcova dohoda neobsahuje utajované skuto¢nosti, obchodné tajomstvo ani
osobné Udaje, ktoré by mali byt zviast chranené pred ich zverejnenim, preto vyslovne sthlasia so zverejnenim
tejto ramcovej dohody a dodatkov v jej plnom rozsahu vratane jej priloh na webovom sidle objednavatela.

Kazda zo zmluvnych stran sa tymto vyslovne zavazuje, Ze neprevedie nijaké prava a povinnosti (zavézky)
vyplyvajuce z tejto ramcovej dohody, resp. jej Casti na iny subjekt bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
druhej zmluvnej strany. V pripade porusenia tejto povinnosti jednou zo zmluvnych stran bude zmluva o prevode
(postupeni) zmluvnych zavazkov neplatnad a zaroveri druha zmluvna strana bude opravnena od tejto zmluvy
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odstupit a to s Gcinnostou odstipenia ku diiu ked bolo pisomné oznamenie o odstlipeni od tejto zmluvy dorucené
druhej zmluvnej strane.

11.8  V pripade, ak bude podla tejto ramcovej dohody potrebné dorucovat inej zmluvnej strane aklkolvek pisomnost,
doruCuje sa tato pisomnost na adresu zmluvnej strany uveden( v Gvode ramcovej dohody, dokial nie je zmena
adresy pisomne oznamena zmluvnej strane, ktora pisomnost’ dorucuje. V pripade, ak sa pisomnost aj pri
dodrZani tychto podmienok vrati nedorucena, zmluvné strany si dohadli, Ze G¢inky dorucenia nastavaju tretim (3)
driom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora zéasielku dorucuje.

11.9  Poskytovatel vyhlasuje, Ze bol oboznameny s aktudlnym stavom sG¢asného pripojenia telefonnych liniek
objednavatela.

11.10  Poskytovatel vyhlasuje, ze ma vSetky potrebné suhlasy, povolenia a licencie, ktoré su potrebné v zmysle zakona
¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov na poskytnutie sluzieb a/alebo, Ze si o tieto
suhlasy poziadal pred uzatvorenim tejto ramcovej dohody a boli mu udelené. V pripade, ak sa preukaze opak,
zodpoveda za nahradu $kody spdsobenu objednavatelovi.

1111 Neoddelitelnou sucastou tejto ramcovej dohody su prilohy:
Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky,
Priloha €. 2: Ceny za poskytované sluzby,
Priloha €. 3; Zoznam subdodavatefov.

1112 Zmluvné strany prehlasuju, Ze tito ramcovi dohodu uzatvarajl po jej dékladnom precitani slobodne, na zaklade
vlastnej vole, vazne a nie v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak sthlasu ju zmluvné strany
padpisali,

V Bratislave, dia V Bratislave, diia

-05- 2021 7 & -05- 2071

Hlavné mesto Slovenskej republiky Slovak Tglekom, a\.s.
Bratislava Ing. Peter Laco

Ing. Tatiana Kratochvilova Manazér TA/LA segmentu
Prva namestnicka pnmatora-Q\




H HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVA
H Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava

Priloha ¢. 1 sutaznych podkladov— Opis predmetuzakazky

Pevné hlasoveé telekomunikacné sluzby a zariadenia

Telekomunikaéné sluzby v oblasti hovorov prostrednictvom VPS (Voice VPN) liniek,
technologickd modernizacia telekomunika¢ného vybavenia telefonnej Ustredne a dodanie IP
telefonov.

Fixné telekomunikaéné sluzby

Lokality:

Primacidlne namestie:
Verejny obstaravatel’ pozaduje umiestnenie centralnej IP PBX v lokalite BA — Primacialne
namestie.
Lokality s pripojenim na WAN siet’:
Verejny obstaravatel pozaduje pripojit’ na centralnu IP PBX cez existujuicu WAN siet’
magistratu. Pripojenie IP telefonov bude realizované do existujacej LAN verejného
obstaravatela.

Pozadované vlastnosti na pripojenie do PSTN siete:
- Priméarne a zalozné pripojenia ukoncena na dvoch koncovych zariadeniach
- 120 stibeznych volani
- VolIP ustrediia v redundantnom HA clustri
- Spdsob pripojenia SIP protokol
- Ukoncovacie rozhranie GigabitEthernet

SLA na primarne pripojenie do PSTN (maximalny pokles prenosovej rychlosti na trovenn 99,9
% garantovanej rychlosti a dostupnost’ 99,7 %.

SLA na zalozné pripojenie do PSTN (maximalny pokles prenosovej rychlosti na uroven 99,0 %
garantovanej rychlosti a dostupnost’ 99,0 %.

Centralna lokalita BA 1 — mestska policia (Gunduli¢ova ulica).
Lokality BA 1 budu vyuzivat’ existujucu IP telefoniu.
Pozadované vlastnosti na pripojenie do PSTN siete lokality:

- Rozhranie ISDN BRI (11x), 2x fax

- Pocet klapiek 300 (DDI)

Ostatné lokality
Verejny obstaravatel’ pozaduje vo svojich ostatnych lokalitdich moznost’ pripojenia do PSTN
v rozsahu:
- Fixné pripojenie s moznostou napéjania z PBX operatora
- Pocet hlasovych kanalov a pocet telefonnych aparatov v predpokladanom mnoZstve
klasicka telefonna linka, neobmedzené volania — 40ks
telefonna linka s rozhranim ISDN BRA — 10ks
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m Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava

Verejny obstaravatel pozaduje moznost pridania d’alSich lokalit, po vzajomnej dohode s
dodavatel'om, na pripojenie do PSTN.

Zariadenia pre komunikacné sluzby
Pre potreby vyuzivania telekomunikaénych sluzieb verejny obstaravatel poZaduje
zabezpecenie formou sluzby IP telekomunikacné (IP PBX a IP telefony).

IP telekomunika¢né zariadenia:

Na poskytovanie pevnych hlasovych sluzieb v lokalitach s pripojenim na WAN siet’ magistratu
je pozadované vyuzivanie IP protokolu. Centralny bod bude umiestneny v lokalite BA a IP
koncové zariadenia budu pripojené cez WAN/LAN obstaravatel'a. Odhadovany celkovy podet
klapiek 200 az 800 a poZadovany pocet stibeznych volani 120. Nova IP PBX musi byt
instalovana v priestoroch verejného obstaravatel’a.

Predmet dodavky musi zahffiat’:
- Dodavku, instalaciu, spravu novej IP PBX
- Pripojenie IP PBX do PSTN siete (120 stibeznych volani) prostrednictvom protokolu
SIP bez pouzitia média GW ako prevodnika
- Dodavku, inStalaciu, spravu novych IP telefonov (odhadovany pocet 200 az 800 IP
klapiek)
- Dodavku, instalaciu , spravu zariadeni na pripojenie existujucich analégovych zariadeni
- Poskytovatel’ musi garantovat’ podl'a poZiadaviek verejného obstaravatel'a:
- Moznost’ zvySenia resp. zniZenia poc¢tu stibeZnych volani
- Moznost’ zvySenia resp. zniZenia poc¢tu koncovych IP klapiek (IP telefonov)

Technicka Specifikacia jednotlivych ¢asti rieSenia:
PoZadované vlastnosti [P PBX:

- Dodanie rieSenia na baze VoIP

- Je pozadované dodanie rieSenia s kapacitou min. 800 G¢. klapiek

- Plnohodnotna VoIP ustrediia, nie len SIP proxy

- Provisionining server ktory zabezpeci individudlnu konfiguraciu template pre vsetky
parametre dodanych modelov IP tel.

- Pozadované rieSenie HA rezime (Clusterové zapojenie) pozadovany rezim
active/standby

- Pozadovana plna integrécia s active directory

- Pozadovany detailny popis prace HA rezimu a poziadavky ktoré je potrebné splnit’ zo
strany objednavatel’a

- InStalovana na fyzickom HW, vyuZzivana iba pre potreby verejného obstaravatela

- Poskytovatel' garantuje Ze nim navrhnuté rieSenie bude mozné pripojit' do verejnych
telekomunikacnych sieti na baze protokolu SIP — SIP trunk

- Je pozadované rieSenie ktoré podporuje takéto pripojenie do verejnejtelekomunikaéne;j
siete nativne (bez bran typu PRA — SIP a bez potreby SBC)

- Jepozadovand podpora viacerych SIP trunkov (min. 3 trunky) s moznost'ou definovania
smerovania hovorov do tychto trunkov na zéklade volanych ¢isiel

- Poskytovatel’ garantuje Ze nim navrhnuté rieSenie bude v ponukanej konfiguracii mozné
pripojit’ do komunikaénych sieti rozhranim 1000TX

- DialPlan manazment (moznost’ vytvéarania vlastnych dialplanov, automatizovana zmena
spravania si dialplov podl'a preddefinovanych €asov v dioch, podla dni v tyzdni a
kalendéara)

- Pozadujeme klapkovi vol'bu vo fixnej VPN verejného obstaravatel'a
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Funkcia nahravania hovorov musi byt stuéastou jedného systému tzn. All-in-one
riesenie

Nahravanie prichadzajicich a odchadzajucich hovorov pre Tubovolnt klapku s
archivaciou na vnutorné HDD samotného VoIP systému

Firemné hlasky (moznost’ nahravania a implementéacie vlastnych hlasok)

Nahratie hlasok v stadiovej kvalite podl'a zadania obstaravatel’a a ich implementacia v
dialplanoch a IVR

IVR (automatickd spojovatel'ka) s moznostou vetvenia a cyklovania s podporou 50
paralelnych samostatnych IVR s neobmedzenou moznostou jednotlivych trovni
Statistiky prichadzajiicich/odchadzajticich hovorov s moZnostou exportu do *.csv a
* xlsx

Dalsie poZiadavky:

Je poZadované aby rieSenie v pontkanej konfigurdcii malo implementovant podporu
hlasovych kodekov g.711 a g.729

Je poZadované aby malo rieSenie v pontkanej konfiguracii integrované prehl'adné WEB-
rozhranie cez ktoré je mozné:

- Vykonavat’ spravu uzivatel'ov (aktivovanie a deaktivovanie funkcii), ziskavat
reporty o prevadzkovom stave systému, ziskat’ informdcie o stave registricie
jednotlivych klapiek a prevadzkovych parametroch infrastruktiry

- vytvarat prevadzkové Statistiky (kompletné informadcie o prichddzajicich a
odchadzajicich hovoroch s moznost'ou exportu do stiboru typu *.csv, *.xls)

Je pozadovan¢ aby rieSenie v pontikanej konfiguracii poskytovalo moznost’

- Priradit’ jednotlivym tc¢astnikom vlastny, ¢asovo samostatne definovatelny (na
baze kalendara), volaci plan (definovat’ presmerovanie na iné ¢islo, odkazovil
schranku, hlasov(i informaciu, ...)

- Definovat’ verejné ¢islo alebo viac ¢isiel k vybranej klapke alebo skupine
klapiek

-V pripade ak je ku klapke priradenych viacero verejnych ¢isiel musi mat
administrator systému moznost’ nastavit’ ktorym z tychto ¢isiel sa bude tato
klapka prezentovat’ pri volani do verejne;j siete

- Aktivovat’ integrovani funkciu pre vol'bu nahravania telefonnych hovorov na
prislusnej uzivatel'skej klapke (je preferovany nahravaci systém, ktory je
integralnou stcastou dodavaného hlasového komunika¢ného systému a je
zacleneny do integrovaného rozhrania pre spravu a konfiguraciu systému)

- Aktivovat’ nahravanie hovoru na klapku aj pri presmerovani

- Prehratie upozoriiovacicho hldsenia volajiicemu ucastnikovi v pripade Ze bude
hovor nahravany

- Vytvarat' (nahravat)) vlastné hlasové hlasky a aplikovat’ ich pri definovani
volacich planov jednotlivych ucastnikov pripadne volacom plane automaticke;
spojovatelky

- Moznost' aktivovat funkciu automatickej spojovatelky IVR s moznost'ou
vyuzivat' funkciu vnoreného IVR (IVR v IVR)

- Moznost’ aktivovat funkciu odkazovych schranok a skupinovych odkazovych
schranok

- Aktivovat’ funkciu Voice mail (dorucovanie hlasovych odkazov vo formate
* mp3 do e-mailovych schranok uzivatel'ov)

- Definovat virtualne konferenéne miestnosti s autentifikdciou ucastnikov
hlasovej konferencie prostrednictvom PIN kodu

-
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- Aktivovat’ funkciu preberania cudzich hovorov v ramci skupiny ktord ma na to
opravnenie definovatelné cez Web rozhranie

- Vyuzit' funkciu BLF (Busy lamp field)

- Plnohodnotne vyuzit moznosti sekretarskych suprav

- SLA na IP PBX (odstranenie vypadku systému do 5 hodin)
- Dodavatel' poskytne sluzbu call centrum a helpdesk s prevadzkou 365/7/24 pre rieSenie
pripadnych vypadkov a mimoriadnych stav

Pozadované vlastnosti jednotlivych IP koncovych zariadeni
Typ 1 (100 kusov):

IP telefon

4 SIP ucty

Minimalne 4 (480x272) TFT farebny LCD displej

dva 10/100/1000Mbps Gigabitové sietové porty

podpora PoE

napajanie cez adaptér, ktory je sucast'ou balenia telefonu

HD zvuk (sluchadlo aj hlasity odposluch)

5 programovatel'nych tlacidiel

konferen¢ny hovor do 5 Gcastnikov

mozZnost’ st'ahovania telefonneho zoznamu (XML, LDAP, do 2000 zdznamov)

register hovorov do 500 zaznamov

moZznost’ prispdsobenia obrazovky LCD displeja, moznost vyberu rdznych ténov
zvoneni

integrované webové aplikacie (pocasie, burza, menové kurzy, RSS spravy atd’.)
Bluetooth V2.1

USB port

moznost’ pripojit’ k telefénu do kaskady za sebou az 4 rozsirovacie moduly s LCD
displejom (kazdy po 20 BLF tlacidiel rychlej vol'by)

pripojenie pre ndhlavni supravu: RJ9, podpora EHS (Electronic Hook-Switch) s
Plantronic nédhlavnou stipravou

podpora protokolov a Standardov: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET,
TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6
podpora hlasovych kodekov G.729A/B, G.711v/a-law, G.726, G.722 (wide-band) a
iLBC, in-band a out-of-band DTMF (in audio, RFC2833, SIP INFO)

QoS - Layer2 (808.1Q, 802.1p) a Layer 3 (TOS, DiffServ, MPLS)

upgrade firmwaru cez TFTP/HTTP/HTTPS

Typ 2 (sekretarsky set, 100 kusov):

IP telefén

4 SIP ucty

Minimalne 4 (480x272) TFT farebny LCD disple;j

dva 10/100/1000Mbps Gigabitové siet'ové porty
podpora PoE

napdjanie cez adaptér, ktory je sucast’ou balenia telefénu
HD zvuk (sluchadlo aj hlasity odposluch)

5 programovatel'nych tlacidiel

konferen¢ny hovor do 5 G¢astnikov

moznost’ stahovania telefonneho zoznamu (XML, LDAP, do 2000 zaznamov)
register hovorov do 500 zaznamov

moznost’ prispésobenia obrazovky LCD displeja, moznost vyberu réznych ténov
4
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zvoneni

- integrované webové aplikécie (pocasie, burza, menové kurzy, RSS spravy atd’.)

- Bluetooth V2.1

- USB port

- mozZnost’ pripojit’ k telefonu do kaskady za sebou aZ 4 rozsirovacie moduly s LCD
displejom (kazdy po 20 BLF tlacidiel rychlej vol'by)

- pripojenie pre néhlavnu supravu: RJ9, podpora EHS (Electronic Hook-Switch) s
Plantronic nahlavnou stpravou

- podpora protokolov a Standardov: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET,
TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, [Pv6

- podpora hlasovych kodekov G.729A/B, G.711v/a-law, G.726, G.722 (wide-band) a
iLBC, in-band a out-of-band DTMF (in audio, RFC2833, SIP INFO)

- QoS - Layer2 (808.1Q, 802.1p) a Layer 3 (TOS, DiffServ, MPLS)

- upgrade firmwaru cez TFTP/HTTP/HTTPS

Poziadavky na rozSirujici modul:

- minimalne: 128x384 graficky LCD displej s podsvietenim

- 20 tlacidiel s moznost'ou rychlej vol'by/BLF s dvojfarebnymi LED di6dami

- 2 posuvné tlacidla pre strankovanie,

Typ 3 (pripojenie analégovych zariadeni, 7 kusov):
- Na pripojenie analégovych telefénov pozadujeme analégovy prevodnik do IP PBX v
pocte 7 kusov dvojportovych zariadeni.

MmnoZstvo predmetu plnenia
Verejny obstaravatel’ zddraziiuje, Ze mnozstva uvadzané vyssie su predpokladanymi mnozstvami
a realne odobraté mnozstva sa budi odvijat’ od potrieb verejného obstaravatela.

DalSie poZiadavky na predmet ziakazky:
Komplexnost’ poskytovanych sluzieb
- Neobmedzene volania:
o Neobmedzené volania (prichadzajiice aj odchadzajuce) v ramei pevnych sieti
vratane VoIP v SR a v krajindch EU
o Neobmedzené volania (prichadzajiice aj odchadzajice) v ramci mobilnych sieti
vSetkych operatorov v SR a v krajinach EU

- VSetky zariadenia su poskytované ako sluzba objedndvatelovi

- Dopravu predmetu zdkazky na miesta plnenia

- Dodavka, inStalacia a ozivenie technologie

- Instalacia a konfigurovanie vsetkych komponentov podl'a odstihlaseného dizajnu
rieSenia

- Nepretrzity monitoring sluzby (pripojenia do PSTN, funkénosti IP PBX)

- Potrebny HW, ktory bude sti€astou sluzby

- Projektovy manazment

- Vypracovanie implementa¢ného planu

- Dodévka zariadeni na pracoviska, inStalacia zariadeni, pripojenie zariadeni do zésuviek
silovej el. siete, pripojenie zariadeni do LAN, oZivenie zariadeni, odstrénenie prazdnych
obalov

- Zagkolenie vybranych uzivatel'ov objedndvatela na administraciu systému

- Zachovanie existujucich telefénnych ¢isiel
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Nacenenie sluzieb:

- pripojenie lokality Primacidlne namestie, 120 hlasovych kanalov, IP PBX,
neobmedzené volania

- pripojenie lokality Gunduli¢ova, rozhranie ISDN BRI (11x), 2x fax, pocet klapiek 300
(DDI), neobmedzené volania

- klasicka telefonna linka, neobmedzené volania — 40ks

- telefonna linka s rozhranim ISDN BRA — 10ks

- 1P koncové zariadenie Typ 1 — 100ks

- IP koncové zariadenie Typ 2 — 100ks

- IP koncové zariadenie Typ 3 — 10ks

- SLA —sprava a dohl'ad nad celym rieSenim
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Priloha €. 3: Zoznam subdodavatelov

Poskytovatel nebude pri pineni predmetu ramcovej dohody vyuzivat subdodavatelov.





