Priloha ¢. 1 — Zadanie zakazky
Komunika¢nu kampari k parkovacej politike

Kontext

Pocet aut v Bratislave neustale rastie, od zaciatku milénia sa prakticky zdvojnasobil a dnes ich
je v Bratislave registrovanych viac ako 300 000. Viac ako 33 000 aut denne dochadza do
Bratislavy. Auta dnes parkuju doslova vSade a je beznym problémom zaparkovat v mieste
bydliska. Aby nam doprava v meste neskolabovala Uplne, aby sme do parkovania v meste
priniesli poriadok a aby sa zlepS$ila dostupnost’ parkovania pre rezidentov, je potrebné pohyb
aut aj ich parkovanie efektivne regulovat’.

V joni 2019 preto schvalilo Mestské zastupitel'stvo SR Bratislavy VSeobecne zavidzné
nariadenie  (VZN) ¢ 8/2019 o  dofasnom  parkovani  (dostupné  na:
https://bratislava.sk/sk/legislativa-mesta).

Toto VZN urcilo jednotny ramec pravidiel fungovania celomestskej parkovacej politiky v
Bratislave. Pri realizacii parkovacej politiky v Bratislave je zakladnym pilierom parkovanie
rezidentov - teda obyvatel'ov s trvalym pobytom, ktorych parkovanie v rezidenénych zénach
(“doméce parkovanie”) bude zvyhodnené oproti ostatnym typom parkovania (abonentské -
pravidelne parkujici nerezidenti, napr. pravidelna dochadzka do zamestnania; alebo kratkodobé
- navstevné parkovanie za hodinové tarify).

Rezidentom — vlastnikom rezidentskej parkovacej karty — bude moct’ byt’ kazdy Bratislavéan s
trvalym pobytom v buducej rezidentskej zone a so vztahom ku konkrétnemu automobilu. Na
jednu domacnost’ budu moct’ byt’ vydané 3 rezidentské karty. Za prvu rezidentski kartu zaplati
rezident 39 EUR/rok. Za rezidentsku kartu pre druhé auto v domécnosti zaplati rezident 150
EUR/rok a za rezidentsku kartu pre tretie auto v domacnosti to bude 500 EUR/rok. Mimo svoje;j
vlastnej rezidentskej zony bude navstevnik v inej spoplatnenej zéne platit’ parkovanie podla
hodinovej sadzby, t. j. od 0,50 EUR/hod po 2 EUR/hod.

Spustenie prvych zon regulovaného rezidentského parkovania vo vybranych mestskych
Castiach Bratislavy je planované na jesen 2021.

Co je cielom kampane?

a) V dostato¢nom predstihu pred zavedenim prvych zon s regulovanym parkovanim znovu
ozivit' tému parkovacej politiky, informovat, Zze to, ¢o mesto avizovalo (regulacia
parkovania) a na ¢om posledné mesiace pracovalo sa uz stava realitou, Opédtovne
vysvetlit’ potrebu regulacie parkovania a zédkladné pravidla parkovacej politiky.

b) Zrozumitel'ne informovat’ vSetky relevantné cielové skupiny o zmenach, ktoré prinesie
regulacia parkovania a proaktivne komunikovat’ mozné Zivotné situdcie a ich rieSenia.

¢) Komunikovat’ zakladné posolstvo: regulacia parkovania je vyhodna resp. férova voci
rezidentom a mestu ako celku — rezidentom prinesie lepSie moznosti parkovania v okoli
ich trvalého bydliska a cenovo ich zvyhodni (ro¢ny poplatok za rezidentsku kartu je
vyhodnejsi ako hodinové parkované pre navstevnikov). Pre vsetkych, ¢i uz obyvatel'ov
alebo navstevnikov, prinesie reguldcia jasné, zrozumitel'ne a uzivatel'sky privetivé
pravidld parkovania. Pre mesto a obyvatelov bude parkovacia politika znamenat’
zlepSenie dopravnej situdcie, Zivotného prostredia, verejného priestoru.
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Co potrebujeme vytvorit'?

Potrebujeme vytvorit kreativnu ideu, Struktaru a scenare pre informac¢nu kampan, ktora
zasiahne vsetky relevantné cielové skupiny. Kampan by mala prebichat’ v dvoch fazach.

Prva faza kampane (jun — jual) by mala patavou formou informovat’ cielové skupiny, ze
parkovacia politika sa po mesiacoch pripravy stava realitou. V tejto faze by tiez malo byt
zopakované zakladné zdovodnenie potreby parkovacej politiky a jej principy a pravidla
(komunikované napriklad tu: https://bratislava.sk/sk/bratislava-potrebuje-ferove-parkovanie
alebo tu: https://www.youtube.com/watch?v=iQsE8R96fU8 Jednotna regulacia parkovanie sa
v kone¢nom dosledku bude tykat’ celého mesta, jednotlivé zony sa ale budua spustat’ postupne.
Dolezitou stcastou je zlepSovanie alternativ dopravy, vratane skvalitiovania MHD, aby
obyvatelia, ktori nechcu platit’ hodinovti sadzbu za parkovanie mimo svojej zony, mali kvalitnu,
bezpecnu a rychlu alternativu.

Druha faza kampane (august — september) by mala byt obsahovo sustredena na konkrétne zony
regulovaného parkovania, ktoré ako prvé vzniknt od 1.10.2021. To znamena obsahové cielenie
na rezidentov tychto zon, ale aj na ostatnych obyvatel'ov mesta, ktori budi moct’ parkovat’ v
tychto zonach, ako navstevnici. Mala by vo vac¢som detaile reagovat’ na vsetky Zivotné situacie,
ktoré zmena pravidiel parkovania prinesie vSetkym, ktory v zone parkujt (rezidenti aj
nerezidenti) a informovat’ 0 rieSeniach tychto Zivotnych situacii. Toto vnimame ako najvaésiu
vyzvu - proaktivne informovat' 0 ¢o najva¢Som mnozstve moznych Zivotnych situaciach a
zaroven jednoducho a prehl'adne, aby sa cielové skupiny nemuseli nasledne dopytovat’ na
informaciu/rieSenie ich konkrétnych situacii.

Kampan ma v oboch fazach jasne komunikovat’ fakt, ze regulacia je pre rezidentov a Bratislavu
vyhodna. resp. férova — v kone¢nom dosledku zaplatia rezidenti za parkovanie menej ako
nerezidenti, ktori musia platit hodinovu sadzbu, a zleps$ia sa im moznosti parkovania v blizkosti
ich trvalého bydliska. Ti, ktori budu potrebovat’ parkovat’ mimo svojej zony zas budii mat’
jednotné zrozumitel'né pravidla. Pridanou hodnotou pre vsetkych je tiez zlepsenie zivotného
prostredia, verejného priestoru, dopravnej situacie v meste.

Kreativna idea ma vysvetlit' dolezitost/nevyhnutnost’ regulacie parkovania a benefity, ktoré
prinesie rezidentom ale aj celkovo Bratislave. Zaroven sa musi vysporiadat’ s potrebou
komunikovania relativne vel'’kého mnozstva praktického obsahu - pravidiel parkovacej politiky
a zivotnych situacii. Taktiez musi dobre fungovat’ v navrhnutom mediamixe naprie¢ vSetkymi
komunika¢nymi kanalmi. Sucastou idey je navrhnutie kIi¢ového posolstva, wordingu
kampane a vizualnej identity pre obe faze kampane. Logo a nazov parkovacej politiky buda
dodané, ako podklad k zadaniu, t. j. budt vopred stanovené. Navrh kreativnej idey by mal
zohl'adiiovat’ zvoleny nazov a hlavni myslienku, ktort ma nazov komunikovat. Sucastou
navrhu kreativnej idey maju byt aj zakladny vizual kampane, scenare pre online videa a
radiospoty. Samotna rézia a produkcia videi budi zabezpecené samostatne, nie su stcast'ou
tohto verejného obstaravania. Bude na nich vycleneny samostatny rozpocet VO vyske
maximalne 20 000 eur. Pocitame vSak so sucinnostou dodavatela kreativy pri produkcii,
vratane mozného prispdsobovania scenara K potrebam a navrhom produkcie.

Stcéastou navrhu moézu byt aj idey, ktoré ida mimo ramec tohto zadania, no dobre napinaju
ucel kampane, tvoria s nou kompaktny celok a su realizovateI'né ako ¢asovo, tak finan¢ne.
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Cielové skupiny

Vlastnici a uzivatelia osobnych vozidiel v Bratislave, d’alej rozdeleni na:

a) Rezidenti (obyvatelia s trvalym pobytom v danej zone)
b) Navstevnici:

- Obyvatelia mesta s trvalym pobytom v inej zone, nez v akej chca zaparkovat’

- Navstevnici, ktori v Bratislave nebyvaju (napriklad dochadzajuci za pracou, rodinni
prislusnici rezidentov atd’.)

- Zahrani¢ni navstevnici

- Poskytovatelia sluzieb - napr. kuriér, opatrovatel’ka, opravar...

C) Abonenti
d) TZP osoby
Navrhovany mediamix kampane

Online: najmé socialne siete mesta, facebook, instagram, Youtube, www.bratislava.sk,
dedikovana webstranka

Print: tlacoviny mesta a mestskych casti

Radio: zvazit’ efektivitu a konkrétne radia

Iné: schrankovanie, letaky za stierace, informacéné tabule
Offline: Citylighty a reklamné plochy v exteriéry

Obrazovky vo vozidlach MHD, staticky aj dynamicky obsah.

Je mozné navrhnut’ vlastny mediamix s respektovanim budgetu kampane.

POZADOVANE VYSTUPY:

Kreativna idea, Struktura a scenare pre informacnti kampan. Sucastou idey je navrhnutie
kIa¢ového posolstva, wordingu kampane a vizualnej identity (nosného vizualu) pre obe faze
kampane.

Samotna rézia a produkcia videi budu zabezpeCené samostatne, nie su sucastou tohto
obstaravania. Bude na nich vyc¢leneny samostatny rozpocet vo vyske maximalne 20 000 eur.
Podmienkou je sucinnost’ dodavatel’a kreativy pri produkcii, vratane mozného prispésobovania
scenara potrebam a navrhom produkcie.

Formaty jednotlivych vystupov:

OFFLINE
a) Citylighty
b) Citylightboardy
c) Reklamné plochy v nakupnych centrach, statické a dynamické
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d)
€)

9)
h)
i)
)

Plagaty (A3, A4, AS)

Scenar pre video (30 sek) do MHD a Seeandgo

Tlacové vystupy do magazinu in.ba a tlacovin mestskych casti

Radiospot (30 sek.)

Letak do schranok

Dalsie formaty na zaklade navrhnutého mediamixu

Priprava hlavnych vizualoch editovanych pre 17 mestskych casti (vlozenie loga
mestskej Casti, pripadne inych vizualnych prvkov podla poziadaviek)

ONLINE

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

i)
)

k)

Banner 1140x320 px| bez textu
Banner 1239x147 pxl (max. 1 veta textu) — upttavka, odklik
Banner 1920x1080 pxlI (s textom) — umiestneny na LCD vo Front office
Dedikovany web
FB ramcek
Hlavné vizualy do onlinu:
o FB cover 1640x720
o FB post, Instagram post 1080x1080
o Instagram story 1080x1920
o vSeobecny full HD obrazok 1920x1080
Scenare pre videa do onlinu (socialne siete FB, Instagram, Youtube). Videa budu mat’
viaceré strihy a formaty (napr. zostrihy na 6 s, 15 s, 30 s, original dizka). Je teda
potrebné pocitat’ s dodanim scenara pre rozne strihy a formaty.
Google Responsive Ads - Google
o 1200x1200
1200x628
Logo 1200x1200
Logo 1200x300
1140 x 320
1920 x 1080
1080 x 1920
Newsletter, gmail kampan
Uprava vizudlov pre mestské ¢asti do onlinu:
o FB cover 1640x720
o FB post, Instagram post 1080x1080
o Instagram story 1920x1080
Dalsie formaty na zaklade navrhnutého mediamixu
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Pozadované vystupy Kkreativnej a ideovej irovne kampane v ramci predkladania ponuk:

a)
b)
c)
d)
e)

Minimalne jeden scenar radiospotu pre obidve fazy
Minimalne jeden storyboard videospotu pre obidve fazy
Minimalne jeden kI'aiCovy vizudl kampane pre obidve fazy
KTIacové posolstvo/a

Pomenovanie celého konceptu kampane



