Zmluva o poskytnuti elektronickych a servisnych slutieb
(dalej len ako ,Zmluva® v prisluinom gramatickom tvare)
uzalvorena v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon, ust. § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
ako vysledok procesu verejneho obstaravania v zmysle ust. zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

medzi
Objednavater
Nazov: Hlavné mesio Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacialne namestie €. 1, 814 99 Bralislava, Slovenska republika
ICO:
. m
I€ DPH:
Statutamy zéstupca: Ing. arch Matus Vallo, primator
Zaslipeny. Ing. Marek Jasitek, povereny riadenim sekcie dopravy

{dalej len ako ,Objednavatel” v prisluSnom gramatickom tvare)

Doclavatel

Nazov: PosAm, spol. sr.0.

Sidle: Bajkalské 28, 821 09 Bratislava

ICO:

DIC:

IC DPH:

IBAN:

Zastlpeny. Ing. Marian Marek, generalny riadiler
Ing. Rebert Genszky, finantny riaditel

{dalej len ako ,Dodavatel” v prislusnom gramatickom tvare)

[Objednavatel a Dodavatel dalej spolu len ako Zmluvneé strany* v prislusnom gramatickom tvare)

Preambula

Objednévaltel predstavuje Uzemie s vysokou dopravnou zatazou, Co sa prejavuje jednak zvySenou dopravnou hustotou ako aj
nedostatkom parkovacich miest. Objednavatel ma preto zaujem wylvorit, zaviest a zjednolit systém parkovacej politiky na
celom svojom Uzemi v zmysle § 3 zak. €. 377/1990 Zb. o hlavnom meste Slovenskej republiky Bratislava (dalej len ako
Jzemie" v prislusnom gramatickom tvare) a to wvytvorenim pravidiel pre vietkych pouzivalelov molorovych vozidiel
reSpektujic prava obyvatefoy s trvalym alebo prechodnym pobytom na svojom Gzemi, VysSie uvedeny zamer Objednédvatela
je mozné naplnit zabezpetenim vhodnéha informadného systému (dalej len ako I8, v ktorom budd implementované prijate
pravidia parkovacej politiky, a kiory bude sliZit na ich uplatfiovanie v praxi v silade so véecbecne zévaznymi pravnymi
predpismi ako &j pravidlami prijalymi Objednavatelom. Rovnake ma Objednavatel zaujem na poskytovani servisnych sluzieb
sUvisiacich s prevadzkovanim |S tak, aby bola zabezpecena spolahlivost a dostupnost IS a to v takom rozsahu, aby bola
garantovana vysoka uroven poskytovanych sluZieb a efektivny sposob odstranovania pripadnych chyb 18. Tato Zmluva je
uzatvorena na zaklade vysledku verejného obstaravania ako zakazka s nizkou hodnotou postupom v zmysle zékona ¢,
34372015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,ZoVO"). Dodavatel v procese
verejného obstaravania jednoznadne deklaroval svoj zaujem, schopnosti a pripravencst’ pinit svoje povinnosti v zmysle
podmienok Chjednavatela a poskytoval, a ked' len dotasne, Objednavatelovi sluzby, kioré si predmetom zakazky a tejio
Zmluvy a jeho ponuka bola Objednavatelom prijata.
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¢lanok I
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je Udprava vybranych prav a povinnosti Zmluvnych stran vo vztahu k dodaniu

a prevadzkovaniu IS v sulade s technickymi a pravnymi poziadavkami Objednavateta, Specifikovanymi touto

Zmluvou, jej prilohami a s tym suvisiacich vztahov.

Na zaklade tejto Zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi najma, nie vSak vyluéne, tieto sluzby:

a) dodanie a nasledné spustenie 18 do prevadzky ato v sulade s ponukou podfa €l. Il ods. 1 tejto Zmluvy,
sutaznou dokumentaciou podla ¢&l. Il ods. 2 tejto Zmluvy a touto Zmluvou ako aj zadefinovanie minimalnych
vhodnych softvérovych a hardvérovych narokov na pouzivanie pouzivatelského rozhrania 13 zo strany
Objednavatela alebo tretej osoby v pripade, ak to bude potrebné, pri€om za tretiu osobu sa povaZuje osoba,
ktorej Objednavatel udelil suhlas v zmysle ¢l. IX ods, 5 a 6 tejto Zmluvy (dalej len ako ..Tretia osoba“).

b) poskytovanie servisnych sluzieb suvisiacich s 18 vsulade stechnickymi a pravnymi poziadavkami
Objednavatela, Specifikovanymi touto Zmluvou, vratane sluzieb suvisiacich s migraciou dat podra ¢l. XIII ods.
10 tejto Zmluvy.

(Cinnosti uvedené v &i. 1 ods. 2 pism, a) a b) dalej len ako ,,Sluzby" v prislusnom gramatickom tvare)

Zakladnou, nie vSak jedinou povinnostou Objednavatela je uhradit Dodavatelovi odmenu za Sluzby podla ustanoveni

tejto Zmluvy,

Clanok II

Ponuka, sutazna dokumentacia, vztah so Zmluvou
Pod pojmom ,,Ponuka“ sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumeju vsSetky listiny a dokumenty, ktoré boli Dodavatelom
prezentované v procese vereného obstaravania (dalej len ako .,V0*) a boli Objednavatelom hodnotené v ramci kritérii
na vyhodnotenie ponuk. Dodavatel je Ponukou viazany a pri plneni svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy je
povinny postupovat v sulade s Ponukou. Dodavatel prehlasuje, ze obsah Ponuky v ni€om neodporuje obsahu sutaznej
dokumentécii podla ¢l. Il ods, 2 tejto Zmluvy,
Pod pojmom ,,Sutazna dokumentacia“ sa pre ucelu tejto Zmluvy rozumeju v8etky dokumenty a listiny okrem tejto
Zmluvy zverejnené v akejkolvek podobe Objednavatefom v procese verejného obstaravania pocas VO, a na zaklade
ktorych Dodavatel pripravil a prezentoval svoju Ponuku v procese VO, Dodavatel prehlasuje, Ze bol so znenim
Sutaznej dokumentacie oboznameny, suhlasil s fhou a v jej zmysle vypracoval svoju Ponuku.
Ak nie je vtejto Zmluve uvedené inak, pre odstranenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze znenie Sutaznej
dokumentacie ma prednost pred znenim Ponuky.
Dodavatel sa zavazuje pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy postupovat vZzdy v sulade najma, nie vSak vylu¢ne s:

a) vSetkymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
b) vSeobecne zavaznymi nariadeniami Objednavatela,
0) Ponukou.

d) Sutaznou dokumentaciou,

e) Zmluvou.

Clanok Ill
Sluzby

Pre ucely tejto Zmluvy je Dodavatel, v zmyste €l, | ods. 2 pism, a) tejto Zmluvy, povinny, najma, nie vSak vylu¢ne, pre
Objednavatefa/Objednavatelovi:
a) vytvorit, dodat’ a implementovat softvérovu infrastruktaru iS.
b) naplnit IS datami potrebnymi na jeho spustenie do prevadzky a spustit 18 do prevadzky,
c) realizovat vSetky vyZadované integracie 18,
d) splnit vSetky dalSie povinnosti vyplyvajice Dodavatelovi z tejto  Zmluvy ajej priloh.
a to v8etko riadne a v€as v sulade s technickymi a pravnymi poziadavkami Objednavatela Specifikovanymi touto
Zmluvou a v rozsahu tejto Zmluvy a jej priloh.
Dodavatel poskytne €innosti podla ¢l, lll ods. 1tejto Zmluvy pre celé katastralne uzemie okresov Bratislava |, Bratislava
Il. Bratislava lll. Bratislava IV a Bratislava V, pricom Objednavatel je opravneny ich vyuzivat pre katastralne uzemia
okresov Bratislava |, Bratislava Il. Bratislava lll, Bratislava IV a Bratislava V. Objednavatel nema zaujem vyuzivat 18
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

iba pre niektoré zo spomenutych katastralnych uzemi alebo iba pre jedno katastralne Uzemie alebo niektoré zakladné
funkcionaiity 1S, Specifikované v Ponuke alebo Sutaznej dokumentacii.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut €innosti podla &i. lli ods. 1 tejto Zmluvy v lehotach podla harmonogramu (dalej len

ako ,,Harmonogram“ v prislusnom gramatickom tvare) vzmysle dokumentu Priloha 0Z7 = Spdésob dodania
predmetu plnenia, ktory je sucastou Prilohy €. 1 Sitazné podklady tejto Zmluvy.

Lehoty uvedené v Harmonograme predstavuju najneskorSie terminy zaciatku a konca jednotlivych faz a etap.

Dodavatel je opravneny, ak to je technicky mozné, €innosti definované v jednotlivych etapach vykonavat aj subezne.

Dodavatel Spini svoj zavazok podla tejto Zmluvy vo vztahu k €innostiam podfa &i. lli ods. 1tejto Zmluvy Ich poskytnutim
na pouzivanie Objednavatelovi alebo Tretej osobe bez pravnych alebo faktickych vad, v sulade s technickymi
a pravnymi poziadavkami Objednavatela Specifikovanymi touto Zmluvou ajej u€elom, Sutaznou dokumentaciou,
Ponukou a Harmonogramom a ako také bude prevzaté Objednavatelom postupom podla ¢&l. lll ods. 6 az 10 tejto
Zmluvy,

Skumanie splnenia povinnosti Dodavatela je predmetom akcepiacnych testov (dalej len ako ,,Akceptac¢né testy“
v prislusnom gramatickom tvare) po¢as Etapy €. 4 podla Harmonogramu.

Predmetom Akceptaénych testov bude preverenie funkénosti IS. jeho diel¢ich Easti z hladiska tejto Zmluvy, Sutaznej
dokumentacie a Ponuky Objednavatelom, vysledkom &oho bude jeden alebo viac protokolov (dalej len ako
»Akceptaény protokol“ v prislusnom gramatickom tvare). Predmetom Akceptaénych testov bude tiez skumanie
splnenia v8etkych povinnosti Dodavatela tykajucich sa €innosti podla €l. lli ods. 1 tejto Zmluvy z hladiska tejto Zmluvy,
Sutaznej dokumentacie a Ponuky.

Obsahom Akceptaéného protokolu bude potvrdenie Objednavatela o prevzati ¢innosti podfa ¢&l. ill ods. 1 tejto Zmluvy
s jednoznaénym vyjadrenim, &i poskytnuté Cinnosti podla ¢l. Il ods. 1 tejto Zmluvy vykazuju alebo nevykazuju vady.
V pripade, ak ¢innosti podla ¢l. lil ods. 1 tejto Zmluvy budu vykazovat vady, obsahom Akceptaéného protokolu bude
aj Informacia, &i a ktoré zistené vady brania resp. nebrania riadnemu uzivaniu IS.

V pripade, ak bude po€as Akceptacnych testov zistené, Ze Cinnosti podla ¢&l. Il ods. 1 tejto Zmluvy vykazuju vady,
ktoré nebrania jeho riadnemu uzivaniu Objednavatefom a tie budu uvedené v Akceptacénom protokole, je Objednavatel
opravneny ¢innosti podla ¢l. ill ods. 1 tejto Zmluvy uzivat a Dodavatel je povinny odstranit vady tak, aby boli zistené
vady odstranené a Mceptacné testy ukoncené najneskdr do konca Etapy €. 4.

Akceptacné testy sa povazuju za ukon&ené podpisanim Akceptacného protokolu, podla ktorého €innosti podrla ¢l. ill
ods. 1tejto Zmluvy nevykazuju ziadne vady, Objednavatelom.

Pocas celého trvania Zmluvy sa Dodavatel zavazuje poskytovat Skolenia zamestnancov Objednavatela alebo
Objednavatelom uréenych os6b v rozsahu 24 hodin, a to na zaklade pisomnych Ziadosti Objednavatela.

Na zaistenie primeranej Urovne bezpecnosti IS musi byt po€as celého trvania tejto Zmluvy vyvojové a testovacie
prostredie iS oddelené od produkéného prostredia 18 tak, aby nemohlo dochadzat k ich bezpe&nostné nepripustnému
prelinaniu. Testovacie prostredie bude po skon&eni Akceptacnych testov podla &l. lll ods. 10 tejto Zmluvy mdze sluzit
na testovanie softvérovych produktov/updatov/upgradov iS pred Ich nasadenim do produkéného prostredia alebo
rieSenie Incidentov, pri€om nar nie su kladené rovnaké naroky z pohladu dostupnosti IS a doby odozvy.

Pre ucely tejto Zmluvy je Dodavatel, v zmysle €l. lods. 2 pism. b) tejto Zmluvy, povinny poskytovat Objednavatelovi:

a) sluzby riadenia Incidentov,

b) sluzby riadenia Urovne sluzieb,

c) sluzby ServiceDesku,

d) sluzby pravidelného zalohovania dat a databaz a pristupu k datam a databazam,
e) sluzby pravidelného preuctovania prijatychplatieb,

a to vSetko riadne a v€as v rozsahu av sulade s technickymi poziadavkami Objednavatela Specifikovanymi touto
Zmluvou, najma, nie vS8ak vyluéne v sulade s technickymi normami upravujicimi a tykajucimi sa Sluzby, uvedenymi
alebo Specifikovanymi v Ponuke, Sutaznej dokumentécii a vdokumente Priloha 0Z1 - Poziadavky na prevadzku IS
vratane vSetkych priloh, ktory je su€astou Prilohy ¢. 1 Sutazné podklady tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodil, ze Dodavatel bude poskytovat Sluzby formou SaaS, software as a service.

Pristupy do prostredia, kde su prevadzkované produkéné data, su riadené v sulade s dohodnutymi bezpecnostnymi
postupmi, pripadne na inom vhodnom mieste podla dohody Dodavatela s Objednavatelom.

Dodavatel je povinny zacat poskytovat €innosti podla ¢i. 1 ods. 2 pism. b) tejto Zmluvy v defi nasledujuci po sko€eni

Etapy €. 4 podla Harmonogramu.
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10.

11.

12.

13.

¢lanok IV

Sluzby riadenia incidentov
Pre Ucely tejto Zmluvy sa pod slovnym spojenim ,,Sluzby riadenia Incidentov* rozumie spésob hlasenia, evidencie a
rieSenia incidentov IS v zmysle Poziadaviek na prevadzku IS.
Pre Ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,Incident" rozumie akakolvek vada, v désledku ktorej nastane prerusenie
fungovania IS alebo jeho ¢asti alebo dojde k zniZeniu kvality sluzieb IS.
Pre Gcely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,,Kriticky incident“ alebo ,,A-blocker* rozumie Incident, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania IS, ¢o znemoziuje jeho vyuzivanie ako celku, resp. spdsobuje zasadné obmedzenie jeho
funkcionaiity a rychlosti pri obsluhe pouzivatelmi po€as doby trvania Incidentu {napr. registracia, uhrada za parkovné,
identifikacia subjektu, overenie zaplatenia parkovania resp. opravnenia na parkovanie v zéne/parkovacom mieste, a
podobne). Kriticky incident sa zva¢sa opakuje globalne voci vSetkym pouzivatefom (vypadok centralnej sluzby) alebo
integrovanym systémom. Za Kriticky incident sa povazuje prejav, ktory je opakovane vyvolatelny, alebo ma trvaly
charakter, alebo sa prejavuje hromadne. Kritickym incidentom, méze byt aj vyskyt viacerych Zavaznych a Nekritickych
incidentov, ktorych sucasné pdsobenie znemozrfiuje prevadzkovanie IS, alebo spdsobuje zasadné obmedzenie jeho
funkcionaiity alebo rychlosti pre jeho pouzivatela a/alebo integrované institucie. Akékolvek narusenie bezpeénosti IS,
informacénych systémov suvisiacich s IS alebo inych aktiv Objednavatela sa povazuje za Kriticky incident a to aj vtedy,
ak nema vplyv na funkénost' IS.
Pre Gcely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,Zavazny incident" alebo ,,B-major" rozumie Incident, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania IS (jeho funkcii a modulov v ramci délezitych biznis funkcionalit systému voéi pouzivatelom
parkovacieho systému) v rozsahu ¢iasto¢ne obmedzenej funkcionaiity 18, v désledku ktoréhoje pouzivanie 1Szo strany
jeho pouzivatelov a/alebo integrovanych institacii zavaznym sp6sobom obmedzené poc¢as doby trvania Incidentu. Za
Zavazny incident sa povazuje prejav, ktory je opakovane vyvolatelny, alebo ma trvaly charakter, alebo sa prejavuje
hromadne. Zavaznym incidentom, moéze byt aj vyskyt viacerych Nekritickych Incidentov, ktorych su¢asné pdsobenie
zavaznym spdsobom obmedzuje funkcionalitu IS pre jeho pouzivatela a/alebo integrované instittcie.
Pre Gcely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,,Nekriticky incident“ alebo ,,C-minor“ rozumie Incident, ktory nespdsobi
vypadok IS resp. ktory zavaznym sposobom neznizuje funkény rozsah a rychlost poskytovanej sluzby IS (napr. drobna
funkéna chyba).
Dodavatel je povinny vykonavat Sluzby riadenia Incidentov s cielom obnovit sluzby IS na definovanu uroven v ¢o
najkratSom €ase od evidencie Incidentu s minimalnym dopadom na ich vykon.
Vstupom pre riadenie incidentov bude akakolvek identifikovana alebo identifikovatelna udalost, ktora prichadza
z Monitorovania prevadzky, alebo je nahlasena na ServiceDesk Dodavatela telefonicky, emailom.
Dodavatel je povinny potvrdit nahlasenie Incidentu Objednavatelom alebo Tretou osobou a pripadne si vyziadat od
Objednavatela alebo Tretej osoby dodatoéné informacie nevyhnuté pre analyzu a uspes$né vyrieSenie Incidentu.
V pripade vyskytu viacerych Incidentov je pre urCenie priority jednotlivych Incidentov zavazna ich kategorizacia uréena
Objednavatelom alebo Tretou osobou. Uvedené neplati, ak je rieSenie jedného Incidentu priamo zavislé od vyrieSenie
iného Incidentu, o ¢om je Dodavatel povinny informovat Objednéavatela alebo Tretiu osobu.
Dodavatel je povinny zabezpedit reakciu na Incident v dobe, ktorej dizka nesmie presiahnut nasledujuce doby tzv.
Response Time:

a) 30 minut od identifikacie Kritického incidentu v zmysle €l. 1V ods. 7 tejto Zmluvy,
b) 1 hodina od identifikacie Zavazného incidentu v zmysle €l. IV ods.7 tejto Zmluvy,
c) 4 hodiny od identifikacie Nekritického incidentu v zmysle €l. IV ods. 7 tejto Zmluvy.

Doba reakcie na Incident sa zacina ratat od momentu identifikacie Incidentu v zmysle €l. IV ods. 7 tejto Zmluvy.

Za reakciu na Incident sa povazuje formalna kontrola nahlasenej udalosti, identifikacia moznej pri¢iny s riadnou
klasifikaciou, prioritizaciu a pridelenie Incidentu v ServiceDesku Dodavatela, na rieSenie relevantnej rieSitel'skej
skupina, na zaklade ktorého je mozné pristupit k neutralizacii Incidentu.

Dodavatelje povinny zabezpedit neutraliziciu Incidentu v dobe, ktorej dizka nesmie presiahnut nasledujice doby tzv.

Fix Time:

a) 4 hodiny od evidencie Kritického incidentu v ServiceDesku,

b) 12 hodin od evidencie Zavazného incidentu v ServiceDesku.

c) 5 pracovnych dni od evidencie Nekritického incidentu v ServiceDesku.

Doba neutralizacie Incidentu za zacina ratat od najblizSej celej hodiny po jeho evidencii v ServiceDesku.
Incident sa povazuje za neutralizovany ak:
a) Dodavatel neutralizoval Incident implementovanim rieSenia do IS,
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b) Dodavatel na zaklade analyzy zistil, ze Incident bol sp&sobeny:

a. neopravnenym alebo nespravnym pouzivanim IS zo strany Objednavatela alebo Tretej osoby,
b. neopravnenou alebo nespravnou modifikaciou IS zo strany Objednavatela alebo Tretej osoby,
C. hardvérom alebo softvérom dodanym Objednavatelom alebo Tretou osobou.

14. Po neutralizacii Incidentu je Dodavatel' povinny tuto skutoénost oznamit Objednavatelovi alebo Tretej osobe spolu s
popisom pricin vzniku Incidentu a spdsobu jeho vyrieSenia.

15. Dodavatel je povinny na mesacnej baze vyhotovit' a dorucit Objednavatelovi zoznam vSetkych vad spolu s opisom ich
neutralizacie, ktoré sa vyskytli v predchadzajucom mesiaci a to do piateho dna nasledujuceho mesiaca.

16. V réamci Sluzieb riadenia incidentov je Dodavatel povinny zabezpedit, aby vSetky hlasenia zo strany pouzivatelov IS
boli registrované do ServiceDesku v rozsahu a spésobom, aby bolo mozné ziskat prehlad o ¢astych otazkach, radach,

informéciach.
Clanok V
Sluzby riadenia urovne sluzieb
1. Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,,Sluzby riadenia urovne sluzieb“rozumie najma, nie vSak vylu€ne, vytvorenie

podmienok pre implementaciu podpornych procesov v zmysle Poziadaviek na prevadzku IS.

Clanok VI
Sluzby ServiceDesku
Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,,ServiceDesk" rozumie softvérovy nastroj prevadzkovany Objednavatelom.

2. Pre uUcely tejto Zmluvy sa pod slovnym spojenim ,,Sluzby ServiceDesku“ rozumie poskytovanie zakladnej podpory
pouzivatelov IS, evidencia Incidentov, upozorneni, pristupov, poZiadaviek Objednavatela a dalSich udalosti
suvisiacich so IS a to nepretrzite po€as celého trvania tejto Zmluvy v zmysle Poziadaviek na prevadzku IS.

3. ServiceDesk je jednym z nastrojov komunikacie medzi Zmluvnymi stranami.

Clanok VI
Sluzby pravidelného zalohovania dat a databaz a pristupu k datam a databazam

1. Pre ucely tejto Zmluvy sa pod slovnym spojenim ,,Sluzby pravidelného zalohovania“rozumie pravidelné zalohovanie
vSetkych dotknutych dat a databaz vytvorenych prevadzkovanim 18 Objednavatelom alebo Tretou osobou.

2. Zalohu podra ¢l. VIl ods. 1 tejto Zmluvy (dalej len ako ,,Zaloha“v prislusnom gramatickom tvare) je Dodavatel povinny
vykonavat raz denne a zaroven vzdy pred kazdou zmenou IS.

Dodavatel je povinny technicky zabezpecit, aby mal Objednavatel moznost' Zalohu vytvorit kedykolvek.

Zaloha musi byt Dodavatefom zabezpe&ena pred jej poSkodenim, zni€enim alebo stratou a to po dobu jej existencie.
Rovnako je Dodavatel povinny zabezpecit kazdu Zalohu pred jej neopravnenym pouzitim, premenovanim alebo
neopravnenym pristupom k datam a udajom, ktoré jej obsahom. Tymto nie je dotknuté pravo Objednavatela alebo
Tretej na pristup k obsahu Zalohy,

5. Dodavatel je povinny zabezpecit, aby mal Objednavatel alebo Tretia osoba poc¢as celého trvania tejto Zmluvy pristup
k Zaloham v strojovo spracovatelnom elektronickom tvare a vo forme Citatelnej a editovatelnej bezne volne dostupnymi
nastrojmi. Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti je kazda Zaloha vratane obsahu, formy a Struktdry vyluénym
vlastnictvom Objednavatela.

6. Dodavatel je povinny zabezpecit, aby mail opravneni zamestnanci Objednavatela, Objednavatelom poverené tretie
osoby a Tretia osoba anfou poverené osoby kedykolvek po€as trvania tejto Zmluvy pristup ku vSetkym
Objednavatelom alebo Tretou osobou uréenym datam a databazam IS v strojovo spracovatelnom elektronickom tvare
a to vo formate alebo formatoch, ktoré uréi Objednavatel alebo Tretia osoba a vo forme ¢&itatelnej a editovatelnej bezne
volne dostupnymi nastrojmi, vratane moznosti tieto data a databazy pouzit, ako aj exportovat do systémov
Objednavatela alebo Tretej osoby.

Clanok VI
Sluzby pravidelného preuctovania prijatych platieb
1. Pre Ucely tejto Zmluvy sa pod slovnym spojenim ,,Siuzby pravidelného preuétovania prijatych platieb* rozumie
¢innost Dodavatela spocivajuca v preuctovani vSetkych platieb prijatych od pouzivatelov IS prostrednictvom platobnej
brany Dodavatela na bankovy Uu¢et Dodavatela a ich odoslani na bankovy Géet Objednavatela.
2. V pripade, ak Dodavatefl prijme platbu od pouzivatela IS, je povinny bezodkladne tuto platbu zaevidovat v IS.
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VSetky platby prijaté od pouzivatelov IS prostrednictvom platobnej brany na bankovy ucet Dodavatela v priebehu
zUctovacieho obdobia podla &i. Vlii ods, 4 tejto Zmluvy je Dodavatel povinny do 24 hodin po skon&eni prislusného
zuctovacieho obdobia zaslat na bankovy ucet uréeny Objednavatelom s uvedenim jedine€ného identifikatora, vdaka
ktorému bude mozné identifikovat platbu v systéme ParkSys.

Zuctovacie obdobie bolo dohodou Zmluvnych stran ur¢ené na obdobie dvoch kalendarnych tyzdrnov so zaciatkom v
pondelok. Prvé zuc¢tovacie obdobie zacina v den nasledujuci po skonceni Etapy €. 4 podla Harmonogramu.
Dodavatel je povinny do 24 hodin po skonéeni zuctovacieho obdobia podla ¢l. Vili ods. 4 tejto Zmluvy zasiat
Objednavatelovi zoznam vSetkych platieb prijatych od pouzivatelov IS prostrednictvom platobnej brany na bankovy
ucet Dodavatela v Objednavatefom uréenom formate s uvedenim jedinecného identifikatora podla ¢i, Vili ods, 3 tejto
Zmluvy,

Transferova platba musi byt pripisana na ucet uréeny Objednavatelom najneskér do 31. decembra prisluSného roka
do12;00 hodiny,

Zoznam prijatych platieb podla ¢&l. Vili ods, 5 tejto Zmluvy sa pre ucely Autorského zakona povazuje za data podla ¢l.
IX ods. 4 tejto Zmluvy,

V pripade nesuladu medzi zoznamom prijatych platieb a informacii z IS je Dodavatel povinny vykonat napravu na
zaklade podnetu Objednavatela.

Pre vyla€enie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany prehlasuju, Ze Dodavatel je povinny zaslat vSetky platby prijaté
od pouzivatelov IS v plnej vyske. Dodavatel nie je opravneny zapocitat' si svoje pohladavky voci Objednavatelovi
s platbami prijatymi od pouzivatelov IS.

Clanok IX

Licencie, pravo dusevného vlastnictva a vlastnicke pravo
Dodavatel sa podpisom tejto Zmluvy zavazuje, Ze najneskér ku dfiu ukon€enia Etapy €. 4 podla Harmonogramu bude
mat’ vysporiadané autorské pravo v zmysle Autorského zakona ku vSetkym zlozkam, ktoré su alebo budu sucastou
Plnenia podla tejto Zmluvy abude disponovat potrebnymi opravneniami a/aiebo licenciami na ich uzivanie
a poskytovanie a nasledne uzivanie Objednavatelom v zmysle poziadaviek a v rozsahu podla tejto Zmluvy, V pripade,
ak Dodavatel tuto povinnost nesplni, ma Objednavatel narok na zmluvnu pokutu podla tejto Zmluvy a zaroven je
Objednavatel opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy.
Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Sutazna dokumentacia a vSetky Informacie v nej
obsiahnuté ako aj akékolvek dalSie informacie a materidly, ktoré poskytne Objednavatel Dodavatefovi v priebehu
definicie, analyzy a testovania Plnenia patria Objednavatelovi alebo tretim osobam, ktoré ich poskytli Objednavatelovi
a Dodavatel nie je opravneny tieto informacie zapracovat do podkladovych materidlov pocitacového programu alebo
programov v zmysle podkladového materidlu podla § 87 ods, 1 Autorského zakona. V opac¢nom pripade Dodavatel
zodpoveda za spdsobenu Skodu Objednavatelovi.
Dodavatel udeluje Objednavatelovi nevyhradnu, neodvolatefnu licenciu v zmysle ustanoveni Autorského zakona
(dalej len ako ,,Licencia“v prisluSnom gramatickom tvare) na vSetky spdsoby pouzitia diela podla § 19 ods, 4 pism.
a) az d) Autorského zakona ato v neobmedzenom rozsahu po dobu trvania tejto Zmluvy k Sluzbam momentom
podpisania Akceptaéného protokolu podla €l. lil ods, 9 tejto Zmluvy, ak zaéne Objednavatel uzivat Sluzby s vadami,
alebo ukonéenim Akceptacnych testov podla ¢&l. Il ods. 10 tejto Zmluvy podfa toho, ¢o nastane skér a k Ciastkovym,
aj buducim pIneniam a inovaciam momentom ich odovzdania resp. implementovania do IS.
Dodavatel udeluje Objednavatelovi nevyhradnu, neodvolatelnd licenciu v zmysle ustanoveni Autorského zakona
(dalej len ako ,,Licencia na data“v prisluSnhom gramatickom tvare) na vSetky spdsoby pouzitia diela podla § 19 ods.
4 pism. a) az d) Autorského zakona ato v asovo a miestne neobmedzenom rozsahu ku vSetkym elektronickym
datam, databazam a ostatnym vystupom vratane ich $truktury, ktoré vzniknu prevadzkovanim IS alebo poskytovanim
Sluzieb,
Objednavatel je, ako nadobudatel Licencie, opravneny udelit Tretej osobe suhlas na pouzitie Sluzieb v celom rozsahu
Licencie alebo v Casti Licencie podla ¢l. IX tejto Zmluvy a je tiez opravneny postupit’ Licenciu v celom rozsahu alebo
v Casti Licencie Tretej osobe, s ¢im Dodavatel tymto vyslovuje svoj predchadzajici suhlas v zmysle § 72 Autorského
zakona.
Objednavatel je, ako nadobudatel Licencie na data, opravneny udelit Tretej osobe suhlas na pouzitie elektronickych
dat a vystupov v celom rozsahu Licencie na data alebo v Casti Licencie na data podla ¢&l, IX tejto Zmluvy aje tiez
opravneny postupit Licenciu na data v celom rozsahu alebo Casti Licencie na data Tretej osobe, s ¢im Dodavatel tymto
vyslovuje svoj predchadzajuci suhlas v zmysle § 72 Autorského zakona.
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Objednavatel ani Tretia osoba nie su povinni Licenciu a Licenciu na data vyuzit.

Odmena za udelenie Licencie a Licencie na data, vratane vSetkych pripadnych sublicencii je bez akychkolvek
pochybnosti su€astou Celkovej odmeny v zmysle ¢l, X tejto Zmluvy.

Objednavatel alebo Tretia osoba su opravneni IS volne pouzivat akymkolvek zakonom povolenym spésobom, najma,
nie vSak vyluéne, v sulade s u¢elom tejto Zmluvy.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Ze vSetky elektronické data, ako aj vSetky vystupy
v akomkolvek formate, ktoré vzniknu v suvislosti s pripravou alebo prevadzkou IS alebo poskytovanim Sluzieb podla
tejto Zmluvy su vyluénym vlastnictvom Objednavatela, ak je ich pévodcom Objednavatel alebo Tretia osoba, a to aj
po ukonceni tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zdbévodu vylucenia akychkolvek pochybnosti dohodli, ze ak prevadzkovanim IS alebo
poskytovanim Sluzieb déjde k vytvoreniu databazy je zhotovitelom databazy Objednavatel a Objednavatelovi patria
vSetky prava autora a zhotovltela databazy podla Autorského zakona.

VSetky ustanovenia tykajuce sa Licencie sa primerane aplikuju aj na subdodavatelov podla &l. Xlll ods. 11 a ods, 12
tejto Zmluvy (dalej len ako ,,Subdodavatel v prisluSnom gramatickom tvare), pripadne aj na ¢ast Sluzby zhotovenej
Subdodéavatefom.

Dodavatel' v celom rozsahu zodpoveda, ak IS alebo ktorakolvek jeho &ast porusSuje autorské prava inych osoéb.
V pripade porusenia autorskych prav inych oséb je Dodavatel povinny uspokojit naroky inych oséb za Objednavatela
alebo Tretiu osobu a to vratane nakladov spojenych s pravnou ochranou a obranou. Rovnako Dodavatel zodpoveda
za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi alebo Tretej osobe, ak pouzivanim IS alebo jeho €asti dojde k poruSeniu
autorskych prav inych os6b.

Objednavatel alebo Tretia osoba su povinni oznamit Dodavatelovi uplatnenie narokov z prava dusevného vlastnictva
v suvislosti s touto Zmluvou tretou osobou. Dodavatel je povinny do 5 kalendarnych dni poskytnut Objednavatelovi
alebo Tretej osobe vSetku sucinnost pri ochrane prav Objednavatela alebo Tretej osoby.

V pripade, ak bude Objednavatelovi alebo Tretej osobe na zaklade pravoplatného rozhodnutia sudu zabranené
pouzivat' IS z dévodu porusenia autorskych prav, zavazuje sa Dodavatel obstarat pre Objednavatela alebo Tretiu
osobu opravnenie IS znova pouzivat, pripadne sa Dodavatel zavazuje vykonat Upravu IS tak, aby to bol spésobily na
pouzivanie Objednavatelom alebo Tretou osobou a neporusSoval autorské prava tretich oséb a to bezodkladne.
Udelenie Licencie a Licencie na data podla tejto Zmluvy nie je mozné zo strany Dodavatela jednostranne odvolat
alebo zrusit, a to ani po ukonéeni trvania tejto Zmluvy.

Clanok X

Odmena a platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za Sludiy a iné €innosti a sluzby podla tejto Zmluvy (dalej len ako ,,Celkova
odmena*“v prisluSnom gramatickom tvare) bola uréena v procese VO ako sucéast Ponuky Uspesného uchadzacéa VO,
ktory ma pre Ucely tejto Zmluvy poziciu Dodavatela.
Pre ucely vyluc€enia akychkolvek pochybnosti Celkova odmena predstavuje celkovlu odplatu za Sluzby a iné €innosti
a sluzby podla tejto Zmluvy. Celkovd odmena rovnako, bez akychkolvek pochybnosti, predstavuje odplatu aj za
poskytnutie Licencie a Licencie na data podla tejto Zmluvy a vSetkej dokumentacie suvisiacej so Sluzbami a inymi
¢innostami a sluzbami podla tejto Zmluvy, ako aj vSetky transakéné poplatky suvisiace s poskytovanim sluzieb
pravidelného preuctovania prijatych platieb podra €l. VIl tejto Zmluvy.
Celkova odmena je nemenna, konecna a v jej vySke su zohladnené vSetky naklady, ktoré Dodavatelovi vzniknu pri
plneni povinnosti podla tejto Zmluvy a jej priloh a to vratane vSetkych poplatkov a vSetkych dalSich nakladov, ktoré su
potrebné na kompletnu realizaciu vSetkych zmluvnych plneni a dojednani a vykonanie predmetu Zmluvy v plnom
rozsahu. Dodavatel nie je opravneny akymkolvek spésobom Celkovi odmenu jednostranne navysit’ alebo akymkolvek
spoésobom menit, ani U¢tovat Objednavatelovi ziadne iné financné Ciastky ako tie, ktoré su dojednané v tejto Zmluve.
Celkova odmena je bez akychkolvek pochybnosti uvedena v mene Euro.
Celkova odmena bola stanovena v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.
Dodavatel nema pravo na refundaciu akychkolvek dalSich nakladov, ktoré mu vzniknd v suvislosti s plnenim povinnosti
podla tejto Zmluvy.
Celkova odmena je stanovena na sumu 22 800,- eur vratane dane z pridanej hodnoty.
Celkova odmena bude Objednavateflom uhradena na zaklade faktury vystavenej Dodavatefom a preukazatelne
dorucenej na adresu Objednavatela. Jednotlivé Ciastkové faktury vystavi Dodavatel podla nasledujucich pravidiel:
a) faktura na sumu vo vyske 33% z vysky Celkovej odmeny po skoceni Etapy €. 4 podla Harmonogramu,
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b) faktdra na sumu 1/12 rozdielu medzi Celkovou odmenou a uz fakturovanou odmenou podla &l. X ods. 8 pism.
a), pricom Dodavatel je opravneny vystavit a dorucit fakturu v pravidelnych mesacnych intervaloch a prvu
fakturu je Dodavatel opravneny vystavit az po uplynuti prvého mesiaca poskytovania Sluzieb po skonéeni
Etapy ¢. 4 podla Harmonogramu.

Faktary vystavené Dodavatefom musia obsahovat vSetky naleZitosti vyplyvajuce z platnej legislativy, najma, nie vSak

vyluéne zo zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty a zakona €. 431/2002 Z. z. o Uc¢tovnictve. Bankové

spojenie Dodavatela uvedené na faktdre musi byt zhodné s bankovym spojenim Dodavatela uvedenym v zahlavi tejto

Zmluvy alebo s bankovym spojenim Dodavatela riadne oznamenym Objednavatelovi.

Splatnost’ faktur bola dohodou Zmluvnych stran uréena na 30 dni od ich preukazatelného dorucenia v listinnej podobe

na adresu Objednavatela,

Zavazok Objednavatela zaplatit Dodavatelovi prisluSsni €ast Celkovej odmeny sa povazuje za splneny drfiom
odpisania dlznej fakturovanej sumy z bankového U¢tu Objednavatela v prospech Dodavatela. V pripade, ak Dodavatel
zmeni pocas ucinnosti tejto Zmluvy €islo G¢tu a o tomto riadne neinformuje Objednavatela spdsobom podrla él. X ods.
9 tejto Zmluvy, zavazok Objednavatela sa povazuje za splneny bez ohladu na to, & budu finanéné prostriedky
pripisané na uc¢et Dodavatefla.

Objednavatel je opravneny vratit Dodavatelovi faktdru v lehote jej splatnosti, ak nespifia podmienky podra ¢&l. X ods. 9
tejto Zmluvy, spolu s pisomnou vyhradou.

V pripade nedorucenia faktary v zmysle ¢l. X ods. 10 tejto Zmluvy alebo nesplnenia povinnosti Dodavatela v zmysle
¢l. X ods. 9 tejto Zmluvy, nezaéne Objednavatelovi plynut lehota podla €l. X ods. 10 tejto Zmluvy. Nova lehota splatnosti
zacne Objednavatelovi plynuat riadnym doru€enim opravenej alebo doplnenej faktury.

Dodavatel nie je opravneny pozadovat a narokovat si nahradu bankovych a inych poplatkov tykajucich sa uhrad
Celkovej odmeny. Dodavatel rovnako nie je opravneny pozadovat preddavkové alebo zalohové platby.

Clanok Xl

Doverné informacie a mi¢anlivost
Pod pojmom ,Déverna informéacia“ sa rozumie akakolvek informacia, ktora nie je verejne pristupna, a ktord Zmluvna
strana poskytujica dévernt informaciu (dalej len ako ,Poskytovatel v prisluSnom gramatickom tvare) oznadi za
dovernu, okrem tej, ktora sa stane alebo stala verejne pristupnou inak ako neopravnenou manipulaciou Zmluvnou
stranou, ktora sa oboznamuje s dévernou informaciou (dalej len ako ,Prijimatel v prisluSnom gramatickom tvare).
Doverné informacie mézu byt poskytnuté vo verbalnej (telefonat, rozhovor), pisomnej (zadanie, pripomienkovanie),
alebo elektronickej forme (email, textovy editor, zdrojovy kéd).
Prijimatel je opravneny pouzit Déverné informacie vyluéne na uc€ely spoluprace vyplyvajucej z tejto Zmluvy (dalej len
ako ,Spolupraca“ v prisluSnom gramatickom tvare). Po skonéeni spoluprace je povinny zdrzat sa pouzitia Dévernych
informacii na akykolvek iny ucel.
Prijimatel je povinny zdrzat sa neopravnenej manipulacie s Dévernymi informaciami.
Prijimatel méze poskytnut Dovemé informacie tretim osobam iba v nevyhnutnom rozsahu, vyluéne na ucely
Spoluprace a len s predchadzajucim suhlasom Poskytovatela. Prijimatel zodpoveda za neopravnenu manipulaciu s
Dévernymi informaciami tretou osobou. Poskytnutie Dévernych informécii tretej osobe je Prijimatel povinny
bezodkladne oznamit Poskytovatelovi.
Bez suhlasu Poskytovatela je Prijimatel opravneny poskytnut Déverné informacie len v pripadoch a v rozsahu
uréenych zakonom alebo inym v8eobecne zavaznym pravnym predpisom.
Prijimatel je povinny prijat a dodrziavat také technické, organizacné a iné opatrenia potrebné na ochranu Dévernych
informacii, ktoré mu boli alebo mu budl poskytnuté, alebo spristupnené, aby bolo ucinne zabranené pred
neopravnenou manipulaciou s Dévernymi informaciami.
Prijimatel je povinny bez zbyto€ného odkladu oznamit Poskytovatelovi kazdu neopravnenu manipulaciu s Dévernymi
informaciami.
Prijimatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vSetku sucinnost potrebnu na odstranenie nasledkov neopravnenej
manipulacie s Dévemymi informaciami.
Prijimatel je povinny zabezpecit oboznamenie sa s povinnostami podla tejto Zmluvy tretie osoby, ktorym poskytne
Déverné informacie.
Poskytovatel ma pravo odmietnut poskytnutie Dovernych informacii, ak takéto poskytnutie nebude nevyhnutne
potrebné k vzajomnej Spolupraci.
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Po skongeni vzajomnej Spoluprace je Prijimatel povinny vratit Poskytovatelovi vSetky originaly, kopie, reprodukcie
alebo iné zhrnutia Dévernych informacii a vSetky Déverné informacie nahraté v systémoch Dodavatela alebo tretich
os6b podla ¢l. XI ods. 5 tejto Zmluvy preukazatelne znicit.

Prijimatel zodpoveda za kazdu neopravnenu manipulaciu s Dévernymi informaciami, ktoré mu boli poskytnuté.
Prijimatel zodpoveda za neopravnend manipulaciu s Dévernymi informaciami, ktoré poskytol tretej osobe.

V pripade neopravnenej manipulacie s Dévernymi informaciami vznika Poskytovatelovi narok na zmluvnu pokutu vo
vyske 10.000,- eur, slovom desattisic eur, za kazdy jednotlivy pripad neopravnenej manipulacie. Narok na nahradu
$kody tymto nie je dotknuty.

Poskytovatel nezodpoveda za $kodu spdsobenu Prijimatelovi, ktora vznikne pouzitim Ddvernych informacii, okrem
pripadov, kedy poskytnutim Dévernych informacii Objednavatefovi Dodavatel porusil prava dusevného viastnictva
tretich osob.

Poskytnutim Dévernych informacii neprechadza na Prijimatela vlastnicke alebo iné pravo alebo licencia k Dévernym
informaciam, pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

VSetky povinnosti Dodavatela, ako Prijimatela Dovernej informacie, sa tykaju aj jeho Subdodavatelov a za ich
porusSenie Subdodavatelom zodpoveda Dodavatel akoby sa poruSenia dopustil on sam. Dodavatel je povinny dorucit
Objednéavatelovi pisomné vyhlasenie o odSkodneni pri poruseni ddvernosti podpisané kazdym Subdodavatefom
Dodavatela, ktorému budi poskytnuté Ddverné informacie ato predtym, ako mu Dodavatel poskytne Ddverné
informacie.

Clanok XiI

Zabezpeclenie zavazkov
Dodavatel predlozil pred uzatvorenim tejto Zmluvy Objednavatelovi bankovl zaruku v zmysle ust. § 313 anasl.
Obchodného zakonnika (dalej len ako ,Bankova zaruka” v prisluSnom gramatickom tvare), original ktorej tvori
neoddelitelnu prilohu €. 2 Bankova zaruka tejto Zmluvy.
Obsahom Bankovej zaruky je bezpodmienecné, neodvolatelné a €asovo obmedzené vyhlasenie banky, ze uspokoji
na zaklade pisomnej zZiadosti Objednavatela ako osobu opravnenu z Bankovej zaruky do vysky 25 % Celkovej odmeny
podfa tejto Zmluvy a to bez skimania pravnych vztahov a bez vyhrad.
Bankova zaruka neobsahuje ziadne dalSie podmienky ako tie, ktoré su bezné pri vydavani obdobnych bankovych
zaruk.
Bankova zaruka zabezpecuje splnenie ktorejkolvek povinnosti Dodavatela vyplyvajicej z tejto Zmluvy ajej priloh.
V pripade, ak si Dodavatel nesplni niektord povinnost vyplyvajucu z tejto Zmluvy ajej priloh, je Objednavatel
opravneny uplatnit' si plnenie z Bankovej zaruky.
Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti Bankova zaruka zabezpeluje rovnako povinnosti Dodavatela tykajuce sa
zaplatenia Zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy a nahrady $kody v suvislosti s touto Zmluvou, Plnenim alebo Sluzbami,
vratane spornych pohladavok.
Dodavatel zabezpec€i, aby Bankova zaruka bola platna pocas celého trvania tejto Zmluvy a asporn 6 mesiacov po
zaniku zavazkov Dodavatela podla tejto Zmluvy (dalej len ako ,Trvanie Bankovej zaruky*“ v prisluSnom gramatickom
tvare). Po dobu Trvania Bankovej zaruky nesmie byt Bankova zaruka odvolatelna bez pisomného suhlasu
Objednavatela a prava z nej musia byt prevoditelné na tretiu osobu spolu so zabezpe€ovanou pohfadavkou alebo jej
Castou.
V pripade, ak Objednavatel uspokoji svoju pohladavku z Bankovej zaruky je povinny tuto skuto¢nost oznamit
Dodavatelovi, ktory je povinny bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 10 (desiatich) dni odo dria doru€enia oznamenia,
zabezpec it doplnenie Bankovej zaruky do vySky podla €l. Xll ods. 2 tejto Zmluvy a na celu dobu Trvania Bankovej
zaruky. Splnenie tejto povinnosti preukaze Dodavatel predlozenim Uradne osvedEenej kopie potvrdenia o doplneni
Bankovej zaruky vydaného bankou. V pripade, ak Dodavatel nedopini Bankovu zaruku ani v dodatoc¢nej lehote na
napravu 7 (siedmych) dni od doru€enia vyzvy Objednavatela na napravu. Objednavatel ma pravo na zmluvnu pokutu
vo vyske 0,02 % denne z chybajucej sumy.
Dodavatel je povinny mat pocas trvania tejto Zmluvy uzatvorend poistnd zmluvu tykajucu sa poistenia zodpovednosti
za $kodu s minimalnou poistnou sumou vo vySke dvojnasobku Celkovej odmeny. Dodavatel je povinny na poziadanie
Objednavatela preukazat uzatvorenie poistnej zmluvy potvrdenim vydanym poistoviiou, ktoré nebude starSie ako 30
dni.
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10.

1.

12.

¢lanok Xl
Dalsie povinnosti Zmluvnych stran

Zmluvné strany su povinné postupovat pri plneni si svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy tak, aby bol

naplneny ucel tejto Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné plnit si svoje povinnosti podla tejto Zmluvy riadne a véas, v rozsahu a spésobom uvedenym

v Sutaznej dokumentacii. Ponuke, tejto Zmluve a v sulade s platnou a uc€innou legislativou.

Zmluvné strany su povinné poskytnut’ si navzgjom vSetku sucinnost, ktori od nich mozno spravodlivo poZzadovat' tak,

aby mohol byt naplneny ucel tejto Zmluvy alebo splnené povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajice z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju vyhnut sa vSetkym cinnostiam, ktorym by stazili alebo znemoznili plnenie zmluvnej alebo

zdkonnej povinnosti druhej Zmluvnej strany.

Dodavatel je povinny pocas celého trvania tejto Zmluvy disponovat v§etkymi potrebnymi opravneniami a spdsobilostou

minimalne v rozsahu deklarovanom Dodavatelom v procese VO. Nesplnenie tohto zavazku je dévodom na okamzité

ukoncenie tejto Zmluvy zo strany Objednavatela. Stratu potrebnych opravneni a spdsobilosti je Dodavatel povinny do

3 pracovnych dni pisomne oznamit Objednavatelovi.

Ak Dodavatelovi vznikne povinnost zapisat sa v Registri partnerov verejného sektora, bude povinny pocas celého

trvania tejto Zmluvy zabezpedit, Zze bude zapisany v Registri partnerov verejného sektora v zmysle ust. § 3 a nasl.

zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Povinnost
zapisat sa do Registra partnerov verejného sektora ako aj vymaz z Registra partnerov verejného sektora je Dodavatel
povinny do 3 pracovnych dni pisomne oznamit Objednavatelovi. Uvedené plati aj pre vSetkych Subdodavatelov

Dodavatefla.

Dodavatel je povinny dodrziavat platnu legislativu Slovenskej republiky najma, nie vSak vyluéne, zakon ¢. 82/2005 Z.

z. 0 nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakon &. 124/2006 Z. z.

0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik

prace.

Dodavatel prehlasuje, Ze bol oboznameny so v8etkymi poziadavkami Objednavatela, poziadal o Ich vysvetlenie aje

schopny plnit si svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy v sulade s nimi.

Dodavatel je povinny pisomne upozornit Objednavatela na poziadavky, ktoré nie je mozné objektivne splnit, alebo

splnenie ktorych by mohlo spdsobit zmarenie ucelu tejto Zmluvy (dalej len ako ,,Nevhodna poziadavka“v prisluSnom

gramatickom tvare) a zarover ponuknut vhodné alternativne rieSenie Nevhodnej poziadavky. Ak Objednavatel napriek
pisomnému upozornenia trva na splneni Nevhodnej poziadavky, Dodavatel nezodpoveda za zmarenie ucelu tejto

Zmluvy, ak k nemu ddjde v priamej pric¢innej suvislosti s Nevhodnou poziadavkou.

Dodavatel je na zaklade poziadavky Objednavatela povinny zabezpecit export dat IS formou exportu v strojovo

spracovatelnom elektronickom tvare aj s ich plnym popisom (atribut, hodnota, vazby medzi atributmi a tabulkami) vo

formate, ktory uréi Objednavatel vo svojej poziadavke a to na server Objednavatela alebo Objednavatefom uréenej
tretej osoby a to vSetko do 15 (patnastich) dni odo dra dorucenia poziadavky Objednavatela Dodavatelovi. V ramci
tejto migracie dat sa Dodavatel dalej zavazuje poskytnit Objednavatelovi alebo Objednavatelom uréenej tretej osobe:

a) Skolenia, podla potrieb Objednavatela,

b) plnu podporu tykajucu sa exportu dat, vysvetlenia Ich vzajomnych vazieb, vysvetlenia atributov a hodnét, spolu
v rozsahu maximalne 100 (sto) hodin. Pre vylu¢enie vSetkych pochybnosti Zmluvné strany prehlasuju, ze
odmena za zabezpecenie exportu a ¢innosti podla ¢l. Xl ods. 10 tejto Zmluvy je su€astou Celkovej odmeny.

Dodavatel je opravneny spinit si svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy aj prostrednictvom tretej osoby m

Subdodavatela, ktora spifia podmienky uvedené v ust. § 4 a nasl. zakona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov

verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, pri€om za splnenie tejto povinnosti ako aj ktorejkolvek

inej zakonnej alebo zmluvnej povinnosti Subdodavatefom zodpoveda v celom rozsahu Dodavatel tak, ako by ju splnil
sam Dodavatel.
Dodavatel pred podpisom tejto Zmluvy predlozil, v zmysle ust. § 41 ods. 3 ZoVO, Objednavatelovi zoznam vsetkych

Subdodavatelov, okrem dodavatelov tovaru podla § 41 ods. 6 ZoVO, udaje o nich a o osobe opravnenej konat za

daného Subdodavatela v rozsahu v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia, ktory je sucastou

tejto Zmluvy ako Priloha &, 4 Zoznam Subdodavatelov, spolu s opisom &innosti a povinnosti, ktoré budi v zmysle tejto

Zmluvy vykonavat. Dodavatel je zaroven povinny poskytnut na vyziadanie Objednavatelovi k nahliadnutiu vSetky

zmluvy vratane priloh, ktoré uzavrel so Subdodavatelmi. Dodavatel je bezodkladne povinny oznamit’ Objednavatelovi

akukolvek zmenu udajov o Subdodavateloch, uvedenych v Prilohe €. 4 Zoznam Subdodavatelov.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Dodavatel je povinny pred kazdou kontraktaciou nového Subdodavatela okrem dodavatelov podla § 41 ods. 6 ZoVO,

za UCelom splnenia si povinnosti vyplyvajlcej z tejto Zmluvy, oznamit tento zamer Objednavatelovi spolu s uvedenim

Subdodavatela v zmysle ust. §41 ods. 3 ZoVO, prostrednictvom ktorého bude pinit svoje povinnosti vyplyvajlce z tejto

Zmluvy. Oznamenie podla predchadzajlcej vety sa predlozenim Objednavatelovi stane neoddelitelnou suc¢astou tejto

Zmluvy. Nesplnenie oznamovacej povinnosti tohto ustanovenia zaklada Objednavatelovi pravo odstupit od tejto

Zmluvy. Po kontraktacii nového Subdodavatela je Objednavatel povinny poskytnut na vyziadanie Objednavatelovi

k nahliadnutiu zmluvu vratane vSetkych priloh, ktort uzavrel s novym Subdodavatelom.

Za porusenie povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy Subdodavatelom zodpoveda Dodavatel v rozsahu, ako by sa

porusSenia povinnosti dopustil Dodavatel.

Dodavatel je povinny zabezpecit, aby Plnenie a Sluzby boli po€as celého trvania tejto Zmluvy v sulade s pravnym

poriadkom Slovenskej republiky.

Dodavatel je rovnako povinny zabezpecit vSetky administratorské ucty, prihlasovacie udaje k administratorskym uctom

ako aj vSetku bezpeénostnu dokumentaciu pred ich odcudzenim alebo zneuzitim.

VSetky povinnosti vyplyvajuce Dodavatelovi z tejto Zmluvy sa tykaju aj Subdodavatefov. O tychto povinnostiach je

Dodavatel povinny preukazatelne Subdodavatelov informovat.

Zmluvné strany su povinné dodrziavat vSetky bezpeénostné smernice a Standardy vyplyvajuce zo zakona €. 69/2018

Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zakona €. 275/2006 Z. z. o informacnych

systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Dodavatel je povinny zabezpedit Plnenie a

Sluzby tak, aby bola zabezpec€ena Ich ochrana pred kybernetickymi hrozbami v aktualnom ¢ase.

Dodavatel nie je bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela opravneny, priamo ¢&i nepriamo, urobit

prehlasenie alebo vyhlasenie pre tlag, rozhlas, televiziu alebo iné médium, ktoré by akymkolvek spdsobom suviselo

s touto Zmluvou.

Dodavatel sa zavazuje, Ze uzatvori s Objednavatelom dohodu medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom

uzatvorenu v zmysle ¢l. 28 Nariadenia €. 2016/679 o ochrane fyzickych osbéb pri spracuvani osobnych udajov

a o volnom pohybe takychto udajov (GDPR) a § 34 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene

a doplneni niektorych zakonov, ktora tvori neoddelitelni sucast tejto Zmluvy, v zmysle a v rozsahu povinnosti

Dodavatela a Objednavatela vyplyvajucich zo zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov a to bezodkladne, najneskér v lehote 10 dni odo dria ucinnosti tejto Zmluvy. V pripade, ak zmluvu

o spracuvani osobnych udajov v tejto lehote Dodavatel neuzatvori, Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy

odstupit’.

Okrem povinnosti informovat Objednavatela podla inych ustanoveni tejto Zmluvy, je Dodavatel povinny bezodkladne

pisomne Objednavatela informovat o akychkolvek inych skutonostiach, ktoré maju alebo by mohli mat vplyv na

plnenie a trvanie tejto Zmluvy, najma informacie;

a) o zmene pravnej formy, obchodného mena, Statutarneho zastupcu alebo spoloénikaDodavatela,

b) tykajuce sa vstupu Dodavatela do likvidacie, podania navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo na povolenie
reStrukturalizacie,

c) tykajuce sa platnosti, uc€innosti a trvania poistenia podfa &l. Xll ods. 8 tejto Zmluvy.

Clanok XIV

Zodpovedné osoby a Realizacny tym
Dodavatel je povinny urcit k plneniu povinnosti podla tejto Zmluvy realizacny tim, ktory bude zodpovedny za plnenie
jeho povinnosti podla tejto Zmluvy ako celku ako aj za Ciastkové plnenia (dalej len ako ,,Realizaény tim“v prisluSnom
gramatickom tvare).
Realiza¢ny tim musi byt po celu dobu trvania tejto Zmluvy zloZzeny z profesionalnych a Kvalifikovanych oséb.
Zmluvné strany su povinné urcit osoby, ktoré budi vystupovat ako zastupcovia Zmluvnych stran (dalej len ako
»Zodpovedné osoby*“v prisluSnom gramatickom tvare). Zodpovedné osoby zastupuju Zmluvné strany vo vzajomnych
rokovaniach, zmluvnych, obchodnych a technickych zalezitostiach tykajucich sa tejto Zmluvy. Rozhodnutia prijaté
a pravne ukony vykonané Zodpovednymi osobami su pre Zmluvné strany zavazné. V pripade pochybnosti je
pochybujuca Zmluvna strana opravnena vyziadat si vyjadrenie Statutarneho organu druhej Zmluvnej strany, ktoré je
konecné. Odstupit od tejto Zmluvy je opravneny len Statutarny organ Zmluvnej strany. Kazdd zmenu Zodpovedne;j
osoby je Zmluvna strana povinna oznamit’ druhej Zmluvnej strane pisomnou formou v dostato¢nom predstihu.
Objednavatel je opravneny ur€it osobu vykonavajucu dohfad na plnenim Predmetu Zmluvy (dalej len ako
»,Dohliadajuca osoba“ v prislusnom gramatickom tvare). Dodavatel je povinny poskytnut sucinnost Dohliadajucej
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osobe pri vykonavani dohfadu podla tejto Zmluvy. Zmenu Dohliadajucej osoby je Objednavatel povinny oznamit
Dodavatelovi pisomnou formou v dostatoénom predstihu.

5. Zoznam osbb zaradenych do Realiza¢ného timu, zoznam Kvalifikovanych osdéb a zoznam Zodpovednych oséb su
Zmluvné strany povinné vzajomne si dorucit’ ku driu podpisu tejto Zmluvy spolu s uvedenim kontaktného telefénneho
Cisla a kontaktnej emailovej adresy.

Clanok XV
Komunikacia Zmluvnych stran

1. Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, komunikacia medzi Zmluvnymi stranami prebieha vSetkymi dostupnymi
komunikaénymi prostriedkami, najma, nie vSak vyluéne, listovou zasielkou, elektronickou spravou, telefonicky
a osobne.

2. Listova zasielku je mozné dorucovat prostrednictvom postového podniku alebo kuriéra na adresu Zmluvnej strany
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Za doru€enu sa povazuje kazda listova zasielka, ktora;

a) bola adresatom prevzata driom jej prevzatia,

b) prevzatie bolo adresatom odmietnuté, diiom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,

c) bola ulozena na pobocke postového podniku uplynutim tretieho dria od uloZenia, aj ked sa adresat s jej
obsahom neoboznamil.

3. Za prvé kontaktné osoby boli uréené:

a) za Objednavatela - Marek Kurnat, projekt, manazér, marek.kumat@bratisiava.sk
b) za Dodavatela - Peter Chvostai, projekt, manazér, peter.chvostal@posam.sk

4. Elektronicka sprava sa povazuje za doru¢enu deri nasledujici po jej odoslani na emailovd adresu podla ¢i. XV ods. 3
tejto Zmluvy a to aj vtedy, ak sa adresat o jej obsahu nedozvedel. Uvedené neplati, ak je odosielatelovi doru¢ena
automaticka sprava o nemoznosti adresata oboznamit sa so spravou spolu s uvedenim inej kontaktnej osoby.

5. V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie alebo mimoriadnej udalosti v zmysle zakona ¢. 42/1994 Z. z. o civilnej
ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich predpisov, alebo v pripade vyhlasenia vojny, vojnového stavu, vynimoéného
alebo nudzového stavu v zmysle Ustavného zdkona €. 227/2002 Z. z. o bezpec€nosti Statu v €ase vojny, vojnového
stavu, vynimoé&ného stavu a nidzového stavu, je mozné doru€ovat tie pisomnosti v zneni neskorSich predpisov, ktoré
mozu mat za nasledok vznik, zmenu alebo zanik prav a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajacich z tejto Zmluvy aj
prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov {zakon o e-Governmente) (dalej len ako ,,Zakon o
e-Governmente" v prisluSnom gramatickom tvare). Doru¢ovanie pisomnosti zaslanych prostrednictvom elektronickej
schranky v zmysle Zakona o e-Governmente sa riadi prislusnymi ustanoveniami tohto zakona.

Zmluvné strany su povinné minimalne raz denne kontrolovat kontaktné emailové schranky.

7. Zmluvné strany su povinné bez zbytoéného odkladu oznamit si navzajom akukolvek zmenu kontaktnych tdajov.

Takéto oznamenie je Uc€inné jeho doru¢enim.

Clanok XVI
Omeskanie a sankcie

1. V pripade omeskania Dodavatela s poskytnutim Plnenia podla Harmonogramu, zodpoveda Dodavatel za Skodu
spbsobenu Objednavatelovi. Zaroven vznika, omesSkanim Dodavatela splnenim povinnosti podfa Harmonogramu,
Objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske 600,- eur, slovom Seststo eur, za kazdy aj zacaty defi omesSkania
s dodrziavanim terminov jednotlivych Etap a Faz podfa Harmonogramu.

2. V pripade, ak sa Dodavatel dostane s neutralizaciou Incidentov podla ¢l. IV ods. 12 tejto Zmluvy do omeskania, tzn.
nedokaze neutralizovat Incident v lehotach podfa €l. IV ods. 12 tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny uctovat

Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske:

a) 166,- eur, slovom stoSestdesiat eur, za kazdu, aj za¢atu hodinu omeskania neutralizacie Kritického incidentu,

b) 100,- eur, slovom sto eur, za kazdu, aj za¢atu hodinu omeSkania neutralizacie Zavazného o incidentu,

c) 66,- eur. slovom SestdesiatSest eur, za kazdi, aj zacatu hodinu omeskania neutralizacie Nekritického
incidentu,

a to az do neutralizacie Incidentu podla &i. IV tejto Zmiuvy.
3. V pripade, ak sa Dodavatel dostane do omeskania s reakciou na Incident, podla &i. IV ods. 10 tejto Zmluvy, tzn.
nezaeviduje Incident v ServiceDesku v lehotach podla ¢l. IV ods. 10 tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny uctovat
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Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vysSke 66,- eur, slovom SestdesiatSest eur, za kazdych, aj zacatych 30 minut
omeskania s reakciou na Incident.
V pripade, ak dostupnost IS v percentach (dalej len ako ,,D") uréena podla vzorca D = ((T - V)/ T)*100 (dalej Ict ako
,Vzorec* v prislusnom gramatickom tvare), kde T je pocet prevadzkovych hodin IS za sledované obdobie, V je trvanie
vSetkych vypadkov IS za sledované obdobia v hodinach, bude nizSia ako 99,10 %, je Objednavatel opravneny uctovat
Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 66,- eur, slovom SestdesiatSest eur, za kazdych, aj zaCatych 15 minut, slovom
patnast minut, nedostupnosti IS, ktoré je potrebné odratat od V tak, aby D bolo minimalne 99,10 % podla Vzorca.
V pripade porudenia povinnosti vyplyvajucej Dodavatelovi z &i. XIIl ods. 10 tejto Zmluvy, a to zabezpeclenie exportu
dat iS, tzn. vSetkych Objednavatelom uréenych dat z IS, formou exportu v strojovo spracovatelnom elektronickom
tvare aj s ich plnym popisom (atribat, hodnota, vazby medzi atribatmi a tabulkami) vo formate, ktory ur¢i Objednavatel
Vo svojej poziadavke a to na server Objednavatela alebo Objednavatelom uréenej tretej osoby a to vSetko do 15
(patnastich) dni odo dna doru€enia poziadavky, alebo povinnosti vyplyvajucej Dodavatelovi z €l. IX ods. 1 tejto Zmluvy,
a to vysporiadanie autorskych prav v zmysle Autorského zakona ku vSetkym zlozkam, ktoré su alebo budu su¢astou
Plnenia podla tejto Zmluvy a disponovanie potrebnymi opravneniami a/aiebo licenciami na ich uzivanie a poskytovanie
a nasledne uzivanie Objednavatefom vzmysle poziadaviek avrozsahu podla tejto Zmluvy, je Objednavatel
opravneny uctovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 50% z Celkovej odmeny podla tejto Zmluvy.
Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, v pripade nesplnenia inej povinnosti vyplyvajicej z tejto Zmluvy, vznika
Objednavateflovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,2 % z Celkovej odmeny, za kazdy aj zacaty deri omeskania,
alebo 0,2 % z Celkovej odmeny, za kazdé poruSenie povinnosti podla charakteru poruSenej povinnosti.
V pripade, ak Objednavatelovi vznikne povinnost uhradit dan z pridanej hodnoty v zmysle ust. § 69b zakona ¢&.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, vznika Objednavatelovi narok na zmluvni pokutu vo vySke 130 % vysky
danovej povinnosti, ktora takto Objednavatelovi vznikla. Tuto zmluvnu pokutu je Objednavatel opravneny zapoditat
s existujucim alebo buducim zavazkom vocli Dodavatelovi, ato aj z iného existujuceho alebo buduceho zmluvného
vztahu.
Pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, ze uplatnenim a zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuté pravo Zmluvnej strany na nahradu skody.
Dodavatel nie je opravneny zapocitat svoje naroky vyplyvajice z tejto Zmluvy voci Objednavatelovi v zmysle ust. §
358 a nasl. Obchodného zakonnika. Pre vylu¢enie akychkolvek pochybnosti. Dodavatel nie je opravneny zapoditat
Ziadne pohladavky z tejto Zmluvy, ktoré ma voéi Objednavatelovi, voci pohladavkam, ktoré ma Objednavatel voci

Dodavatelovi.

Clanok XviI
Zodpovednost’

Zmluvné strany su zodpovedné za Skodu spdsobenu pri plneni povinnosti vyplyvajucich ztejto Zmluvy v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany su povinné vyvinut maximalne usilie, aby predchadzali poruSeniam svojich povinnosti z tejto Zmluvy,
omeskaniu pri plneni povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ako aj vzniku Skody.

Zmluvné strany su povinné bez zbyto¢ného odkladu vzajomne si oznamit' vznik okolnosti, ktoré by mohli branit
riadnemu pineniu povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zaroven su povinné vynalozit vSetko Usilie a poskytnut' si
vSetku sucinnost, ktord mozno od nich spravodiivo pozadovat, aby sa zabranilo poruSeniu povinnosti vyplyvajucich z
tejto Zmluvy, omeskaniu alebo vzniku Skody.

Dodavatel zodpoveda za poruSenie povinnosti vypiyvajucich z tejto Zmluvy zo strany svojich Subdodavatelov
v rozsahu ako by sa poru$enia povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy dopustil sam.

Zmluvné strany za vzniknuti Skodu nezodpovedaju v rozsahu podla ust. § 374 a ust. § 376 Obchodného zakonnika.

Clanok XVl
Trvanie Zmluvy
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu v trvani 1 roka odo dna spustenia Sluzby do je produkénej prevadzky po Etape

€. 4 podlfa Harmonogramu.
Zmluvné strany st opravnené odstupit’ od tejto Zmluvy len zo zakonnych dévodov a z nasledujucich dévodov:

a) Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy, ak:
a. Dodavatel je v omeskani s plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy viac ako 14 dni,
b. Dodavatel porusil svoje povinnosti podla tejto Zmluvy tykajuce sa Licencie a Licencie na data.
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c. Dodavatel porusSil svoje povinnosti podla tejto Zmluvy tykajuce sa Registra partnerov verejného

sektora,

d. Dodavatel porusil svoje povinnosti podla tejto Zmluvy tykajuce sa zavazku mi€anlivosti,

e. Dodavatel' porusil svoje povinnosti podla tejto Zmluvy tykajuce sa pristupu Objednavatela k datam
a databazam,

f. Dodavatel porusil svoje povinnosti podla tejto Zmluvy tykajuce sa zmluvy o ochrane osobnych udajov.

g. Dodavatel opakovane alebo sustavne poruSuje iné svoje povinnosti podla tejto Zmluvy a to napriek
pisomnej vyzve Objednavatela.

h. z dalSich dévodov a v pripadoch, ked to vyslovne ustanovuje tato Zmluva.

b) Dodavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy, ak:

a. Objednavatel je v omeskani s uhradou Odmeny za Plnenie alebo Odmeny za Sluzby podla tejto
Zmluvy viac ako 60 dni a zarover bol poslednych 30 dni na pravo odstupit Dodavatefom pisomne
upozorneny,

b. Objednavatel opakovane alebo sustavne poruSuje svoje povinnosti podla tejto Zmluvy a to napriek
pisomnej vyzve Dodavatela.

c) Bez ohladu na vélu Zmluvnych stran, k ukon&eniu tejto Zmluvy dojde tiez:

a. diilom pravoplatnosti rozhodnutia prislusného suadu, ktorym sad vyhlasi konkurz na majetok
Dodavatela,

b. dfiom pravoplatnosti rozhodnutia prislusného sudu, ktorym sud zamietne navrh na vyhlasenie konkurz

na majetok Dodavatela pre nedostatok majetku,
dnom pravoplatnosti rozhodnutia prisluSného sudu, ktorym sud povoli reStukturallzaciu Dodavatela,
Dodavatel ako obchodna spoloCnost bude zruSeny bez likvidacie alebo Dodavatel ako obchodna
spolo¢nost vstupi do likvidacie,

e. zanikom Dodavatela bez pravneho nastupcu.

Uginky odstipenia od tejto Zmluvy nastavaji dnom dorugenia odstiipenia druhej Zmluvnej strane.

V pripade, ak odstupenie od Zmluvy bude druhej Zmluvnej strane doru€ené pred ukon&enim Akceptacnych testov

v Etape ¢&. 3 podla Harmonogramu, ma odstupenie od tejto Zmluvy nasledujuce uginky:

a) Zmluva zanika ex tunc,

b) Zmluvné strany su povinné vratit' si vSetko, o Im bolo plnené pred odstipenim od tejto Zmluvy.

V pripade, ak odstupenie od Zmluvy bude druhej Zmluvnej strane doru¢ené po ukonéeni Akceptaénych testov pocas

v Etape ¢&. 3 podla Harmonogramu, ma odstupenie od tejto Zmluvy nasledujuce u€inky:

a) Zmluva zanika ex nunc,

b) Zanikaju vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran, okrem tych prav a povinnosti, ktoré tato Zmluva vyslovne
ustanovuje pre pripad odstupenia od tejto Zmluvy, alebo tych ktoré nie su odstupenim od tejto Zmluvy dotknuté.
Povinnosti Dodavatela podla ¢l. Xlll ods. 10 tejto Zmluvy odstupenim od Zmluvy nie su doti<nuté.

QOdstupenim od Zmluvy nie je dotknuta zodpovednost za $kodu ani narok na zmluvna pokutu.

Clanok XIX

Zaverecné ustanovenia
Tato Zmluva nadobuda platnost jej podpisom a ucinnost defi nasledujuci po dni jej zverejnenia na webovom sidle
Objednavatela v zmysle ust. § 5a a nasl. zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii).
Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych ma kazdy pravnu silu originalu. Tri rovnopisy obdrzi
Objednavatela jeden Dodavatel.
Pravne vztahy vyplyvajuce Zmluvnym stranam z tejto Zmluvy sa riadia prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky ato najma, nie vSak vyluéne. Obchodnym zakonnikom. Obcianskym zakonnikom.
Autorskym zakonom.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze ziadne ustanovenie tejto Zmluvy ako aj Sutaznej Dokumentacie alebo Ponuky nebude
vykladané spdsobom, ktory by bol v rozpore s Preambulou alebo Predmetnom Zmluvy.
Zmena tejto Zmluvy je mozna len formou pisomného dodatku k tejto Zmluve ocislovaného vo vzostupnom podari, ktory
bude podpisany Statutarnymi organmi Zmluvnych stran.
Neplatnost, neucinnost alebo neapllkovatelnost niektorého ustanovenia tejto Zmluvy nespdsobuje neplatnost,
neucinnost alebo neapllkovatelnost tejto Zmluvy ako celku.
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1,

12,

13.

14.

15.

V pripade neplatnosti, neti¢innosti alebo neaplikovate/nosti niektorého ustanovenia tejto Zmluvy si Zmluyne strany
povinné wyvindl vSetku sudinnost, ktord od nich moZno spravediivo poZadoval, aby neplainé, nelcinné alebo
neapllkovatelné ustanovenie fejto Zmluvy nahradili novym ustanovenim v silade s Ucelom tejte Zmluvy a Predmetom
Zmiuvy. V pripade, ak bude pravny predpis citovany v tejto Zmluve zruseny a nahradeny inym pravnym predpisom,
odkazy tejto Zmluvy na nahradeny pravny predpis sa budd povaZoval za odkazy na pravny predpis, kfory ho nahradil.
Ked tato Zmluva stanovuje lehoty alebo ferminy v diioch alebo mesiacoch a neustancvuje v konkrétnom pripade inak,
dfiom alebo mesiacom sa vZdy rczumie kalendarny defi alebo kalendamy mesiac.

Tato Zmluva bude vykladana v sulade so véeobecnymi pravidlami Slovenského jazyka. Vzajomna kemunikacia medzi
Zmluvnymi stranami bude prebiehal v Slovenskom jazyku, pripadne Ceskom jazyku, pokial sa Zmluvné strany
nedohodnd inak.

Dodavatel nie je opravneny previest prava & povinnosti vyplyvajice Dodavatelovi z lejto Zmluvy bez pisomneho
siihlasu Objednavatela na tretiu osobu.

Zmluvné strany sa zavazujl vynalozil primerang usiie pri riedeni vzajomnych sporov vyplyvajlcich z tejto Zmiuwy,
ktore budd rieSené v prvom rade zmierlivim spdsobom a dialogom. V pripade, ak zmierlivy spdsob riedenia
vzajormnych sporov nebude Uspesny, pravomac riesit spory vyplyvajlice 7 tejio Zmluvy maiju sudy Slovenskej republiky,
V pripade, ak niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy bude rozhodnutim pristuného stidu vyhlasené za neplatné, nedéinne
alebo neapllkovatelné, nebude tym dotknuta platnost, Géinnost alebo aplikovatefnost ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy, pokial z povahy neplatného, neucinného aleba neaplikovatelného ustanovenia tejto Zmiuvy nevyplyva opak.
Neoddelitelnou sii¢astou tejto Zmluvy sd nasledujiice prilohy:

a) Priloha¢. 1 ,S0tazne podklady’,

b} Priloha¢. 2 ,Bankova zaruka®,

¢) Priloha & 3 ,Dohoda medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom®.

Zmluvné strany prehlasuja, Ze si tito Zmluvu a jej prilchy preditali, ich obsahu porozumeli, sdhlasia s nimi a s si
vedomé pravnych nasledkov podpisania tejto Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich zmluvna sloboda nie je Ziadnym spdsobom obmedzena, tito Zmluvu uzavreli
slobodne, vazne, nie v fiesni a nie za napadne nevyhodnych padmienck, na znak doho tito Zmluvu vlastnoruéne
podpisujd.

Objednavatel Dodavatel

V Bratislave dha

45 -L)lq,? 21 VBratislavedia O 1

Ing. Marek ﬁa’siﬁek, povereny riaden-im Ing. Marian Marek, generainy riaditel

" sekcie dopravy

............... T T T e T

Ing. Rbbertl Genszky, finanény riaditel

w

Prilohy:

1. Sat'ainé podklady
2. Bankova zaruka
3: Dohoda medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatefom
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incorporated 7//'| | o
baﬂking | _ TB] Hiavné mesio Slovenske] republiky Bratislava

Primacialne namestie &, 1
TaTHA BalEA 814 99 Bratislava

Oddelenie bankowych zdnuk V Bratislave, diia 08.04.2021
Ing. LapSanska, tel.: 02/5919 1808

Bankova zaruka &. 622,776

Boli sme intormovani, Je spoloénost PosAm, spol. s r.o., Bajkalskd 28, 821 09 Bratislava, ICO:
31365078 (dalej len Dadavater‘] uzatvori s Vami, Hiavné mesto Slovenskej republiky Bratislava,
Primacidlne namestie €. 1, 814 99 Bratislava, IGO: 00603481, Zmiuvy 0 poskytnuti elektromckych
a servisnych sluzieb v suwsiosta s0 zakazkou Zabezpelenie softvéru bridgeParkSys pre implementaciu
parkovacei politiky a stvisiace siuzby” (dalej len . Zmluva”).

Na zabezpedenie pinenia zavézkov Dodavatela v zmysle Zmluvy pozadujete vystavit bankovd zaruku vo
Vas prospech.

V tejto sUvislosti a z prikazu Dodavatala sa tymto my, Tatra banka, a.s., Hod?ovo namestie 3, 811 06
Bratislava 1, ICO: 00686930, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa,
vioZka &. 71/B, neodvolatelne zavazujeme Vam, Hlavné mesto Slavenske] republiky Bratislava,
Primacidlne ndmestie & 1, 814 99 Bratislava, ICO: 00603481, 7e Vam bez ndmietok zaplatime
pozadovan( sumu maximélne viak

EUR 5.700,00
(slovom: eUro péttisicsedemsto 00/100)

do 5 (piatich) pracovnych dni po obdriani Va3e| prvej pisomnej vyzvy na zaplatenie, na (et v nej
uvedeny.

Vaga pisomna vyzva na zaplatenie musi obsahovat VaZe vyhlasenie, Ze Dodavatel, PosAm, spol. s r.o.,
Bajkalska 28, 821 09 Bratislava, ICO: 31365078, sl nespinil vo& Vam svoje zavizky vyplyvajice
z uzatvorene] Zmluvy o poskytnuti elekironickych a servisnych sluzieb v sivislosti s0 zakazkou
Zabezpetenie softvéru bridgeParkSys pre implementaciu parkovacej politiky a suvisiace sluzby”, pritom
uvediete, v akom ohlade si zavazky nespinil.

Podpisy na Vase| pisomne] vyzve na zaplatenie musia byf Gradne overené.
KaZdym pinenim z tejto zaruky sa vySka zaruky automaticky zniZi o vyplatend sumu.

Tato zaruka automaticky v celom rozsahu zanikne dfia 01. decembra 2022, pritom Vasa pisomna vyzva

na zaplatenie musi byt doruéena na adresu sidla nadej banky najneskdr v posledny pracovny dei
platnosti zaruky.

Prava a pohfadavku na pinenie z tejto zaruky nie je mozné postapit na tretiu osobu.
Tato zaruka podlieha pravu Slovenskej republiky.

TR - 41540

b
TE - 12424

Tatra banka, a. s. | Hodfouo nam. 3 | 811 06 Bratisiava 1 | 88

1C0: 006BEB30 | DIC: 2020408522 | I1C DPH SK70200005844

SYVIFT, TATR SK BX | Obchodny register Okresného sidu Bratislaval | Oddiel: Sa, viczka . 71/B

m.uoctﬂlbw% %1100 | 0800001100 | +421 25915 1000 | dialog@tatrabanka.sk | www.latrabanka.sk



TB PosAm, spol. s .o,
TATRA BANKA A8 Bajkalska 28
821 Q9 Bratislava

Odd, bankowych zaruk Bratislava, 8.4.2021
Vec:
Zaruka £. 622776 vo vyske; EUR 5 700,00 plainost: 01.12.2022
v prospech: Hlavné mesto SR Bratislava

Vazené damy a pani,

V prilohe Vam zasielame:
= original h.u. zaruky o koplu zaruky! swiftova sprava

origindl zmeny h,u. z&ruky | képiu zmeny h.u. zéruky / swiftova sprava
e d'alSie prilohy:

Oznamujeme Vam:

@ zatazenie Vasho Uiy Sislo: _ EUR

nasiedovnymi paplatkami:

- vys‘ avenie bankove} ZaMky _E]
za obdobie od 08.04.2021 do  07.04.2022
U spracovatelsky poplatok za vystavenie zaruky

U poplatky zahraniénej banky
O zrudenie zladosti

Tatra banka, a.s.

I ~ )

i

©  plail oznadeny text

Tatra banka, a.s., HadZovo ndm. 3, 811 08 Bratislava 1, 100: 00686930, Obchodny register Okresného sudu, Bratislava i., Oddiel: Sa,
viozka & 71/8, Tel.: 00421-2-53191111, Fax: 00421-2-59191110



PosAm USEFUL
R TECHNOLOGIES

Vyhlasenie

Nazov projektu: Bridge ParkSys

Ako zastupca spolo¢nosti PosAm, spol. s r.o., ktord bola urtend ako vitaz verejného
obstaravania na projekt Bridge ParkSys pre zédkaznika hl. mesto Bratislava vyhlasujem,
Ze predmet pinenia projektu budeme realizovat bez subdodéavatel'ov.

Datum: 7. april 2021

Mgr. Michal Broska
Chief Product Officer



hI'tl BRATISLAVA

Vyzva na predlozenie ponuky”?

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava (d’alej len ,,verejny obstaravatel) uskutoc¢iiuje
vyber dodavatela na predmet zakazky: ,,Zabezpecenie softvéru bridgeParkSys pre
implementaciu parkovacej politiky a stvisiace sluzby* podla § 117 zakona ¢. 343/2015 Z.
z. 0 verejnom obstaravam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,ZVO*).

1. Zakladné informédcie

Verejny obstaravatel: Hlavné mesto SR Bratislava, Primacidlne nam. 1, 814 99 Bratislava 1
Kontaktna osoba: Marian Szakall, 02/59 356 520

2. Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je docasny IS zabezpecujuci parkovaciu politiku na obdobie 1 roka,
tzv. Bridge Parksys. Opis predmet zadkazky s prilohami (prilohy oznacené ako OZ) tvori prilohu
¢. 2 tejto vyzvy.

3. identifikécia predmetu obstardvania podla CPV kodov

72200000-7 - Programovanie softvéru a poradenstvo

72210000-0 - Programovanie softvérovych balikov

72211000-7 - Programovanie syst¢tmového a pouzivatel'ského softvéru
98351110-2 - Sluzby suvisiace s presadzovanim predpisov o parkovani
48810000-9 - Informacné systémy

4. Predpokladand hodnota zakazky
69 000 eur bez DPH
5. Rozdelenie predmetu obstaravania na casti

Zakazka nie je rozdelena na Casti.

" Intemé ¢islo vyzvy: MAGS OVO 44308/2021



MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY
Oddelenie verejného obstaravania

Primacialne nam. 1, P. O. Box 192, 814 99 Bratislava 1

6. Typ zmluvného vztahu
Zmluva o poskytnuti elektronickych a servisnych sluzieb
7. Miesto a ¢as dodania zakazky

Miesto: Bratislava
Cas: bude urc¢eny ponukou uspesného uchadzaca

8. Hlavné podmienky financovania

Predmet zakazky bude financovany zrozpo¢tu Hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy na zaklade faktury. Faktira bude mat 30-diovu lehotu splatnosti odo dna jej
dorucenia. Sucastou faktary bude supis dodanych tovarov. Platba bude realizovana
bezhotovostnym platobnym prikazom. Neposkytuje sa preddavok ani zalohova platba.
Vysledna cena predmetu zakazky musi zahffat vSetky naklady spojené s poskytnutim
pozadovaného plnenia predmetu zédkazky.

9. Podmienky ucasti uchadzacov
Vyzaduje sa splnenie podmienok Gcasti osobného postavenia:
a) podla § 32 ods. 1 pism. ¢) ZVO, t. . uchadza¢ musi byt opravneny poskytovat sluzby.

b) podla § 32 ods. 1pism. f) ZVO, t.j. ze uchadza¢ nema ulozeny zakaz ucasti vo verejnom
obstaravani.

Splnenie podmienok ucasti uchadza¢ preukazuje cestuym vyhliaseuim, ktoré je sucastou
prilohy ¢. 1tejto vyzvy.

10. Komunikacia a vysvetl'ovania

Komunikacia medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami/uchddzacmi sa pocas celého
procesu verejného obstaravania uskutoCiiuje v Statnom (slovenskom) jazyku, ¢eskom jazyku,
pripadne anglickom jazyku vyhradne prostrednictvom IS JOSEPHINE, prevadzkovaného
https://josephine.proebiz.com/sk/.

Pre ucely komunikacie apredkladanie ponuk musi byt hospodarsky subjekt registrovany
v systéme JOSEPHINE. Skrateny navod registracie rychlo a jednoducho prevedie procesom
registracie v systétme JOSEPHINE, vratane opisu zédkladnych obrazoviek systému.

Technické naroky na pouzivanie systému JOSEPHINE su uplne bezné a kazdy bezny pocitac
by ich mal spiiiat. Podrobné Technické naroky systému JOSEPHINE si mézete stiahnut TU.

Verejny obstaravatel odportca zaujemcom, ktori chci byt informovani o pripadnych
aktualizaciach tykajucich sa konkrétnej zadkazky prostrednictvom notitikacnych e-mailov, aby
v danej zakazke zaklikli tla¢idlo ,,ZAUJIMA MA TO* (v pravej hornej &asti obrazovky).

Skrateny navod rychlo a jednoducho prevedie uchadzaca procesom prihlasenia, posielania
sprav a predkladanim ponuk v systéme JOSEPHINE. Pre lepsi prehl'ad uchadzac najde tiez opis
zékladnych obrazoviek systému. V pripade potreby ie mozné kontaktovat linku podpory
Houston PROEBIZ.


https://josephine.proebiz.com/sk/

MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY
Oddelenie verejného obstaravania

Primacialne nam. 1, P. O. Box 192, 814 99 Bratislava 1

11. Lehota na vysvetl'ovanie podkladové lehota na predkladanie ponuk

Zaujemca moéze poziadat’ o vysvetlenie vyzvy na predkladanie ponuk do 14:00 hod. dna
08. 02. 2021. Nasledne bude subor otazok s odpoved’ami zaslany kazdému zo zaujemcov a
oznamena primerana lehota na ich nastudovanie a pripravu ponuky.

PredloZenie Lehota na predkladanie pontk bude
ponuk: upresnend spolu s vysvetlenim podkladov
(cca polovica februara)
Sposob:
Prostrednictvom IS Josephine
Obsah
ponuky: Riadne vyplnena a podpisana priloha ¢. L

Uchadzac predlozi tak podpisanu avyplnent prilohu ¢. 1, ako aj vyplni ponuku v urcenej
funkcionalite systému Josephine v rozsahu cena za predmet zakazky a lehota dodania.

Ponuka sa povazuje za dorucent az momentom jej dorucenia (nie odoslania) verejnému
obstaravatelovi v systéme Josephine. Verejny obstaravatel’ odporica uchadzacom predkladat’
ponuku v dostatocnom Casovom predstihu, obzvlast v pripade datovo objemnejsich priloh, aby
sa upload, odoslanie a doruc¢enie ponuky uskutoénili pred uplynutim lehoty.

12. Kritéria na vyhodnotenie ponuk

Kritériom na vyhodnotenie ponuk je najlep$i pomer ceny a kvality. Za navrhovanu celkovl
cenu za predmet zdkazka (v eur s DPH) verejny obstaravatel’ udeli maximalne 50 bodov. Za
kritérium kvality (lehota dodania) bude pridelovanych maximalne 50 bodov. Uchadza¢ moze
ziskat’ maximalny pocet 100 bodov.

KIi cena za predmet zdkazky v eur s DPH a
K2 lehota dodania.

Pravidla uplatnenia hodnotiacich kritérii:
Kritérium ¢. 1 (K1) - cena za predmet zakazky v eur s DPH

Uchadza¢ v ponuke uvedie celkovll cenu za predmet zdkazky v eur s DPH v rozsahu podla
Prilohy ¢. 1 tejto Vyzvy na predkladanie ponuk. Verejny obstaravatel’ uréuje maximéalnu
hodnotu kritéria na 69 000 eur bez DPH, t.j. 82 800 eur s DPH.

Hodnota kritéria: 50 bodov (t. j. 50 %)

Hodnotenie kritéria: Uchadzacom budi body pridelované za navrhnutl cenu celkom za cely
predmet zakazky vratane DPH podla nasledovného vzorca:

K1 = 50*(maximdlna hodnota kritéria - hodnotena ponuka) / (maximalna hodnota
kritéria - minimalna hodnota kritéria)

K1 pocet bodov, ktoré uchadzac ziska za dané kritérium



MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY
Oddelenie verejného obstaravania

Primacialne nam. 1, P. O. Box 192, 814 99 Bratislava 1

Max. hodnota kritéria 82 800 eur s DPH
Min. hodnota kritéria 22 800 eur s DPH
Kritérium ¢. 2 (K2) - lehota dodania

Uchadza¢ v ponuke uvedenie lehotu dodania v dnoch, priCom verejny obstaravatel urcuje
minimalnu hodnotu tohto kritéria na 50 dni a maximalnu hodnotu kritéria na 150 dni.

Hodnota kritéria: 50 bodov (t.j. 50 %)

Hodnotenie kritéria: Uchadzacom budu body pridel'ované za navrhnutu lehotu dodania podla
nasledovného vzorca:

K2 = 50*(maximalna hodnota kritéria - hodnotend ponuka) / (maximalna hodnota
kritéria - minimalna hodnota kritéria)

K2 pocet bodov, ktoré uchadzac ziska za dané kritérium
Max. hodnota kritéria 150

Min. hodnota kritéria 50

Upozornenie:

Pontknuta lehota dodania bude transponovana do zmluvy ajej nedodrzanie moéze byt
sankcionované, vid prislusné ustanovenia v zmluve.

Rozhodné kritérium:

V pripade rovnosti predlozenych bodov po vyhodnoteni ponuk, bude urc¢ena ako uspesna ta
ponuka, ktord obsahuje nizsi cenovy navrh (K1). V pripade, ak budu aj cenové ponuky rovnaké,
ako jeden pracovny den upravili smerom nadol, pripadne potvrdili ich aktualnu vysku.
Uspesnym sa stane uchadzag s najniz§ou cenovou ponukou po uplynuti danej lehoty.

DalSie informacie:

Uchadza¢ méze uviest’ svoj navrh na plnenie kritéria K 1 a K2 do formuldru uvedeného v Prilohe
& ltejto Vyzvy. Uchadzad v tom pripade vypina len polozky oznaéené zelenou farbou, ostatné
polozky st uzamknuté.

Uchadzac po doplneni navrhov na plnenie kritérii K1 a K2 do tabul’ky v Prilohe ¢. 1bude vidiet
presny pocet bodov, ktoré v hodnoteni ziskal, nakol'ko zisk bodov nieje zavisly od navrhov na
plnenie kritérii ostatnych uchadzacov.

13. DalSie informacie

a) Verejny obstaravatel’ vyzve uspe$ného uchadzaca na predlozenie dokladov nevyhnutnych
na overenie splnenia tych podmienok tcasti, ktoré si nevie verejny obstaravatel’ overit’ sam
z verejne pristupnych zdrojov (napr. na predlozenie origindlu alebo osvedcenej kopie
dokladu o opravneni podnikat - Zivnostenské opravnenie alebo vypis zo zivnostenského
registra alebo iné nez zivnostenské opravnenie, vydané podla osobitnych predpisov alebo
vypis z obchodného registra, prip. registra pravnickych osdb a podnikatelov). V pripade,
ze uchadza¢ na prvom mieste v poradi nepreukdze splnenie podmienok ucasti, verejny
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obstaravatel moze vyzvat uchadzaca druhého v poradi. Tento postup mdze verejny
obstaravatel’ opakovat.

b) Verejny obstaravatel oznaci za uspe$Sného uchadzaca snajlep§im navrhom na plnenie
kritérii, ktory preukazal splnenie stanovenych podmienok ucasti a poziadaviek na predmet
zakazky.

c) Verejny obstaravatel vyzve Uspesného uchadzaca na predlozenie komplexného opisu
svojho ponukaného rieSenia preukazne reflektujuceho poziadavky vyplyvajice z prilohy
0Z2 a sposobu ich naplnenia, v¢itane zavdznych milnikov (projektového planu) podla
prilohy 0Z7. V pripade, ze uchadza¢ na prvom mieste v poradi nepreukaze splnenie
poziadaviek na predmet zakazky, verejny obstaravatel moéze vyzvat uchadzaca druhého
v poradi. Tento postup moze verejny obstaravatel’ opakovat.

d) Intormacia o vysledku procesu obstaravania a vyhodnotenia cenovych ponuk bude
uchadzacom zaslana elektronicky.

e) Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo neprijat’ Ziadnu ponuku. O takomto postupe bude
verejny obstaravatel’ uchadzacov informovat’ spolu s odéovodnenim. V pripade, ak aspesny
uchadzac neposkytne sucinnost pri podpise zmluvy, verejny obstaravatel’ si vyhradzuje
pravo uplatnit’ s d’al§im uchadza¢om v poradi postup podla pism. a) tohto bodu vyzvy.

V Bratislave dna 25. 01. 2021

Mgr. Michal Garaj
veduci oddelenia verejné¢ho obstardvania

Zoznam priloh:
Priloha ¢. 1- Navrh na plnenie kritérii

Priloha ¢. 2 - Opis predmetu zakazky (obsahujuci prilohy OZ 1az 7)

Priloha ¢. 3 - Zmluva o poskytnuti elektronickych a servisnych sluzieb



Priloha ¢. 1

y

Navrh na plnenie kritérii

Obchodné meno uchadzaca:

Sidlo uchadzaca:
Statutarny zastupca:
1CO:

IC DPH:
Telefonne cislo:
E-mailova adresa:

Kritérium ¢. 1: Cena za predmet zakazky

Cena celkom za cely

predmet zdkazky v EUR bez ~ Vyska DPH Cena celkom s DPH
DPH:
navrh
, 41666,67 8333,33 50000,00
uchadzaca
pocet bodov 27,333
Udaje potrebné na vypolet bodov v kritériu & 1
kritérium ¢. 1 - maximalna cena s minimdlna cena bez minimdlna cena s
maximalna cena bez DPH
viha DPH dph dph
50 69000 82800,00 19000,00 22800,00
Kritérium ¢. 2: Lehota dodania
Uchazdacom pontkana lehota dodania
navrh
o 70
uchédzaca
pocet bodov 40,000
Udaje potrebné na vypoéet bodov v kritériu &. 2
maximalna lehota ., .
kritérium ¢&. 2 vaha (%) minimalna lehota (v diioch)
(vdioch)
lehota dodania 50 150 50

Pocet bodov spolu: 67,333

Podpis uchadzaca

Cestné vyhlasenie: Predlozenim tej'to ponuky zarovei éestne vyhlasuj'em, Zze spifiam vsetky



podmienky téasti stanovené vo Vyzve na predkladanie ponuk, spifiam a akceptujem vietky
pozZiadavky na predmet zakazky a postupujem v stllade s etickym kédexom uchadzaca
vydanym Uradom pre verejné obstaravanie:
https://www.uvo.gov.sk/zaujemcauchadzac/eticky-kodex-zaujemcu-uchadzaca-54b.html


https://www.uvo.gov.sk/zaujemcauchadzac/eticky-kodex-zaujemcu-uchadzaca-54b.html
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1. Uvod a legislativny ramec

Verejnym obstaravatelom zakazky je Hlavné mesto SR Bratislava (dalej aj ,, HMBA* alebo
,Bratislava®), ktoré je rozlohou i poctom obyvatel'ov najvacsim mestom Slovenska.

HMBA vyvija snahu o celomestsku regulaciu parkovania cca. od roku 2009 a intenzivnejSie
od roku 2012. Vtomto case schvalilo Mestské zastupitel'stvo HMBA ,,Zakladné pravidla
parkovacej politiky hl. m. SR Bratislavy". Vo volebnom obdobi 2010-2014 sa vSak nepodarilo
schvalit potrebnt miestnu legislativu pre zavedenie reguldcie parkovania. Vdecembri 2016
schvalilo mestské zastupitel'stvo VSeobecne zavdzné nariadenie ¢. 12/2016 o do¢asnom
parkovani motorovych vozidiel. Pocas volebného obdobia 2014-2018 sa vSak nepodarilo
schvalit potrebnt upravu Statatu HMBA, na zaklade ktorej mala byt prenesend pdsobnost
v oblasti regulacie statickej dopravy na mestské Casti.

V roku 2019 pripravili odborné utvary magistratu HMBA revidovanu koncepciu parkovacej
politiky, ktora je postavena na centralnej prevadzke parkovania hlavhym mestom
svymedzenymi kompetenciami pre mestské casti v oblasti navrhovania zén doc¢asného

parkovania. Bratislava podla § 6 ods. 1 zdkona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni
neskorsich predpisov a podla § 6a zakona ¢. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikacidch (cestny
zakon) v zneni neskor§ich predpisov vydala vSeobecne zavdzné nariadenie (VZN) ¢. 8/2019
z27.juna 2019 o do¢asnom parkovani motorovych vozidiel na vymedzenych usekoch miestnych
komunikacii na tzemi mesta Bratislava. Nariadenie vymedzuje useky miestnych komunikacii
na docasné parkovanie motorovych vozidiel, sposob zabezpecenia prevadzky parkovacich
miest, vySku thrady za do¢asné parkovanie motorovych vozidiel, spdsob jej platenia a sposob
preukazania jej zaplatenia.

Zarovei bol schvaleny dodatok Statitu HMBA, v ktorom sa upravuje okrem iného delenie
prijmu z vynosov za do¢asné parkovanie medzi hlavné mesto a mestské casti. Prijmy hlavného
mesta z Ghrad za do¢asné parkovanie motorovych vozidiel v prislusnych mestskych ¢astiach
hlavného mesta budu po odratani prevadzkovych ndkladov na parkovaci systém viazané do
Penazného fondu na rozvoj udrzatel'nej mobility zriadeného mestskym zastupitel'stvom.

V pripade rozporu poziadaviek tohto dokumentu s aktudlnym znenim VZN ¢. 8/2019 budu
uprednostnené parametre spliiujuce poziadavky VZN ¢. 8/2019 v zneni neskors§ich aktualizacii

tohto VZN. Poziadavky uvedené vtomto dokumente nad rdmec rozsahu VZN musia byt splnené.
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1.1. Executive summary / Zhrnutie (sk)

Pocet aut v Bratislave neustale rastie, za poslednych 20 rokov sa prakticky zdvojnasobil a dnes
ich je v Bratislave registrovanych viac ako 300 000. Dalgich viac ako 33 000 4ut denne dochadza
do Bratislavy z okolitych dedin a miest.

Auta dnes parkuji doslova vSade a obyvatelia bezne maju problém zaparkovat pri svojom
dome. Nie je v silach mesta a ani mesto nema tolko verejného priestoru, aby pre neustale
rastuci pocet aut zabezpecilo parkovacie miesto pred domom, pracou, pripadne aj inde, kam sa
obyvatelia v ramci Bratislavy premiestiiuji. Aby doprava v meste neskolabovala uplne a aby
vSetok verejny priestor nebol obsadeny len parkujlcimi autami, je potrebné pohyb aut a ich
parkovanie regulovat.

V Bratislave dnes existuje urcity stupen regulacie parkovania iba vdvoch (zo 17) mestskych
Casti: v Starom Meste uz niekol'ko rokov pdsobi sikromnda spolo¢nost BPS a.s., v Petrzalke bol

v minulom roku spusteny pilotny projekt mestského parkovania. Prva zmienena je v koncesii na
20 rokov s datumom ukoncenia v roku 2026, druhd zmienend reguldcia bude ukoncené

a plynulé zaintegrovand po zavedeni celomestskej jednotnej parkovacej politiky.

V roku 2019 bolo mestskym zastupitel'stvom schvalené VZN, ktoré je nevyhnutnym
predpokladom realizdcie jednotnej parkovacej politiky na uzemi mesta vratane vSetkych jeho

mestskych Casti.

1.1.1. ParkSys - parkovaci informacny systém

ParkSys je obstardvany ako softvérova sluzba poskytovana dodavatelom pre Bratislavu (SaaS),
obsahujuca zakladnu funkcionalitu umoznujucu zriadit v§etky relevantné integracie a
parkovacie sluzby vo vSetkych mestskych castiach a parkovacich zénach tak, ako st popisané

niz$ie.
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1.1.2. Vysokouroviiova architektira objednavaného systému v kontexte s d’alSimi

rozSireniami:

ParkSys

External data

GUI for internal staff sources:

ParkSys management

RFO, RFO, RA,
ISKN, NEV
MoPK
GUI for customer

Residents, Subscribers

Payment gateway

Enforcement
Visitors, drivers MobApp

ParkSys pozostava zdvoch hlavnych biznis modulov:

* Modul parkovacich opravneni - MoPO -

o centrdalna databaza parkovacich opravneni (vydané parkovacie karty, kratkodobé listky
cez mestsku aplikaciu) a zaroven API rozhrania na poskytovanie informéacii pre urcenie
platnosti parkovania podla ECV;

o register parkovacich transakcii vratane relevantnych parametrov (ECV, parkovacie
miesto/usek/zona, pouzivatel'), a k nim prisluchajucich uhrad;

*  Modul parkovacich kariet-MoPK-

o podpora pre back-office (napr. pre pracovnikov klientskeho centra umoziuje
elektronicku registraciu klienta, zmenu udajov o klientovi, zaevidovanie zaktipenia

parkovacej karty pri osobnom styku, atd'.);

-3-
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o internetovy portal pre koncovych zdkaznikov na vytvorenie a spravu svojich profilov
a nakup produktov (parkovacich kariet) na spdsob e-shopu.
a podporné moduly / funkcionality
+ Integracné rozhrania - zabezpecenie obojsmernej komunikacie medzi modulmi ParkSys
a ostatnymi externymi aplikdciami alebo sluzbami pripojenymi v rieSeni a to mobilnou
parkovacou aplikaciou a kontrolnym systémom parkovania (enforcement), ale
aj registrami, vo¢i ktorym su overované udaje ziadosti o parkovacie oprdvnenia
« Specialne postavenie v integraénych rozhraniach zaujima Platobna brana, ktora bude
integrovand jednak na strane backendovej logiky (volania API Platobnej brany), jednak
na strane frontendu, kedy pouzivatelia budu autorizovat prvé pouzitie svojich
platobnych kariet po presmerovani na obrazovky Platobnej brany (opakované platby uz
budu automatizované).
V dal§ich samostatnych verejnych obstaravaniach budu obstardvané d’alSie komponenty
parkovacieho systému, ktoré budu naintegrované (aj) na API ParkSys-u:
* parkovacia aplikacia - aplikdcia sluziaca predovsetkym pre navstevnikov mesta na
zakupenie kratkodobého parkovacieho listku;
+ Kontrolny systém parkovania (enforcement) - modul a aplikacia sluziaca pre mestsku
policiu na overenie platnosti parkovania a podporu pri udelovani pokut za neopravnené

parkovanie.

1.1.3. Pouzivatelia a typy parkovacich kariet

Parkovaci systém bude sluzit tymto druhom pouzivatelov:
*+ Rezidenti - ob¢ania s trvalym pobytom v meste Bratislava opravneni zakupit si
rezidentské parkovacie karty v parkovacej zone v mieste bydliska
*+ Abonenti - fyzické osoby (majitelia nehnutel'nosti) a podnikatelia v parkovacej zone
* Navstevnici - pouzivatelia parkovacieho systému, ktori nie st rezidentami ani
abonentami v zdéne, v ktorej aktualne idu parkovat
*+ Operatori - sprava Parksys
VZN definuje okrem zakladnych typov kariet (rezidentska, abonentskd) aj menej obvyklé typy

(bonusovéa, navstevnicka) - blizSie vid VZN.
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1.2. Executive summary / Zhrnutie (en)

The number of cars in Bratislava is constantly increasing, it was doubled since last 20 years.
Today we have 300,000 registered cars in Bratislava. Another 33,000 cars are daily incoming to
Bratislava from its metropolitan area.

The cars are parking literally everywhere and inhabitants quite usually have troubles to park a
car near their houses. Bratislava is not able (and has not enough public space as well) to ensure
a parking place near homes, works or anywhere else for every car. To avoid a traffic collapse
and occupancy of all public spaces by cars, we need to regulate their movement and parking.
Nowadays, only two city districts (out of 17) provide some way of paid parking regulation: Staré
Mesto is for several years served by private company called BPS a.s., Petrzalka launched a pilot
parking project only last year. The first mentioned is a concession from about 20 years ago
ending in 2026, the second will be discontinued after citywide parking system will be launched
(see below).

In 2019 the city authority approved a local low (so called VZN) which isthe necessary
prerequisite for citywide single parking policy (all city districts included).

1.2.1. ParkSys - parking information system

ParkSys procured here isthe Software Service run by vendor for Bratislava municipality (SaaS),
covering the core functionality to enable all the relevant integration and operation of parking in
all city districts and parking zones as described below.

Parking policy implementation requires of an ITsystem which will be used to manage parking

and payments.

1.2.2. High-level business architecture of Parksys in the context of further

extensions:

-5-
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ParkSys

»'j'—ﬂ* MbPo External data

GUI for internal staff sources:

ParkSys management

RFO, RFO, RA,
ISKN, NEV
MoPK
GUI for customer

Residents, Subscribers

Payment gateway

Enforcement
Visitors, drivers MobApp

ParkSys will consists of 2 business modules:
* All Parking permits database - MoPO -

o central database of all parking permits (cards issued, short-term parking tickets
bought via city parking application or 3rd party applications, parking machines)
and API providing services to validate parking based on ECV (vehicle registration
plate);

o parking transaction registry including relevant parameters (ECV, parking
place/zone, user) and appropriate payment information;

* Long-term Digital Parking cards module - MoPK -

o Dback-office support (e.g. for customer care operators it provides customer
enrolment, change of customer profile, parking permit purchase, etc.);

o internet GUI for end-users providing registration and profile management and
parking permits purchase via an e-shop like interface;

and supporting modules / functionalities
* Integration interface-to provide a bi-directional communication between ParkSys

modules and other external applications or services, particularly with parking
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applications, parking machines and enforcement application and also with systems for
validation of data provided by users; special attention must be given to the internal GIS
in which parking zones and metadata needed for parking processes will be held.

Special attention should be given to Payment gateway as it will be integrated on both -
backend side (calls to Payment gateway API) and frontend side (user will be redirected
to Payment gateway to allow them first authorization of their payments (subsequent
payments will be automatic)).

Dashboarding/reporting - provide both high- and low-level view of all parking facilities
and their occupancy, enable proper manage parking policy through various relevant KPIs
e.g. parking search time, transaction method split, average parking duration, total

parking in one day etc.

Dedicated procurements for another components of parking system (integrated to ParkSys) will

be processed subsequently:

parking application - an application for (mainly) city visitor allowing purchase of short-
term parking tickets;

parking machines;

enforcement module - an application for municipal police to validate parking and

support a fine process.

1.2.3. Users and card types

Parking system will be served following user types:

Residents - citizens with permanent address in Bratislava who can buy resident cards
for zone in which they live

Subscribers - parking zone real estate owners or business runners

Visitors - non-residents and non-subscribers in the zone in which they want to park
their car

Internal staff-system administrators

VZN defines basic card types (residential, subscriber) and also less common types (bonus,

visitor) - for more details see VZN.
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2. Ciele a rozsah projektu

Dlhodoby medziro¢ny rast intenzity automobilovej dopravy v HMBA méa negativny dopad

na kvalitu Zivota jeho obyvatelov. Ovplyvnend je celkovd dopravna situacia v meste, ako aj
verejny priestor, zelen a Cistota ovzdusSia. Dopravna situdcia v mestach je v mnohych pripadoch
ovplyvnena aj dostupnostou parkovacich miest, resp. hladanim volného miesta na parkovanie.
V HMBA doposial nebol zavedeny celomestsky regulovany systém parkovania, ¢o nepriamo

podporuje vyuzivanie individudlnej automobilovej dopravy.

HMBA schvalilo v juni 2019 legislativu zavadzajucu reguldciu parkovania na uzemi hlavného
mesta a taktiez aktualizované Zakladné pravidlda parkovacej politiky. Uvedené dokumenty

a d'alSie informacie st dostupné na webovej stranke mesta:
https://bratislava.sk/sk/bratislava-potrebuie-ferove-parkovanie

« VZNC 8/2019 (Priloha 0Z5 - VZN HMBA 8-2019 (27 .6.2019) .pdf):
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumentv/Str%C3%A Inkv/VZN parkovanie 2019.pdf

+  Dodatok Statatu C 17:
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumentv/...Bratislavy.pdf

* Zakladna pravidla vid Priloha 0Z4 - Z&kladné pravidld - parkovacia politika HM
BA 2019.pdf

Rozhodnutie o vzniku, roziireni alebo zaniku zény s regulovanym parkovanim je na MC.

Na zaklade ich planov zapojenia sa do celomestskej parkovacej politiky a logiky fungovania
parkovacej regulacie vexponovanych lokalitdch a k nim susediacich oblastiach bola spracovana
predpokladana cestovna mapa regulovaného parkovania, ktord pocita so zapojenim urcitého
poctu parkovacich miest vjednotlivych rokoch. Naplnenie tejto predstavy zavisi od externych
faktorov (poslancov MC, vedenia MC), ale dava predstavu postupného zapajania jednotlivych

uzemi v meste, ktoré st najviac postihnuté zvySenym dopytom po parkovani.

2.1. Ciele projektu

Cielom projektu je vybudovanie minimum viable product verzie parkovacieho systému pre
HMBA v sulade so prijatymi zasadami parkovacej politiky. Z hladiska pouzivatela je kriticky
princip jednoty, ktory predstavuje jednoduché pouzivanie systému pre vSetkych ob¢anov

a navstevnikov mesta naprie¢ vSetkymi mestskymi ¢astami. Princip jednoty je délezity

z hladiska uspesSnej prevadzky rezidentského parkovania na celom tzemi mesta Bratislava,
na ucely umoznenia Cerpania jeho vyhod pre vSetkych ob¢anov. Predpoklada sa postupné
zavedenie systému na urovni vdacSiny mestského tizemia, ked’ze pri implementacii
spoplatneného systému parkovania v centralnych zénach mesta je pravdepodobné zhorsSenie

situdcie s parkovanim v susediacich oblastiach, v ktorych systém zatialzavedeny nebude.
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Zasady parkovacej politiky su definované v dokumente Priloha 0Z4 - zdkladné pravidla -
parkovacia politika HM BA 2019.pdf. Boli schvalené mestskym zastupitel'stvom uznesenim
¢. 202/2019 z 27. jina 2019.

Pripravovany systém rozliSuje tri zakladné skupiny pouzivatelov:
Rezidenti - obCania s trvalym pobytom v meste Bratislava opravneni zakupit si
rezidentské parkovacie karty v parkovacej zéone v mieste bydliska. Rezidenti su taktiez
opravneni zakupit sitzv. ndvStevnicke a bonusové parkovacie karty, ktoré su blizsie
definované vo VZN.
Abonenti - skupiny fyzickych a/alebo pravnickych oséb definovanych spiiajiice urgité
kritéria podla VZN o doc¢asnom parkovani. V prvotnej verzii VZN su to fyzické osoby
(majitelia nehnutelnosti) a pravnické osoby spinajtice kritérid definované vo VZN
opravneni zakupit si abonentské parkovacie karty v parkovacej zoéne (napr. na zaklade
vlastnickeho vztahu k nehnutelnosti alebo sidla firmy v z6ne).
Navstevnici - pouzivatelia parkovacieho systému, ktori nie su rezidentami ani
abonentami v zéne, v ktorej aktudlne idi parkovat (mdzu byt ale rezidentami alebo
abonentami v inej parkovacej zone). Navstevnici si musia po zaparkovani na
spoplatnenom mieste v ¢ase spoplatneného parkovania zakupit oprdvnenie
na kratkodobé parkovanie - parkovaci listok-alebo im ho mdéze zakupit navs§tivena osoba
- drzitel navstevnickej karty.
V navrhovanom parkovacom systéme sa predpokladd zavedenie niekol'kych typov parkovacich
miest:
Univerzalne parkovacie miesta - su urc¢ené pre vSetkych vodicov, pricom v Case
regulacie/spoplatnenia musia mat vozidla vydané niektoré z pre danu oblast platnych
parkovacich opravneni (napr. rezidentsku kartu alebo parkovaci listok)
Rezidentské parkovacie miesta - miesta uréené¢ v danom c¢ase (napr. od 19:00 do 6:00,
pripadne nonstop) vyhradne pre rezidentov, alternativne aj pre abonentov
Casovo limitované parkovacie miesta - miesta s maximalnou dobou parkovania pre
vS§etkych v uréenom Case (najmé pocas otvaracich hodin ob¢ianskej vybavenosti),
na tychto miestach neplatia rezidentské a abonentské karty
Vyhradené parkovacie miesta (napr. pre TZP osoby alebo pre zdsobovanie vo vybranych
c¢asoch), ktoré budt vyznacené v zmieSanych zénach ako aj vzonach s maximalnou dobou

parkovania.

V zmysle Statitu HMBA budti mat mestské ¢asti kompetenciu navrhovat Useky miestnych
komunikacii L az IV. Triedy ur¢ené na doc¢asné parkovanie motorovych vozidiel v mestskej Casti
a ich zaradenie do z6n doCasného parkovania. VSetky zény vSak budu stcastou vSeobecne
zavdzného nariadenia, ktoré sa bude pravidelne aktualizovat s ohl'adom na rozsSirenie regulécie

parkovania.
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Ztechnologického hladiska je navrhovany systém regulovaného parkovania zalozeny

na jednotnom informadnom systéme ParkSys, ktory zabezpedi registraciu a evidenciu v§etkych
pouzivatelov parkovacieho systému, vratane vSetkych tdajov potrebnych na uspesné
fungovanie systému.

Sucasné technologické mozZznosti umoznia pouzivatelom zakupenie opravnenia parkovat
viacerymi sposobmi. Pouzivatelia si budu moct zakupit vSetky typy parkovacich opravneni
prostrednictvom digitalnych kandlov obsluhy, ako su internetovy portal a mobilna aplikécia.
Alternativnou moznostou bude zakupenie parkovacieho opravnenia osobne na kontaktnych

miestach, ktoré budi zriadené mestskymi ¢astami.

Kontrola dodrziavania pravidiel nového parkovacieho systému bude vykonavana predovsetkym
kontrolérmi parkovania a mestskou policiou, ktord bude pri vykone spolupracovat

s poverenymi zamestnancami hlavného mesta a mestskych c¢asti (tzv. in§pektormi verejného
poriadku). Kontrola bude zalozena na modernom systéme rozpoznivania ECV prostrednictvom
automobilov vybavenych automatizovanymi skenovacimi zariadeniami, ako aj hliadkami, ktoré
budu disponovat mobilmi s nain§talovanou aplikdciou na kontrolu parkovania. Rozpoznané ECV
budt néasledne porovnané v informac¢nom systéme ParkSys s prijatymi platbami a prisluSnymi
registraciami od pouzivatelov, priCom v pripade neevidovanej platby bude na miesto poslana
hliadka mestskej policie. Legislativa zatial neumoziuje uplatnenie in§titatu tzv. objektivnej

zodpovednosti pri rieSeni priestupkov tykajucich sa statickej dopravy mestskou policiou.

2.2. Rozsah projektu

Predmetom obstardvania je informacny systém pre parkovanie v rozsahu tu popisanom a jeho
integracia na dostupné registre.

Informacény systém bude pokryvat zakladné procesy spravy a regulacie parkovania. Pre potreby
efektivnej regulacie parkovania a so zohl'adnenim néaroc¢nosti celého procesu je potrebné
vytvorenie softwarovej podpory (d’alej len ParkSys - informacny systém automatizovanej
regulacie parkovania) pre HMBA, ktora zabezpeci plynulu regulaciu parkovania a poskytne
efektivny nastroj na jeho spravu a riadenie.

ParkSys sa obstarava ako preklenovaci parkovaci systém na obdobie jeden rok vo verzii MVP
(toto VO). Stubezne pokraduje verejna sutaz na cielovy Standardny ParkSys, kde vSak vzhl'adom
na formalne-administrativnu naroc¢nost tohto vdcSieho typu obstaravania sa predpoklada, ze

nebude vysutazeny vcas na rozbehnutie parkovacej politiky v planovanych terminoch.

2.2.1. Architektira biznis funkcionalit (oblasti)
(schhematické vyobrazenie vid’ vyssie v kapitole 1.1 na strane 3)
oblast’ 01. Modul parkovacich opravneni - MoPO
oblast’ 02. Modul parkovacich kariet - MoPK

oblast’ 03. Integraéné rozhrania

podoblast' 03.01. Statne registre
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podoblast' 03.02. Podporné aplikacie (externé)

2.2.2. Dodanie a prevadzka predmetu

Sucastou predmetu zdkazky je zabezpecenie 15 parkovacieho systému z pohl'adu jeho dodavky
a prevadzky:
oblast 04. Prevadzka ParkSys

oblast’ 05. Dodanie predmetu obstaravania

2.3. Poziadavky na biznis oblasti ParkSysu

oblast 01 Modul parkovacich opradvneni - MoPO

Poskytuje centralnu databazu vSetkych parkovacich opravneni (vydané parkovacie karty,
kratkodobé listky cez mestskt aplikdciu) a zaroven rozhrania na poskytovanie informacii pre
urcenie platnosti parkovania.
Je registrom na sprostredkovanie kompletnych parkovacich transakcii vratane relevantnych
parametrov (ECV, parkovacie miesto/usek/zdna, pouzivatel), a k nim prislachajucich thrad.
Obsahuje informacie najmé o:

Datume a ¢ase vzniku zdznamu.

Vyske uhrady

Platnosti parkovacieho listku/karty (od-do)

ECV

ID parkovacej z6ny/useku/miesta

Zlave

IDregistrovaného pouzivatela (akje registrovany)

Zdroj (parkomat, oficidlna mobilna aplikacia, aplikacia tretej strany, web, a pod.)

Poskytuje API, na ktorli sa napajaju ostatné moduly pre overenie platnosti opravnenia ECV na

danom mieste ako aj APl na samotny zadpis parkovacich transakcii zo v§etkych zdrojov.

oblast 02 Modul parkovacich kariet - MoPKChyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj
odkazov.

Poskytuje back-office webové aplikacné rozhranie (napr. pre pracovnikov klientskeho centra
umoznuje elektronicku registraciu klienta, zmenu udajov o klientovi, zaevidovanie zakupenia

parkovacej karty pri osobnom styku...) a internetovy portal pre koncovych zakaznikov na

vytvorenie a spravu svojich profilov a nakup produktov (parkovacich kariet).
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oblast03 Integrac¢né rozhrania

Hlavnou funkénostou integraénych rozhrani bude zabezpecenie obojsmernej komunikéacie

medzi modulmi ParkSys a ostatnymi externymi aplikdciami alebo sluzbami pripojenymi v rieSeni

podoblast 03.01 Statne registre

Proces registracie ziadatelov o parkovaciu kartu je spojeny aj s procesom overenia udajov voc¢i

centralnym registrom Statnej spravy, ktoré budu v ¢ase nasadenia dostupné:

. iSKN - informac¢ny systém katastra nehnutel'nosti
. RFO - Register fyzickych osdéb

. RPO - Register pravnickych os6b

. RA-Register adries

. NEV - Narodna evidencia vozidiel

Ak niektoré ztychto registrov nebudu dostupné, bude sa hladat alternativny zdroj predmetnych

udajov (napr. offline replika dat v databaze).

podoblast 03.02 Podporné aplikacie (externé)

Systém Parksys musi byt postaveny ako otvoreny systém s integracnymi rozhraniami vhodnym
pre pripojenie dalSich aplikacii vyuzivajucich sluzby ParkSysu, pripadne ParkSys bude vyuzivat
sluzby tretich stran.
Sluzby potrebné na integraciu v rozsahu pre MVP:
* Kontrolny systém parkovania - kontrolny systém musi vediet
o zo systému MoPO ziskat informéicie, & ECV v zéne (podla GPS suradnic) ma uhradené
parkovanie a akym spdsobom
* ak kontrolny systém zisti incident nespravneho parkovania, bude vediet tento incident dalej
interne procesovat. APl pre aplikdcie pre koncovych pouzivatelov - ParkSys (MoPO) musi
obsahovat také integra¢né rozhranie, ktoré umozni aplikdciam pre koncovych pouzivatelov

realizovat vSetky potrebné operacie suvisiace s thradou za kratkodobé parkovanie.

oblast 04 Prevadzka ParkSys

Predmetom prevadzkovej podpory je vykon IT sluzieb spojenych s riadnym a bezpecnych
chodom parkovacieho systému a jeho sucasti, drobny rozvoj v podobe funkénych a nefunkénych
poziadaviek Objednavatela a priebezna optimalizacia modulov Parkovacieho systému v rozsahu
definovanom vtomto dokumente.

Riadenie podpory prevadzky je vzhode z najlepSimi postupmi riadenia ITv zmysle odporucani
ITIL.

Podrobné parametre poziadaviek na prevadzku vid Priloha ozi - PoZziadavky na
prevéadzku IS.docx.
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oblast 05 Dodanie predmetu obstaravaniaChyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.

Parkovaci systém ParkSys predstavuje komplexny a integrovany projekt s dopadom

na prostredie mesta, MC, komunity, obyvatelov a navitevnikov mesta.

Objednavatel pozaduje realizaciu vo vyvojovych iteraciach (vydaniach). Vjednotlivych
vydaniach bude Dodavatel postupne zapracovavat spresnené poziadavky a opravy chyb

z predchadzajucich vyvojovych iteracii. Po poslednej iterdcii ma produkt findlne dohodnuté
a iterdciami spresnené vlastnosti

Projekt je rozdeleny do dvoch vyvojovych faz, prva faza obsahuje funkéné minimum na
spustenie projektu parkovania do ostrej prevadzky. Pocas druhej fazy sa pocas prevadzky
dorobia podporné funkcie - vid Priloha 0Z7 - Spdsob dodania predmetu
plnenia.docx.

Vyvojové iteracie su aplikované na Etapy

Pocas vSetkych etap je Dodavatel povinny zabezpecit na projekte ucast projektového manazéra,
ktory zodpoveda najmé za koordindciu ¢innosti pri riadeni dodavok, aktualizaciu
harmonogramu, rieSenie problémov a reportovanie progresu a statusu projektu. Dodavatelje
povinny pri riadeni projektu pouzit §tandardné metodiky pre riadenie projektov suvisiacich s
dodéavkou IS.

Néastroj riadenia dodavky

Dodavatel na urovni zabezpecovania projektového riadenia poskytne Néastroj riadenia projektu
(napr. SWlira, alebo iné), ktory bude pristupny jednotlivym ¢lenom projektovych timov
Objednavatela a Dodavatela. Nastroj riadenia umoziuje najméd evidovanie a kontrolu plnenia
uloh jednotlivych ¢lenov projektového timu na Grovni osobohodin, planovanie a vytvaranie
harmonogramu préac, kontrolu plnenia harmonogramu prac, automatickt eskalaciu

a upozornenie relevantnych ¢lenov timov pri dosiahnuti hrani¢nych hodndt (napriklad doba
rieSenia ulohy a podobne), vytvaranie uzivatelom definovanych pohladov a prehl'adov o plneni
Zmluvy, vytvaranie personalnych matic ¢lenov jednotlivych projektovych timov, kolaboraciu nad
dokumentmi a podobne. BlizS§iu obsahovt §pecifikdciu Nastroja riadenia ur¢ia dohodou

projektovi manazéri Objednavatela a Dodavatela.

3. Slovnik pojmov

Vid’ Priloha 0Z6 - Slovnik pojmov.xlsx na strane 22

-13-



HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVA
Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava

4. Poziadavky na parkovaci systém

4.1. Struktdrovany zoznam poziadaviek

Zoznam poziadaviek na systém, vcCitane ich prioritizacie a kategorizacie vid’ Priloha 022
Zoznam biznis poZiadaviek VOibridge.xlsx

4.2. Uplny popis podmienok pre ziskanie parkovacich kariet

Nasleduje uplny popis podmienok pre ziskanie parkovacich kariet v€itane potrebnych integracii
resp. sposobu overenia splnenia podmienky. Vychadza z platného VZN.

4.2.1. Rezidentska parkovacia karta (RPK)

1. podmienka pobytu v zéne
alebo 1.a) Rezident ~swinteg->RFO

alebo 1.b) Cudzinec s trvalym alebo prechodnym pobytom -swinteg->RFO

2. podmienka vztahu k bytu v zéne

alebo 2.a) Vlastnik bytu —swinteg->1SKN

alebo 2.b) Manzel/manzelka vlastnika bytu -—swinteg->RFO (je manzel/ka),swinteg->1SKN
(byva v byte vlastnika)

alebo 2.c) Priamy <¢len rodiny vlastnika bytu swinteg->RFO (Je dieta/rodid),
SWinteg->ISKN (byva v byte vlastnika)

alebo 2.dl NezosobaSeny partner-partnerka swlnteg->RFO, app-> vlastnik elektronicky
v aplikécii alebo scan-> Cestné prehlédsenie, scan-> Ziadatel cZestné
prehlasenie

alebo 2.e) Najomnik/spolubyvajtci- swlnteg->RFO, app-> vlastnik elektronicky
v aplikacii alebo scan-> Cestné prehléasenie, scan-> Ziadatel Cestné

prehlasenie

3. podmienka vztahu k MV
alebo 3.a) Priamy vztah kvozidlu ako drzitel vozidla swlnteg->1EV
alebo 3.b) Nepriamy vztah k MV

i Vozidlo manzela/manzelky, manzel manzelka je drzitelom swlnteg->RFO, swlnteg->1EV

1 Vozidlo zivnostnika (FO podnikatela) - swlnteg->RFO, swlnteg->RPO, swlnteg->1EV
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Sluzobné vozidlo aj na sukromné ucely —scan->zmluva a potvrdenie o prijme zo
zavislej <&innosti

Vozidlo PO akje Clenorgénu —scan->zmluva a potvrdenie o prijme zo zavislej
¢innosti alebo iné potvrdenie o prijme (Ze vyuziva auto PO na sukromné
ucely ako nepenazny prijem)

Vozidlo prenajaté od PO opravnenej na prendjom vozidiel - scan->zmluva o prenajme
vozidla

4.2.2. Abonentska parkovacia karta pre PO (APK-a)

1. podmienk

alebo 1.a)

a podnikatel'skej ¢innosti

PO, FO-P swinteg->RPO

alebo 1.b) Slobodné povolanie scan->potvrdenie o registrécii

2. podmienk

a Podmienka vztahu k nehnutelnosti

alebo 2.a) Miesto podnikania, sidlo alebo prevadzkaren v zone swinteg->RPO, ak neobsahuje RPO

(napr slobodné povolania) alebo scan

3. podmienk

a Podmienka vztahu k autu

alebo 3.a) Priamy vzt’ah k vozidlu ako driitel’ vozidla swinteg->iEV

alebo 3.b) Nepriamy vztah k vozidlu

i

Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.

4.2.3. Abonentska parkovacia karta pre FO (APK-b)

1. podmienk

alebo l.a)

a preukdzania totoznosti

FO SWinteg->RFO

alebo 1.b) Cudzinec-SWinteg—->RFO

2. podmienka Podmienka vztahu k nehnutelnosti v danej zdéne

alebo 2.a) Vlastnik bytu - swinteg->iSKN

3. podmienka Podmienka vztahu k autu

alebo 3.c) Priamy vztah kvozidlu ako drzitel vozidla swinteg->iEV

alebo 3.d) Nepriamy vztah k vozidlu

i

Vozidlo zivnostnika (FO podnikatela) - swinteg -> RFO, swinteg -> RPO

(neobsahuje rodné ¢islo),SWinteg -> 1EV
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il Sluzobné vozidlo aj na sukromné ucely — scan->zmluva a potvrdenie o prijme zo
zavislej <&innosti

il Vozidlo PO akje Clen organu — scan->zmluva a potvrdenie o prijme zo zavisle]
¢innosti alebo iné potvrdenie o prijme (Ze vyuziva auto PO na sukromné
ucely ako nepenazny prijem)

v Vozidlo prenajaté od PO opravnenej na prendjom vozidiel - scan->zmluva o prenajme
vozidla

4.2.4. Navstevnicka karta pre rezidenta s RPK (NK-a)
1. podmienka Ziadatel vlastni RPK

4.2.5. Navstevnicka karta pre rezidenta bez RPK (NK-b)
1. podmienka vid 4.2.1 Rezidentskd parkovacia karta (RPK): 1. podmienka pobytu v zone

2. podmienka vid 4.2.1 Rezidentska parkovacia karta (RPK): 2. podmienka vi*’ahu k bytu v zone
4.2.6. Bonusova karta

1. podmienka vid 4.2.1 Rezidentskd parkovacia karta (RPK): 1. podmienka pobytu v zone

2. podmienka vid 4.2.1 Rezidentskd parkovacia karta (RPK): 3. podmienka vit'ahu k MV nevztahuje sa
na bod ;

4.3. Scenare pouzitia

Tato kapitola uvadza popis najéastejSich scenarov z pohl'adu pouzivatel'ov parkovaciecho
systému. Scendre vychadzaju z beznych zZivotnych situacii obyvatel'ov. Pre kazdy scenarje
uvedeny produkt, o ktory ma pouzivatel' zaujem, podmienky ziskania produktu a podrobnejsi
popis krokov pri registracii. Procesy prijednotlivych scendroch pouzitia si schematicky
znazornené v Priloha 0Z3PP_use cases schemy.pdf.

Scenare nepokryvaju kazdu situaciu a v§etky mozné kombinacie podmienok. Zavazné

z pohl'adu podmienok pre ziskanie parkovacich karietje VZN.

4.3.1. Chcem rezidentska kartu, som majitel bytu a madm svoje auto

4.3.1.1. Podmienky:
Z  Rezident - FO
Z  Driitel’aut’a
Z  Majit’el byt'u
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43.1.2. Popis
V pripade, ak obyvatel’/ka ma trvaly pobyt na adrese, zaroven vlastni danu nehnutel'nost a vozidlo,
prihlasenie a overenie danych troch vztahov prebehne automaticky. Obyvatel/ka sa stava

autorizovanym rezidentom alebo rezidentkou s ndrokom na parkovanie v danej oblasti.

4.3.1.3. Vystupy
~ RPK

4.3.2. Chcem rezidentsku kartu na svoje auto, nie som majitel bytu

4.3.2.1. Podmienky:
V  Rezident - FO
V  Driitel’ auta
V  Vzit’ah k majitel’ovi bytu

4.3.2.2. Popis
V pripade, ak obyvatel/ka ma trvaly pobyt na adrese, ale nevlastni dant nehnutelnost. Ak zaroven
prihlasujuci obyvatel'/ka vlastni dané vozidlo, prihldsenie a overenie danych dvoch vztahov prebehne
automaticky. Vztah k majitelovi bytu bude preukdzany automaticky cez RFO (rodinny vztah) alebo

manualne na zdklade potvrdenia vlastnika a ¢estnom prehlaseni Ziadatela.

4.3.2.3. Vystupy
~ RPK

4.3.3. Chcem rezidentsku kartu, som majitel bytu, ale auto nevlastnim

4.3.3.1. Podmienky:
V  Rezident - FO
V  Majitel bytu

| 4 Vzt'ah k mot’ orovému vozidiu

4.3.3.2. Popis
V pripade, ak obyvatel'/ka ma trvaly pobyt na adrese, vlastni nehnutel'nost, ale auto nevlastni - pouziva
auto manzela/manzelky alebo prenajatd vozidlo z poziCovne alebo sluzobnad vozidlo na sukromné
ucely, v pripade auta manzela/manzelky prebehne registracia automaticky, v ostatnych pripadoch je
mozna doklad o vztahu k vozidiu preukazat na zaklade skenu potrebnych dokladov, ktora verifikuje

klientske centrum.

4.3.3.3. Vystupy
" RPK
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4.3.4. Som TZP a chcem si uplatiovat 90% zlavu pri kratkodobom parkovani

4.3.4.1. Podmienky:
Obcéiansky preukaz (nieje potrebny v pripade registrovanych rezidentov)
~  PPFOZP

4.3.4.1. Popis
Ak ma obyvatel/ka s parkovacim preukazom fyzickej osoby so zdravotnym postihnutim
zadujem o parkovanie, mdzZe parkovat bez obmedzenia na akomkolvek parkovacom miest
vyhradenom na tieto Ucely. Pri parkovani musi byt motorové vozidlo oznacené preukazom
na viditelnom mieste, v pripade, ak chce vyuzivat iné - spoplatnené - parkovacie miesta, ma
narok na 90-percentnu zlavu z beznej hodinovej tarify. Pre ziskanie tejto zlavy je potrebna
osobna navsteva klientskeho centra s overenim PPFOZP. Aj v pripade, Zeje dany uZivatel uz
registrovany ako rezident a chce zlavu vyuzit pre svoje vozidlo, je nutna navsteva

klientskeho centra.

4.3.4.3. Vystupy
V  Zlavapre parkovanie TZP

4.3.5. Som TZP a chcem parkovat na vyhradenych parkovacich miestach pre TZP

4.3.5.1. Podmienky:
vV Preukaz TZP

4.3.5.2. Popis
Ak ma vodié¢/ka bez trvalého pobytu v Bratislave s preukazom TZP zidujem o parkovanie, moze
parkovat bez obmedzenia na akomkolvek parkovacom miest vyhradenom na tieto ucely. Pri

parkovani musi mat’ auto oznacena preukazom na viditenom mieste.

4.3.5.3. Vystupy
V  n/a

4.3.6. Som podnikatel'- pravnicka alebo fyzickd osoba a chcem abonentsku kartu

4.3.6.1. Podmienky:
V  Sidlo, miesto podnikania alebo prevadzkareii alebo prevadzka firmy

| 4 Vzt'ah k motorovému vozidiu

4.3.6.2. Popis
Majitel'/ka alebo konatel'/ka spolo¢nosti ma moznost si zakipit abonentské parkovanie
v mieste sidla svojej firmy, prevadzky alebo miesta podnikania. Majitel'/ka alebo konatel'/ka
sa registruje pomocou svojho krstného mena, priezviska, rodného ¢isla, obchodného mena
spolo¢nosti (pravnickej osoby), adresy sidla/prevadzky a ICO. Existencia identifikatorov

fyzickej osoby sa overi v §tatnom registri fyzickych osob (RFO) a identifikdtory pravnickej
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osoby - podnikatel'a a fyzickej osoby podnikatel'a sa overia v §tatnom registri pravnickych
0s6b (RPO), ktory zahfna aj Zzivnostensky register SR. Ak ddjde k overeniu pravnickej osoby,
st k identifika¢nym tdajom pripojené udaje z RA (s presnostou na orientaéné ¢islo-¢islo
vchodu) dokladujuce sidlo spolo¢nosti, v pripade neoverenia identifikaénych udajov fyzickej
osoby alebo spoloc¢nosti v RFO alebo RPO, ParkSys, resp. aplikacia pre koncovych
pouzivatelov, v ramci svojho registracného rozhrania znemozni pokracovanie v registracii,
v pripade neoverenia sidla uz overenej fyzickej osoby/spolo¢nosti ParkSys, resp. aplikacia
pre koncovych pouzivatelov, v rdmci svojho registracného rozhrania taktiez znemozni
pokracovanie v registracii, vtakom pripade je mozné pokracovat v registracii osobne

na klientskom centre.

V dalsom kroku majitel'/ka alebo konatel'/ka spolo¢nostou Specifikuje adresu s presnostou
na bytovu alebo nebytovu jednotku a dokaze vztah medzi spoloc¢nostou a danou
nehnutelnostou.

V poslednom kroku majitel'/ka alebo konatel'/ka zaregistruju evidencné Cislo vozidla

a dokazu vztah vozidla so spolo¢nostou.

63. Vystupy
A~ APK

4.3.7. Abonentska karta - fyzickd osoba - majitel nehnutel'nosti

4.3.

4.3.

4.3.

7.1. Podmienky:
A FO
V Vzt'ah k nehnutel’nosti

Vv Vzt'ah k motorovému vozidlu

7.2. Popis

Majitel'/ka nehnutelnosti ma moznost si zakupit abonentskd parkovanie v mieste adresy
nehnutel'nosti. Majitel/ka sa registruje pomocou svojho krstného mena, priezviska a rodného Ccisla.
Existencia identifikdtorov fyzickej osoby sa overi v RFO (do 24 hodin), v pripade neoverenia
identifikaénych tidajov fyzickej osoby v ramci svojho registracného rozhrania znemozni pokracovanie
v registracii, v takom pripade je mozné pokracovat v registracii osobne na klientskom centre.

V dalsom kroku majitel'/ka nehnutel'nosti Specifikuje adresu s presnostou na bytovi alebo nebytovu
jednotku. Systém nasledne overi vztah medzi FO (majitelom) a danou nehnutel'nostou.

V poslednom kroku majitel'/ka zaregistruje evidencné cislo vozidla a dokaze vztah k vozidlu.

7.3. Vystupy
A~ APK

4.3.8. Rezident, majitel bytu - parkovné pre navstevy

4.3.8.1. Podmienky:

V' Rezident - FO
V. Majitel’ bytu
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Bytovd jednotka

43.8.2. Popis
Rezidenti vyuzivajuci parkovanie v mieste svojho trvalého bydliska maju narok na doplnkovu sluzbu,
ktort si moézu prihlasit ku svojmu kontu. Rezidenti bytovej jednotky maji narok na bezplatna
parkovanie v mieste svojho trvalého bydliska na 100 hodin ro¢ne pre iné vozidlo ako to, ktoré maju
registrované na svojom trvalom bydlisku. Rezident, ktory zije v domécnosti, v ktorej nie je
registrované ziadne vozidlo ma néarok na bezplatné parkovanie v mieste svojho trvalého bydliska
na 150 hodin rocne.
V pripade, ze si rezident takuto sluzbu zaregistruje, vie elektronicky (cez aplikaciu/internetové
rozhranie) prihlasovat ECVvozidla, ktorému v danom momente poskytuje moznost parkovat' v mieste
svojho trvalého bydliska, do parkovacieho systému. Je mozné zadat zaciatok parkovania, priCom po
opusteni parkovacieho miesta rezident odhlasi vozidlo zo systému. Alternativne je mozné vopred
stanovit’ ("kupit") konkrétny Cas parkovania s presnostou na 15 min.
Systém bude automaticky odc¢itat’ vyuzity ¢as pocas roka za celt bytovu jednotku.

Na jeden byt je mozné vydanie len jednej navstevnickej parkovacej karty.

4.3.8.3. Vystupy
V  Navstevnicka PK100 hod.
Navstevnicka PK 150 hod.

4.3.9. Navstevnik

4.3.9.1. Podmienky:
A~ N/A

4.3.9.2. Popis
Navstevnici a navstevni¢ky bez trvalého pobytu v Bratislave sa moézu rozhodnut registrovat do
mobilnej parkovacej aplikdcie pre zjednoduSenie elektronického platenia beznej hodinovej tarify.

Na registraciu potrebuji osobné udaje a ECV.

4.3.9.3. Vystupy
V  Parkovacilistok

4.3.10. Doplnkové sluzby - obyvatel BA- 2 hodiny/denne parkovania v inej

mestskej Casti

4.3.10.1. Podmienky:
V  Rezident - FO
V  Driitel’ vozidla

4.3.10.2. Popis
Rezidenti alebo rezidentky Bratislavy, bez obmedzenia ¢i ich trvalé bydlisko je

v zaregulovanej (spoplatnenej) zone v ramci parkovacej politiky, maju narok na doplnkovu
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sluzbu, ktort si mozu zakupit za dodato¢ny poplatok. Rezident/ka ma néarok kazdy den
na bezodplatné 2-hodinové parkovanie s registrovanym vozidlom v inej zéone (kumulativne
2 hodiny denne vo vSetkych zéonach okrem tsekov v tarifnom pédsme A), v ramci registracie

je potrebné overit udaje o rezidentovi a jeho vztah k vozidlu.

4.3.10.3. Vystupy
V  Bonusovi PK

4,3.11. Chcem si uplatiiovat 50% zlavu pri kratkodobom parkovani pre
elektromobil
4.3.11.1. Podmienky:

V' Technicky preukaz vozidla, resp. Evidencia vozidla v iEV

4.3.11.2. Popis
Pre ziskanie zlavy pre elektromobil musi byt uzivatel registrovany v ParkSys. Kategéria vozidla
(elektromobil) sa overi automaticky v registri vozidiel, alternativne je moznéa aj navsteva klientskeho

centra.

4.3.11.3. Vystupy

V' Zlava pre parkovanie eiektromobiiu
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5. Prilohy

Priloha OZI PoZziadavky na prevadzku IS.docx

Podmienky poskytovania podpory prevadzky.

Priloha 0Z2 Zoznam biznis poziadaviek VOibridge.xlsx

Struktirovany zoznam poziadaviek na predmet obstaravania.

Priloha 0Z3 PP use cases_ schemy.pdf

Schematické znazornenie procesov pri scenaroch pouzitia parkovacieho systému.

Priloha 0Z 4 Zadkladné pravidld - parkovacia politika HM BA 2019.pdf

Zakladné pravidla - Parkovacia politika hl. m. SR Bratislavy 2019.

PrilohaOZS VZN HMBA 8-2019 (27 .6.2019) .pdf
VZN hlavného mesta Bratislavy ¢ 8/2019 o do¢asnom parkovani motorovych vozidiel.

Priloha 026 Slovnik pojmov.xlsx

Priloha 027 Spdsob dodania predmetu plnenia.docx
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Priloha 0Z8 Predpokladand cestovna mapa regulovaného parkovania
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1. Poziadavky na prevadzku ParkSys v rezime SaaS

Dodavatel sa v ramci prevadzky a aplika¢nej podpory IT sluzieb ParkSys zavédzuje poskytovat

nasledovné sluzby:

Monitoring fungovania sluzieb ParkSys sjeho integraciou do logovacieho a monitorovacieho
systému prevadzky Hlavného mesta, SW Zabbix

RieSenie incidentov za oblast’ ParkSys

Udrziavanie a nasadzovanie vVTEST/PROD prostredi

Zalohovanie udajov/databaz prostredia ParkSys

Sucinnost pri testovani funkénosti aplikacii pri nasadzovani zmien

Aktualizacia prevadzkovej dokumentacie pri zmene produkcéného prostredia
Realizacia/aktualizacia bezpecnostnych nastaveni, urgentné nasadzovania hotfixov
Realizacia/nastavenie pristupovych opravneni do APV a ich infrastruktury podla poziadaviek
Objednavatela

Ku kazdému vypadku zakladnej funkénosti ParkSys (A incident) Dodavatel vypracuje spravu
o vypadku s navrhom odstranenia hlavnej pric¢iny, ktord zapric¢inila nedostupnost’ sluzby.
Pravidelné monitorovania a nasadzovanie patchov, updaty

Udrziavanie aktualnej funkcénosti sluzby voc¢i aktudlnej legislative

Vypracovat a priebezne aktualizovat kompetenénu maticu zodpovednych pracovnikov
Dodavatela pri prevadzkovani sluzieb a zasielat ju na email poverenému pracovnikovi

s odborného II Gitvaru Hlavného mesta Bratislava.

Cinnosti sivisiace s riadenim prevadzkv a aplikaénej podporv:

Dodavatel sa v ramci prevadzky a podpory zavidzuje zabezpecit sluzby riadenia prevadzky

a podpory suvisiace s nasledovnymi procesmi:

1.1.

Monitoring udalosti
Incident manazment
Change manazment
SLM manazment

Specifikacia Sluzieb

Zoznam a popis sluzieb IT podpory

Sluzby prevadzky prostredi st poskytované na Produkénych a Testovacich (integraénych)

prostrediach ParkSys v nasledujucom rozsahu:



1.1.1. Sluzby Service Desk

vykon ¢innosti operatorov ServiceDesku HM BA zabezpecuje Objednavatel na trovni Ll
(zdkladna podpora k pouzivatelom, logovanie tiketov, zdkladna kategorizacia, pridelenie

na rieSenie, monitoring rieSenia u rieSitelov a uzatvaranie tiketov v duchu SLA). Dodavatel
zabezpecCuje prakticky vykon ¢innosti rieSenia incidentov a poziadaviek na urovni L2/L3. VS§etky
poziadavky na Dodéavatel'a musia byt riadne zaregistrované vjednotnom na to uré¢enom IT
nastroji ServiceDesk HM BA. Aby nevznikli pochybnosti, vSetka podstatna komunikacia

a aktualizacia stavov poziadaviek, incidentov musi byt vtomto jednotnom II nastroji vedena tak
rieSite'mi od Dodavatela, ako aj zodpovednymi pracovnikmi L1 podpory Objednévatela.

V pripade, ze Dodavatel sam diagnostikuje incident v rdmci monitoringu sluzieb ParkSys, je

povinny ho do ServiceDesku HM BA neodkladne zaevidovat a pridelit si ho aj sdm na rieSenie.

11i2.  Sluzby riadenie upozorneni (Event management)

Cielom procesu riadenia upozorneni je monitorovanie vSetkych na kontinuitu sluzieb doélezitych
upozorneni pre potreby riadenia beznej prevadzky a pre identifikovanie vynimo¢nych stavov
sluzieb/komponent/biznis kritickych operdcii systému ParkSys a ich eskaldciu riadenym
sposobom. Proces riadenia upozorneni poskytuje silny zédklad pre zabezpecenie dostupnosti
sluzieb, ich zlepSovanie, a celkové oznamovanie upozorneni ¢im redukuje ¢as vypadkov systému
ParkSys, zlepSuje detekciu moznych vypadkov, znizuje reakény Cas pri incidentoch, zmenach.
Monitoring systému ParkSys je ako nevyhnutny komponent sucastou sluzby riadenia
upozorneni, pretoze uzitocnym spésobom pomaha detegovat udalosti ktoré nastali, resp. mézu
vplyvom zmeny parametrov prostredia nastat. Ulohou riadenia upozornenije teda dat tymto
udalostiam z monitoringu vac¢si vyznam v podobe evidencie a procesovania upozorneni

v ServiceDesku HM BA.

Povinnost Dodavatel'a bude monitorovat prevadzkované sluzby/komponenty/biznis kritické
operacie systému parkovania ParkSys (napr. sluzieb prihlasenia, overenia zakaznika a jeho
kategoérie v systéme, evidencia obsadenia miesta, zaplatenie, monitoring overenia zaplatenia,
nahldsenie nezrovnalosti/porusSenie pravidiel v parkovani, vystavenie pokuty, dostupnost
sluzieb a iné¢) Objednavatela v prisluSnom SW monitorovacom nastroji/nastrojoch a v pripade
zistenia neStandardnych udalosti spojenych s kvalitou, resp. blizkym ohrozenim kvality

a dostupnosti sluzby/komponentu/biznis kritickej operédcie tieto udalosti
nahlasovat/zaznamendavat/evidovat v ServiceDesku HM BA a zaroven reagovat na vSetky
upozornenia z poziadaviek a incidentov evidované v ServiceDesk-u.

Dodavatel nastavitaké sledované prevadzkové parametre sluzieb/komponent/biznis kritickych
operacii systému ParkSys (napr. sluzieb prihlasenia, overenia zadkaznika a jeho kategorie

v systéme, evidencia obsadenia miesta, zaplatenie, monitoring overenia zaplatenia, nahldsenie
nezrovnalosti/poruSenie pravidiel v parkovani, vystavenie pokuty, dostupnost sluzieb a iné)
Objednavatela, z ktorych bude zrejme Objednavatelovi v akom stave sa prevadzkované
sluzby/komponenty/biznis kritické operdcie nachadzaju, teda ako v priebehu prevadzky realne
pracuju. V pripade vypadku sluzby/komponenty/biznis kritickej operacie, alebo ked pride kjej
vyraznej prevadzkovej odchylke od norméalneho stavu (stanovenej v SLA, alebo Objednéavatelom

v Prevadzkovom poriadku ParkSys), zalozi monitorovaci systém automatizovanym spdsobom



ticket v ServiceDesku, ako vystup z neStandardnej udalosti aj s popisom udalosti z log-u, kédom
chyby a podobne. Podrobnosti nastavenia monitoringu konkrétnych sluzieb/komponent/biznis
kritickych operéacii bude sucastou schvaleného Prevadzkového poriadku na turovni
Prevadzkového vyboru ParkSys.

V ramci procesu riadenia upozorneni evidujeme tieto druhy upozorneni:

* Upozornenia informaénej povahy - typicky nevyzaduju ziadnu reakciu, nest v sebe iba
informéaciu o udalosti zkomponentu napr. script dobehol v poriadku, server presiel z aktivneho
moédu do pasivneho, backup dobehol korektne.

* Varovania - varovania typicky indikuju aktivity ktord si mimo normy. Napriklad server bezi
na 80% zatazi, diskova pole je naplnena na 90%. Tieto hlasky vyzaduju blizSiu pozornost
prevadzky.

¢ Odchylky - upozornenia o odchylkach parametrov sluzby/komponentu indikuju, Ze sa s nim deje
nieCo neziaduce. Tato odchylka ma/méze mat negativny dopad na dostupnost
sluzby/komponentu. Napr. server/sluzba sa vypina, je nedostupna. Tieto hlasky smeruju k

incidentom a vyzaduju okamzitu reakciu prevadzky (podla SLA, priorita, dopad).

Prvotny cielom bude nastavit proces riadenia upozorneni aj smerom k monitoringu tak, aby boli
evidencne pokryté prioritné varovné hlasky a odchylky.
V ramci procesu riadenia upozorneni budu stanovené réozne KPI (bude sucastou Prevadzkového
predpisu) a budu reportované dodavatelom:

* Percento upozorneni s ktorych sa vytvorili incidenty

+ Poradie komponent/sluzieb ktord generuju najviac upozorneni vo vizbe na odchylky

+ Percento udalosti, ktora sa zalogovali ako incidenty automatizovanym sp6sobom do ServiceDesku
HM BA

1.1.3. Sluzby riadenie incidentov (Incident management)

Dodavatel bude vykonavat riadenie incidentov s cielom vratit obnovenie sluzby systému
ParkSys na definovant tUroven v ¢o najkratSom case od evidencie incidentu s minimalnym
dopadom na vykon sluzby. Incident definujeme ako neplanovany vypadok, pripadne znizenie
kvality IT sluzby.
Vstupom do incident manazmentu na rieSenie moze byt akakol'vek identifikovana/posudena
udalost, ktora prichadza z manazmentu udalosti (event management), nahlasena
na ServiceDesk dodavatel'a telefonicky, emailom, resp. priamo zalogovana pracovnikom
Dodéavatela/Objednavatel’a do aplikacie ServiceDesk HM BA.
Medzi hlavné aktivity, ktoré sa vykonavaju pri rieSeni incidentu su:
* spravna identifikacia incidentu
+ zalogovanie incidentu do ServiceDesk aplikacie pri stru¢nom, pre rieSenie rieS§itelom postacujucim
popisom,
* urcenie kategorie incidentu, v ramci stromu sluzieb ServiceDesku pri akej
sluzbe/module/komponente sa prejavuje
*+ vyhodnotenie dopadu a urgencie incidentu na fungovanie organizacie a spravne uréenie priority
pre rieSenie incidentu. Podla urcenej priority budu nastavend SLA parametre a podmienky pre

eskalaciu



*+ vyhodnotenie vaznosti incidentu, v pripade, ak sa jedna o incident typu ,Kriticky incident (A)",
ktory ma extrémny dopad na fungovanie sluzieb/systému, je potrebnd postupovat podla
osobitnych procesov ,,Major Incident process", kde o.i. je potrebna zriadit osobitny tim,
a zabezpelit promptnu koordinaciu tohto incidentu prostrednictvom Incident manazéra
Objednavatela/Dodavatela. Dodavatel po vyrieSeni Kritického (A) incidentu odovzda
Dodavatelovi situaénu spravu s navrhovanymi preventivnymi opatreniami, aby sa dany incident
v budtcnosti neopakoval,
vyhladanie rieSenia v znalostnej databaze - KED
diagnostika incidentu
preskimanie symptomov a rieSenie
vyrie§enie a obnova sluzby
ukoncenie incidentu
akceptacia rieSenia zo strany zakaznika (Objednavatel’) s mozZnostou opdtovného otvorenia
incidentu

* odozva na rieSenie zo strany zakaznika/Objednavatela (customer feedback)

V ramci incident managementu sa pozaduje, aby vSetky hldasenia zo strany uzivatel'ov boli
registrované do ServiceDesku HM BA, vratane ziadosti o radu alebo informéciu, nakolko iba
tymto sposobom je mozné ziskat prehl'ad o ¢astych otazkach, radédch, informaciach, ktoré sa
nasledne vyuziji napr. pre zavedenie informacnych portalov pre uzivatelov s FAQ sekciou,
taktieZ je mozné vyhodnotit znalostnu uroven uzivatelov a zadat podklady pre doSkolenie,
zmenu UX/IU a v neposlednom rade sa ziska komplexna informacia o produktivite pracovnikov
ServiceDesku.

V ramci incident managementu pozadujeme zaviest jednoznacnu identifikaciu priority,
vytvorenim matice, ktora bude zohladnovat dopad (rozsah, pocCetnost, zavaznost’) a urgenciu
incidentu. Na zaklade tychto parametrov sa stanovi priorita.

Dodavatel aktualizuje v su¢innosti s Objednavatelom kataldég IT sluzieb, podla ktorého sa

nastavia hlavné kategodrie v strome ServiceDesk-u Objednavatela.

1.1.4. Sluzby riadenia urovne sluzieb (Service Level Management - SLM)

v ramci sluzby riadenia Grovne sluzieb sa vytvoria podmienky pre implementaciu nasledujtcich
podpornych procesov tak na strane Dodavatela, ako aj na strane Objednévatela:
Definovanie katalogu poskytovanych sluzieb a zabezpecenie jeho aktualizacie vo vdzbe sluzba,
produkt, komponent.
Definovanie eviden¢nych listov sluzieb, produktov a komponent vo vdzbe na katalog sluzieb a ich
aktualizacia.
ZabezpeCenie negociacii pri poziadavkdch na zmenu parametrov SLA pre sluzbu, produkt
a komponent.
Riadenie Zivotného cyklu sluzieb, priprava podkladov pre tvorbu SLA, participacia na zavedeni,
zmena, alebo zruseni sluzby,
monitorovanie urovne poskytovanych sluzieb a on-line poskytnutie pristupu k tudajov
z monitoringu Objednavatelovi,

zber dat o vykonavanych sluzbach (KPI), ktoré su meratel'né podla hodné6t parametrov SLA



tvorba a distribticia SLA reportov

analyza reportov

vyhodnocovanie reportov a urovne poskytovanych sluzieb
eskalédcia zistenych odchylok SLA

vykonanie naprav pri zistenych odchylkach

1.1.5. Sluzby riadenia pristupov (Access Management)

Sluzby riadenia pristupu s znanne aj ako sprava identit (identity nnanagennent) a sprava
opravneni (rights nnanagennent). Cielom procesu riadenia pristupov je zabezpecit opradvnenym
pouzivatelom pravo na vyuzivanie Sluzby a neoprdvnenim pouzivatelom zamedzit pristup k
Sluzbe. Samotny proces riadenia pristupov ksluzbam a ich udajom uzko spolupracuje
s procesom riadenia informacnej bezpeénosti ako takej. Sprava pristupov je zodpovednd za
rieSenie poziadaviek pouzivatelom na pristup.
Pre potreby riadenia pristupu, bude v ServiceDesku vypublikovany zoznam roli s ich popisom
a kontaktnou osobou/osobami ktord je zodpovedna za udelenie stihlasu z nastavenim takého
pristupu do aplikédcie ziadatel'ovi. Samotny proces zahffia aj kontrolu pouzivatel'ského mena
a hesla, kontrolu skupin, roli s definovanymi oprdvneniami ako aj samotnu kontrolu pristupu k
definovanej skupine.
Ulohou riadenia pristupov je zabezpecit aby jednotlivci v organizacii mohli pouzivat systémy
a data v organizacii ktoré ku svojej praci, ¢innosti skutoc¢ne potrebuju. Tento proces prebieha
na zasade ,najmenSicho opravnenia".
Manazment pristupov ma pravidelne prehodnocovat role a skupiny (groups), ktoré sa pouzivaju
na kontrolu pristupu, aby sa zabezpecilo, ze sa udel'uju iba potrebné prava a ze medzi rolami
a skupinami neexistuje konflikt prav. Preferovany u Objednavatel'a je RBAC (role base access
control) model na definovanie segregovanej role, ktorého uplatnenia pomaha zabranit
nezelanej koncentracii opravneni do aplikacie.
Sprava pristupov bude prebiehat tak, aby pomohla Objednavatelovi udrziavat bezpecné
aplikac¢né prostredie, ktoré zabrani neopravnenému pouzitiu pristupu, ale aj zabrani naruseniu
integrity dat.
Cinnosti vykonavané Dodavatelom v procese riadenia pristupov v suéinnosti s Objednavatelom:
* Zber a evidencia poziadaviek na pristup
* Kontrola poziadavky z pohl'adu oprdavnenej osoby a autorizacie schvalovatelom
* Samotny manazment nastavenia opravneni, samotny vykon nastavenia pristupu
* Monitoring stavu identit v organizacii - sledovanie ich zmien a nestandardnych udalosti

*  Vykon spravy pristupov v zmysle ich rusenia a znizovania rozsahu

Kazda poziadavka na pristup musi byt:
« riadne vyplnend a zaevidovana v ServiceDesk-u HM BA.
* vzdy schvalend vlastnikom role na strane Objednavatel'a pre PROD prostredie resp. Projektovym
manazérom Objedndvatela, pre prostredia FIX ak sa jedna o nastavenie pocas projektu.
* skontrolovana gestorom sluzby/IS u Objednéavatela.

* po nastaveni pristupu ajeho overeni musi byt tiket v ServiceDesk-u uzavrety.



Obdobne sa pristupuje aj k poziadavke na zmenu resp. zruSenie pristupu. Zoznam (katalég)

gestorov/sluzieb/IS/roli musi byt sucastou ITSM nastroja (ServiceDesk) resp. publikovany

na Intranete Objedndavatela preferovanym spdsobom.

1.1.6.

Sluzby riadenia zmien (Change Management)

Dodavatel bude vykonavat sluzby riadenie zmien s cielom zabezpecit potrebnu zmenu

v pozadovanom case, u¢innym a efektivhym spdésobom podla definovaného pracovného

predpisu Objednavatela. Pre potreby testovania a akceptacie zmien bude Dodavatel vyuzivat
TEST prostredie Objednavatela.

Objednavatelje vlastnikom procesu riadenia zmien, v ramci tohto procesu bude vykonavat’:

interny prieskum pre potrebu zmien

funként S$pecifikdciu zmeny - poziadavku. Pri jej definovani bude suc¢inny analytik APV
Dodavatela.

Evidenciu a kategorizaciu poziadaviek na zmeny do nastroja ServiceDesk

riadenia, odsthlasovanie a monitoring priebehu riadenia zmien v nato zriadenych utvaroch
Objednavatela

Sucinnost pri posudeni testovacich scenarov a pri samotnom DAT testovani

Dodavatel v ramci procesu Riadenia zmien bude v su¢innosti so Objednavatelom vykondvat

¢innosti v nasledovnom rozsahu:

1.1.7.

Predkladanie navrhov na zlepSenie APV a konzultiacie k nim na kontaktnych pracovnikov
Objednavatela

Vykon analyzy a predkladanie navrhov rie§enia zmien a ich dopadov

vytvorenie testovacieho planu a testovacich scendrov v SW ndstroji pre testovanie v SW prostredi
Objednavatela

planovanie zavadzania zmien do produktivnej prevadzky, vypracovania a dodanie Release Notes
Objednavatelovi

vykonanie Akceptacnych testov za pritomnosti timu od Objednavatela

vyhodnotenie Akceptacnych testov a odstthlasenie zavedenia do produktivnej prevadzky
Aktualizacia prislusnej technickej dokumentécie APV dotknutej zmenou

Dodavatel’ bude sucinny a vykonavat ¢innosti pri procese Riadenie zmien vzhode s Postupmi

zmenovaho konania, ktora v detaile uréi Objednavatel po uzatvoreni zmluvy.

Sluzby riadenia bezpecnosti 15

Dodavatel bude v ramci procesu Riadenia bezpecnosti 15v spolupraci z Objednavatelom

vykonavat ¢innosti v zmysle prislusnych bezpecnostnych smernic a politik Objednavatela

v nasledovnom rozsahu:

monitorovanie bezpecnostnych incidentov
hodnotenia zranitel'nosti

zalohovanie a archivacia

riadenie pristupu

posudenie zmien konfiguracie



posudenie zavadzania novych aplikacii a systémov

riadenie manazmentu rizik pre oblast informaénej bezpeénosti
riadenie kontrolnych mechanizmov riadenia informacnej bezpecnosti
riadenie ochrany proti $kodlivému koédu v dohodnutom rozsahu
riadenie sietovej bezpecnosti vdohodnutom rozsahu

riadenie aktualizacie softvéru

1.1.8. Sluzby reportingu prevadzkovych parametrov IT sluzieb

Poziadavkou objednavatela je mat k dispozicii taky reporting, ktory zabezpeci prehl'ad
o aktualnom stave jeho:
* ITsluzieb, biznis kritickych operdcii Objednavatel'a (procesing hlavne sprav).
* dodlezitych komponent sluzieb infrastruktiry (aplikacné sluzby, integrované sluzby tretich stran,

webservice a podobne)

Objednavate) pozaduje online pristupu kreportom (nie iba na vyziadanie) formou webového

pristupu s moznym exportom udajov na dalSiu analytiku do MS Excel formatu.

Dodavatel zabezpech
Navrh reportov za sucinnosti s Objednavatelom, ktoré budt pokryvat oblast sledovania stavu
sluzieb, délezitych komponent a biznis kritickych operacii z procesingu sprav. Navrh po
funk¢énej/déatovej stranke odsthlasi odborny II Gtvar Objednavatela.
* Realizdcia reportov - vytvorenie reportov on-demand spustitelnych Objednavatelom za vyssie
definované oblasti.
* Publikovanie reportov v preferovanom webovom prostredi s moznym exportom udajov do MS
Excel
* Zber udajov zlog manazmentu/komponent, databazy ServiceDesku resp. d’al§ich zdrojov.
+  Cistenie a triedenie

* Generovanie reportov

1.1.9. Preberanie novych SW systémov a modulov od tretich stran

Objednavatel predpokladd v buducnosti tvorbu d’al$ich novych modulov, ktoré mézu byt
vyvijané tretimi stratami. V pripade, ze objednavatel ide vyvinut/obstarat SW/sluzby ktoré
maju dopad na sluzby ParkSys-u od tretej strany musi o tom informovat Dodavatela. Vzhl'adom
na povahu a rozsah implementovaného SW, Dodavatel poskytne plnu suc¢innost pri ich vyvoji,
testovani, nasadeni, tak aby ho riadne vedel pripadne prevziat do plnej prevadzky, resp.

v dohodnutej miere podporovat.



1.2. SLA parametre sluzieb

SLA (Service Level Agreement-dohoda o Grovni poskytovania sluzieb) definuje klucové
parametre kvality, irovne a rozsahu prevadzkovanych sluzieb ParkSys.

NizSie uvadzame pozadované zakladné parametre:

* Prevadzka a podpora bude prebiechat vid Priloha 0Z2 - Zoznam biznis poziadaviek
*  Minimélna dostupnost systému ParkSys, parameter vid Priloha 0Z2 - Zoznam biznis
poZiadaviek

* Obdobie vyhodnocovania dostupnosti je mesacné

* Maximalna doba planovanych odstavok je vid Priloha 0Z2 - Zoznam biznis poziadaviek
stym, ze odstavky je moznda robit len po odsthlaseni Objednéavatel’a v ¢asoch kedy pouzivatelia
najmenej vyuzivaju systém. Vynimku pre dlhs§i kumulativny ¢as planovanych mesaénych odstavok
udel'uje na navrh Dodavatela veduci ITutvaru HM BA. Plan planovanych odstavok musi vypracovat
a aktualizovat Dodavatel, pricom podlieha schvaleniu Objednavatelom. Plan odstavok musi byt
vypublikovany na Portali systému. Nepldnované odstavky v pripade kritického incidentu
s nasadenim hotfix-opravy teda poziadavku vysokej urgencie schvaluje na navrh Dodavatela
kontaktna osoba Objednavatela per roliam.

* Garantovana doba odozvy APV ParkSys na volanie poskytovanych sluzieb resp. z GUI je do
vid Priloha 0Z2 - Zoznam biznis poziadaviek (tato podmienka neplati, ak systém ParkSys
je pri jeho volani priamo zavisly od sluzby tretej strany (napr. platobna brana...), ktora tento
parameter nemusi nespinat (napr. ma vypadok).

* Vpripade nasadzovania urgentnych hotfix je zd6évodu zrychlenia nasadenia opravy na PROD pre
neutralizaciu incidentu. Dodavatelom poslany oznam na pripadne predpokladané kratke vypadky

v prevadzke ParkSys Objednavatelovi (vypadky rddovo v sekundéach, resp. malo mintt).

Incident

Incident je akdkol'vek vada, chyba, nedostatok, porucha SW komponentu, alebo II sluzby
braniaca jeho riadnemu a/alebo bezchybnému pouzivaniu, a/alebo spdsobujuca jeho ¢iastoénu,
alebo uplnut nefunkénost, a/alebo spdsobujica Ciastocné a/alebo uplné obmedzenie jeho/jej
pouzivania a prevadzkovania.
Pricom vvrieSenie incidentu znamena:
* Obnovenie poskytovanej sluzby za splneni kvalitativnych metrik sluzby,
* Poskytnutie ndhradného doc¢asného rieSenia - v krajnom pripade len po vyslovenom odsuhlaseni
objednavatelom, pre obmedzeny ¢as zdovodu obmedzenia alebo vylucenia dopadu incidentu,
pre ktoré zatial nie je k dispozicii uplné rieSenie. Poskytnutie ndahradného rieSenia sa poskytuje

vel'mi sporadicky a podlieha odsuhlaseniu Objednavatelom.
Kategorizacia incidentov je definovana ako kriticky incident (A-blocker), Zavazny incident (B-

major) a Nezavazny incident (C-minor).

Kriticky incident (A-blocker)
e Saprejavuje vypadkom fungovania sluzby, ¢o znemoziuje jej vyuzivania ako celku resp. spdsobuje

zasadné obmedzenie jej funkcionality a rychlosti pri obsluhe pouzivateImi pocCas doby trvania
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incidentu (napr. registracia, uhrada za parkovné, identifikdcia subjektu, overenie zaplatenia
parkovania resp. oprdvnenia na parkovanie v zone/parkovacom mieste, a podobne). Kriticky
incident sa zvdc¢sa opakuje globalne voci v§etkym pouzivatel'om (vypadok centralnej sluzby), alebo
integrovanym systémom.

«  Ako kriticky sa povazuje prejav, ktory je opakovane vyvolatelny, alebo ma trvaly charakter, alebo
sa prejavuje hromadne.

+  Kritickym incidentom, méze byt aj vyskyt viacerych zavaznych a nekritickych incidentov, ktorych
su¢asné posobenie znemoziluje vyuzivanie sluzby, alebo sposobuje zdsadné obmedzenie jej

funkcionality a rychlosti pre ob¢ana a integrované institicie.

Zdvazny incident (B-major)

e Sa prejavuje vypadkom fungovania sluzby (jej funkcii a modulov v ramci délezitych biznis
funkcionalit systému voci pouzivatelom parkovacieho systému) v rozsahu ¢iasto¢ne obmedzenej
funkcionality sluzby, v dosledku ktorého je pouzitie sluzby zo strany ob¢anov alebo integrovanym
in§titucii zavaznym sp6sobom obmedzené pocas doby trvania incidentu.

* Ako zédvazny sa povazuje prejav, ktory je opakovane vyvolatelny, alebo ma trvaly charakter, alebo
sa prejavuje hromadne.

* Zéavaznym incidentom, moéze byt aj vyskyt viacerych nekritickych incidentov, ktorych sucasné
poOsobenie zavaznym sposobom obmedzuje funkcionalit sluzby pre obcana a integrované

inStitacie.

Nekriticky incident (C minor)
e Incident, ktory nesp6sobi nedostupnost sluzby resp. ktory zdvaznym spdsobom neznizuje funkény

rozsah a rychlost poskytovanej sluzby (napr. drobna funkéna chyba).

1.2.1. Vypocet parametra D - Dostupnost sluzby

D=((T-SUM V)/T) *100

Vysvetlivky:

D - dostupnost sluzby v %

T - pocet prevadzkovych hodin za sledované obdobie

V - vypadok v hodinach (pre kriticky a zavazny Incident), resp. doba neplanovanej odstavky sluzby/modulu pre
nasadenie hotfix z Incidentu na strane Dodavatela po¢as sledovaného obdobia sa do vzorca zaokruhluje vzdy

nahor.

1.2.2. Urovei spracovania poziadaviek (SLA)

u incidentov definujeme dve zdkladné SLA parametre, ktorymi meriame postup ich rieSenia
a vyrieSenia, v pripade problémov definujeme, ako SLA parameter schopnost identifikovania

korenovej pri¢iny (znama chyba), jej popis s navrhom rieSenia.

Reakcna doba (RT-response time)
Je maximalna doba, pocas ktorej je dodavatel’, ktory vykonava prevadzku sluzby povinny

reagovat na incident od objednavatela, resp. zaznamenal chybové hldsenie v svojom



Monitoringu (monitoring dodavatela). Cas sa vzdy meria od najbliz$ej hodiny a teda

od momentu, ked bolo zaznamenané hlasenie v Monitoringu Dodavatela alebo od momentu
zaevidovania incidentu Objednavatelom do ServiceDesku. Hlasenia v monitoringu Dodavatela,
ktoré maju povahu incidentov s dopadom na prevadzkovanu sluzbu objednavatel'a musia

pracovnici dodavatela obratom/bezodkladne nahrat ako incident v ServiceDesku HM BA.

Doba neutralizacie incidentu (FT-fix time)
Je maximalna doba, do ktorej nahlaseny incident musi byt vyrieSeny a sluzba obnovena
a poskytovana podla dohodnutych funkénych a kvalitativnych parametrov. Cas sa vzdy meria
od najblizSej hodiny a teda od momentu, ked bolo zaznamenané hlasenie v Monitoringu
Dodavatel'a alebo od momentu zaevidovania incidentu Objednavatelom do ServiceDesku
Objednavatela. Hlasenia v monitoringu Dodéavatela, ktoré majui povahu incidentov s dopadom
na prevadzkovanu sluzbu objednavatela musia pracovnici obratom/bezodkladne nahrat ako
incident v ServiceDesku. Incident m6Zu zaevidovat aj pracovnici Objednavatel'a a presunat
na rieSenia na Dodavatela.
Dodavatel poskytuje plnenia na niz§ie uvedené typy urovni.
Urovei riesenia incidentov:
¢asy na spracovanie incidentov sa pocitaju od nahlasenia Incidentu v ServiceDesk-u, resp.
zistenia v Monitoringu Dodavatela/Objednavatela v ¢asoch podla vid Priloha 0Z2 - Zoznam
biznis poZiadaviek
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Rgst-01/001

Rqst-01/002

Rqst-01/003

Rqst-01/004

Rqst-01/005

Rqst-02/001

Rqst-02/002

Rqst-02/003

Rqst-02/004

Rgst-02/005

Rqst-02/006

Rqst-02/007

Rqst-02/008

Rqst-02/009

Rqst-02/010

Rqst-02/011

Rqst-02/012

Rqst-02/013

Rqst-02/014

Rgst-02/015

Rqst-02/016

Rqst-02/017

Rqst-02/018

Rqst-02/019

Rqst-03/001

Rgst-03.01/001

Rqst-03.01/002

Rqst-03.01/003

Rqst-03.01/004

Rqst-03.02/001

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Nefunkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

Funkcionalna

oblast'01

Modul parkovacich oprivneni - MoPO

oblast'01. Modul parkovacich oprévneni - MoPO

oblast'01

oblast'01

oblast'01

oblast'02

oblast'02

oblast'02,

oblast'02,

oblast'02.

oblast'02

oblast'02

oblast'02.

oblast'02

oblast'02.

oblast'02

oblast'02.

oblast'02

oblast'02

oblast'02.

oblast'02

oblast'02

oblast'02.

oblast'02.

oblast'03

oblast'03

oblast'03

oblast'03.

oblast'03.

oblast'03.

Modul parkovacich oprivneni - MoPO

. Modul parkovacich opravneni - MoPO

. Modul parkovacich oprdvneni - MoPO

. Modul parkovacich kariet - MoPK

Modul parkovacich kariet - MoPK

. Modul parkovacich kariet - MoPK.

. Modul parkovacich kariet - MoPK.

Modul parkovacich kariet - MoPK
. Modul parkovacich kariet - MoPK

. Modul parkovacich kariet - MoPK

. Modul parkovacich kariet - MoPK

Modul parkovacich kariet - MoPK

. Modul parkovacich kariet - MoPK

. Modul parkovacich kariet - MoPK

. Modul parkovacich kariet - MoPK

. Modul parkovacich kariet - MoPK

. Modul parkovacich kariet - MoPK

Modul parkovacich kariet - MoPK
. Modul parkovacich kariet - MoPK
. Modul parkovacich kariet - MoPK
. Modul parkovacich kariet - MoPK

. Modul parkovacich kariet - MoPK

Integraéné rozhrania

01. Stitne registre
.01. Statne registre
01. Stitne registre
01. Stitne registre

02. Ditové vrstva magistritu

Evidencia Ghrad

Evidencia ahrad

Evidencia Ghrad

Evidencia ahrad

Evidencia thrad

Ul rozhranic pre

operatora

Ul rozhranie pre

operatora

Ul rozhranic pre
operatora
ul

Klientské centrum

Ul rozhranic pre

zdkaznika

Ul rozhranie pre

zakaznika

Parkovacie karty

Parkovacic karty

Parkovacie karty

Parkovacic karty

Parkovacic karty

Parkovacie karty
Parkovacic karty
Ul rozhranic pre

operatora

Platobna brana

RFO

RPO

NEV

GIS

Realizovand platba musi byt zaevidovani ete pred vydanim rezidentskej alebo abonentskej parkovacej karty

Pri evidencii Ghrad a tranzakeii za parkovanic musi systém evidovat ECV, lokalitu (z6nu) parkovania, pripadny typ zlavy
(bonusovd parkovacia karta, elektromobil, registrovany drZitelPPFOZP a pod.), v pripade platby za rezidentské/abonentskeé
parkovacie karty aj identifikdtor identity rezidenta/abonenta, a zdrovef, pre vietky platby za parkovanic, aj identifikdtor
zvolenej platobnej metédy, identifikitor systému, pomocou ktorého bola platba realizovand, ditum a ¢as zatiatku a skongenia

platnosti parkovacicho oprévnenia, a ddtum a tas realizicie platby.

Registrovany pouZivatel' v ParkSys (rezident, abonent a/alebo navtevnik) bude mat vo forme PDF stiahnutelny dafiovy doklad o

nim realizovanych ahraddch za parkovanie. Evidencia hrad za parkovanie bude v osobnom priestore registrovaného

pouzivatela a tieZ v previdzkovej databaze ParkSys poskytovaf platby za poslednjch 10 rokov. (Pokial bude ob&an pozadovat
daiiovy doklad zo starSicho obdobia bude sa morf obratit's poziadavkou na Call Centrum/Service Desk, pripadne kontaktné
miesto mestskej Sasti, ktoré poskytni pozadovany ziznam.

Systém musi evidovat platby z nasledovnych platovnych zdrojov:

ihrada kartou platobnou branou verejného obstarivatela (VISA, Master, Google Pay, Apple Pay)
ihrada na ziklade variabilného symbolu

ihrada v hotovosti (na kontaktnych miestach FIM BA)

s

Gihrada prostrednictvom platobnych brén parkovacich mobilnych aplikdcii
5. hrada prostrednictvom platobnej brény poskytovatela parkomatov

Uhrady za nékup Karict si auditny zdznam. Systém musi evidovat minimdlne povodcu zdznamov (platobn brana, ECV,
pouzivatel...), ddtum a &as zdznamu

Modul bude skonfigurovany podra kritérii a podmicnok definujicich pravidl pre nirok na parkovaciu kartu, ich ¢asovi a
Gzemnu platnost, cenu/zlavy, prienikové zény a pododobne pri vytvérani nového typu karty a potom kontrolu kritérii pri
iadostio jej vydanie.

Konfiguricia musi byt realizovatelnd minimalne v rozsahu potrebnom pre zabezpetenie aktudlnych podmienok pre parkovacie
karty v zmysle VZN.

Konfiguricia a pridavanie novych typov kariet bude realizovani dodavatelom on-demand.

FIM BA zriadi kontaktné miesta, ktoré budd poskytovat moznost osobnej nivitevy, registricie pouZivatela, platby za vydanie
rezidentskej a abonentskej parkovacej karty bezhotovostne (platobné karty) a hotovostné s vyuzitim POS terminlov a
registragnej pokladne.

Modul musi obsahovat rolu, ktord umozni prihlisenic sa operdtora a vykondvanic dkonov v mene klienta.

Kontaktné miesta v mestskych ¢astiach musia vediet zabezpegit vybavenic jednoduchych poziadaviek a incidentov pouzivatelov
parkovacicho systému spojenych s realiziciou biznis procesov parkovania.

Na zabezpegenic maximalnej dostupnosti pre koncového pouZivatela musi byt systém dostupny bez obmedzenia na bezne
pouzivané operaéné systémy (Windows, Mac OS, Linux) a vietky bezné prehliadace, ktorjch verzie v ¢ase implementicie ParkSys
vyrobea prehliadagov oficidlne podporuje (Internet Explorer/Edge, Firefox, Chrome, Opera, Safari) nevyhnutne s responzivnym
dizajnom

Aplikicia musi podporovat SKjazyk a aspon jednu jazykovi muticiu (En) s moznostou dopliiat dalie prostred nictvomtzv.
language files

Systém musi umoznit pouzivatefom s rolou klientskeho pracovnika na poziadanic registrovanym pouzivatelom systému vydat v
tlagenej podobe jeho pouzivatelské informicie a stav.

Modul obsahuje rozhranic pre koncovych zikaznikov.

Rozhranic musi umozZnit spravovanic vlastného pouzivatel'ského konta, vritane zmeny hesla, pridania platobnych metod,

pridania vozidiel, nastavenia notifikdcii, registraciu a zruSenie parkovacich kariet podra platnych pravidiel a.p.
Systém musi poskytovat rozhranie na spravu whitelistu ECV.

ParkSys obsahuje rozhranie pre koncovych zikaznikov
Rozhranic musi umoznit prehlad o stave G&tu: historia transakeii, zakipenych aktivnych aj historickych produktov, registrované
vozidld, aktudlne stavy hodin (napr. ndvitevnickych platnych pre domdcnost uZivatela), aktudlne vy&erpand ast denného limitu
na parkovanie mimo svojej zony a pripadne dalsie relevantné funkcie, ktoré zabezpedia adekvatnu uZivatel'ski privetivost a
Gigelnost.

Systém musi poskytovat moznost vydania rezidentskej parkovacej karty, alebo jej predizenia, autentifikovanym pouzivatefom v
pripade, Ze je mozné online overit splne nie podmienok kladenych prostrednictvom VZN na rezidenta (s vyuZitim funkcionality
dostupnych registrov /RFO, NEV a pod./) automaticky bez zasahu operitora

V rimci toho bude musiet systém overovat valid nost karty vogi registrom, aby vedel predizit, ale aj zrusit kartu akto aktudne

dostupny registers integriciou umozni.

Predizenie karty moze byfautomatické, ak sito pouzivatel tak nastavil. V pripade nenastavenej automatickej prolongdcii systém
zasle vEasni notifikéciu.

Systém musi poskytovat moznost vydania rezidentskej parkovacej karty, alebo jej predizenia, autentifikovanym pouzivatefom v
pripade, ze nie je mozné online overit splnenie podmienok kladenjch prostrednictvom VZN na rezidenta (s vyuzitim

funkcionality dostupnych registrov /RFO, NEV a pod./) manuilne, podporou schvalovacieho workflowu so zdsahom operdtora.

Vydanie a predizenie parkovacej karty (online alebo na kontaktnom mieste) je podmienené zaplatenim poplatku za vydanic

alebo predizenic parkovacej karty, zaevidované v ParkSys eite pred vydanim (zplatnenim) parkovacej karty.
Systém musi umoznit vyddva nic parkovacej karty na rozne obdobia podra platného VZN.

RPKje mozné vydat len na jednu rezidentski parkovaciu zénu a jedno aktivne ECV. Drzitel RPK moZe zaregistrovat’ dalsic ECV ako
neaktivne. Aktivne ECVje mozné kedykolvek vymenit za jedno z registrovanych neaktivnych.

Rmoze mat viac RPKs réznou odstupiiovanou cenou.

Kazdé ECV moze byt registrované len najedného rezidenta (v savislosti s vydanim RPK).

Vydanic a predizenie parkovacej karty predstavuje auditny zdznam. Systém musi evidovat informdcie o konte ziadatela,
pracovnikovi kontaktného miesta (cez klientske centrum), ditume a Case a tieZ o zdroji registricie

Systém musi umoznit naviazat a bone ntski parkovaciu kartu na abonenta a ECV registrovaného vozidla.

Portil ParkSys musi poskytovatfunkcionalitu a rozhranic pre uréené role na vyhladivanic v registroch pouzivatelov a
parkovacich kariet (neverejnd &ast portdlu dostupnd pre biznis rolu Previdzkovatel parkovania)

Systém musi umoznit a zaevidovat prijimanie platich (hotovostnych aj bezhotovostnych) a tlaé danovych dokladov z registratnej
pokladnice (napr. v klientskom centre)

Platobnd bréna, ktord je sigastou modulu, umozni platbu Standardne pouzivanymi platobnymi kartami (min. VISA, Mastercard)
a pripadne aj dalsimi moZnostami podra vygencrovaného variabilného symbolu (prevod cez Géet, platba cez internet banking,
GooglePay a pod.), za produkty v ponuke (napr. rezidentski parkovacia karta). Platobnd brina bude dodand v zodpovednosti
FIMBA spolu s integraénou dokumentdciou a pristupmi. Doddvatelje povinny dodani platobnd branu integrovat do ParkSys
Platobnd bréna zatial vybrand nic je. Predpokladdme Standardnd platobni branu, kde prvy ndkup bude vedeny FITTP
presmerovanim pouzivatela na portal Platobnej brany (zadanie ¢isla karty, autorizdcia), odkial' sa po vykonani platby pouzivatel
presmeruje spit na ParkSys. Dalsic platby uz budi tzv. opakované platby, ¢ize volanim API Platobnej brany priamo z ParkSys (bez

presmerovani na opitovni autoriziciu)

Systém poskytuje rozhranie na aplikicie a FIW periférie (napr parkomaty, mobilé aplikicie na ahradu parkovného, aplikicie na
kontrolu Ghradu a pod.) na najmi evideciu a kontrolu dhrad za parkovné

Na komunikiciu bude pouZité webservice REST API rozhranie

Napojenie sa na Registerfyzickych 0sob Ministerstva vnitra Slovenskej republiky. Registerje nutné pouzif na overenie idajov
fyzickych 0sob akje ziadatel obéan SR ako aj cudzinee.

Napojenie sa na Register pravnickych 0sob Ministerstva vntra Slovenskej republiky (RPO). Registerje nutné pouzif na overenie
idajov pravnickjch osdb, podnikatelova orginov verejnej moci

Napojenic sa na Register adries Ministerstva vnitra Slovenskej republiky. Register je nutné pouzit na overenie zadangch adries.

Napojenic na register vozidiel Ministerstva vniitra Slovenskej repbuliky. Register je nutné pouZit na overenie ECV vozidla,
iadateTov o rezidenénd, alebo abonentsku parkovaciu kartu

Podklady pre jednotlivé parkovacie miesta/iseky/zony (napr. Gprava/nové cenové hladiny, ind previdzkova doba parkovania,
rozdirovanie alebo zmenSovanie parkovacich zon, pridivanie novych/odstraiiovanie parkovacich zén, nové pravidla zliav,
tarifikicia/nastavenie min. jednotky, prip. poskytnutic moznosti bezplatného parkovania, a pod.) bude FIMBA udrziavaty
AreGIS.

Do ParkSys sa aktudlna konfiguricia bude importovat prostrednictvom dodavatel'a on-demand.

Kompletnd ArcGIS API dokumenticie je v https:/developers.arcgis.com /documentation/core-concepts/rest-api/


https://developers.arcgis.com/documentation/core-concepts/rest-api/
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Enforcement: systém na kontrolu parkovania sa musi vediet plnohodnotne pripojit na MoPO aplikiciu pomocou API rozhrania.
Musi v redlnom &ase spristupnit informacie o ECVa Ghrade parkovného. Dotaz na ziskanie informicic obsahuje polohu vozidla, a

ECV. Systém vrati informicie: Stav Ghrady, zoznam poslednych transakeii a vietky potrebné daje o drzitelovi vozidla

Magistratny Incident manazment systém. Pozadovana je integracia vo forme Struktarovaného mailu.
Dodavatel bude previdzkovat systém na vlastnej infrastruktire (vritane internetového pripojenia)

Systém ako sluzba (SaaS) bude previdzkovany a poskytovany 24x7, bude mat Dostupnost (parameter "D") 99,1%

Incidenty

Adkriticky): RT:30 minat, FT: 4 hodiny

B(zdvazng): RT: 1 hodina, FT: 12 hodin

C (nezdvazny): RT: 4h, FT: 5 kalendirnych dni

Plinované odstivky po dohode s Objednavatefom si mozné iba v So-Ne vo vecernjch hodinich. NajdIhsi plinovany vypadok je
do max 5 hodin.

Sluzba FlelpDesk bude zo strany dodivatela poskytovana objednavatelovi v pracovnjch ditoch od 8:00 -17:00.

Systém musi vediet odpovedat na pokyny obsluhy (obrazovky) do max 3s.

Vykonanie elektronickej platby nesmie prekrogit20s

Systém musi byt schopny na dennej Grovni spracovat parkovanie pre viac ako 70 000 dut v spicke, musi byt schopny aktivne
vykonat200 konkurent user opericii za sekundu.

Systém ako celok musi byt zilohovany tak, Ze akceptovana strata idajov v pripade havirie (disaster recovery) je jeden
kalendarny deii a zodpovedd navrhnutej a schvilenej backup-restore politjke.

Injcjdlna konfjguricia systému musi spifiat literu VZN 8/2019.

Dodavatel garantuje, Ze systém ParkSYS bude v silade s legislativou, ktord nadobudne platnost a acinnost do spustenia do
produkénej prevadzky. Mysli satym predovietkym VZN & 08/2019.

Systém, jeho realizicia, vystupy aj previdzka musia byt v silade s platnou legislativou SR a to najmi so Zikonom & 69/2018 Z.z.

O kybernetickej bezpetnosti a o zmene a doplneni niektorych zikonov

 rozhraniami

Komunikicia medzi jednotlivymi ¢astami rieSenia musi zohTadnit zabezpecenie prenosu citlivich Gdajov, ktoré
prendsané. Systém musi podporovatSifrovanie rozhrani, v ktorjch si prenasané citlivé udaje (osobné idaje obtanov, informicie
O platobnych kartich, transakéné tdaje atd’)

Sposob integricii periférii a aplikicii do ParkSys musi by¢ zabezpeteny na siefovej a aplikagnej drovni

Modul obsahuje role-based (pre pozadované role a opravnenia) dashboard s relevantnymi reportami (na zaklade dom énovej

best practice), ktoré budi slizitpre potreby pouzivatelov. Reporty musia bytexportovatelné do XLS/CSV.

Systém nesmie mazal ziadne udaje (kmeiiové a transak&né data) zdatabiz a musi kontrolovat celkov integritu systému - pri
zisteni chybajiceho ziznamu musi natento problém okamzZite upozornit, toto upozornenie nesmie byfodstrinitelné a musi byt
viditefné po celi dobu trvania problému (narusenie systému);

Kazdé prihlisenie a odhlasenie do/zo systému ako aj novy zipis alebo prepis alebo vymaz idajov musi bytauditovatelny
(preukazny a dohladatelny, kto kedy a ¢o na ¢o menil, napriklad Envers), tyka sa to aj admjn role.

Reporty z produkéngch systémov je mozné tlaéit na Standardnej tladovej infrastruktire vsieti, resp. ich tlait do PDF siboru.

RicSenic bude plne celé podporovat slovenski diakritiku vo web formuldroch, reportoch a exportoch
do siiboru, (v pripade nepodporovaného znaku systém upozorni pouzivatela na nepodporovany znak na front-ende systému,
napr. v oblast02)

-funkeie vyhPadivania musia korektne podporovat vyhladivanie diakritickych znakov, napr. pri

vyhTadani znaku 'a’ vyhladi spravne aj znaky 'a', 'd",

-funkcia vyhTaddvania musi podporovat "case & accent insensitive” vyhladdvanic v celej aplikicii.
Systém musi komunikovat protokolom FITTPS.

Systém umozni jednoduché vyhraddvanic entitit s moznostou exportu definovaného rozsahu entit do form dtu CSV/XLS, XML
Detail ddtového exportu bude predmetom analyzy v projekte

Systém musi umoznit ponaknut vydanic akejkol'vek doplnkovej parkovacej karty (produktu) v zévislosti od adresy trvalého

pobytu Ziadatela na rozne obdobia.



1 Chcem rezidentsku kartu, som majitelom bytu a mam svoje auto

2 Chcem rezidentsku kartu na svoje auto, nie som majitel’ bytu

3 Chcem rezidentskd kartu, som majitefom bytu, ale auto nevlastnim

4 Som TZP a chcem si uplatiovat 90% zlavu pri kratkodobom parkovani

5 Som TZP a chcem parkovat na vyhradenych parkovacich miestach pre TZP

6 Som podnikatel - pravnicka alebo fyzickd osoba a potrebujem abonentskt parkovaciu kartu

7 Abonentska karta - fyzickd osoba - majitel’ nehnutel'nosti

8 Rezident, majitel bytu - parkovné pre navstevy

9 Navstevnik/¢ka

10 Doplnkové sluzby obyvatel’ BA - 2 hodiny/denne parkovania v inej mestskej Casti

11 Chcem si uplatiovat 50% zlavu pri kratkodobom parkovani pre elektromobil
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Logicky operator:
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X

] alebo

) vyhradné alebo



1 Chcem rezidentskt kartu, som majitefom bytu a mam svoje auto

Ziadatel chce

I vydat rezidenénu
\parkovaciu kartu/

Rodné¢ &islo

Overenie ¢ije
ziadatel’ FO a je automat

rezident

IRFO

Ziadatel je
Jfyzicka osoba a *

je rezident

Adresa
¢. poschodia

¢. bytu

Overenie
vlastnickeho
N .. N automat
vztahu ziadatela k

nehnutelnosti

IRBN

Ziadatel je
vlastnikom

\nehnutelnosti/

Eviden¢ne

cislo vozidla

" A

¢ Overenie
vlastnickeho

vztahu ziadatela k

motorovému
vozidlu

IEV

Ziadatel je N
Ziadatel je
vlastnikom

(fyzicka osoba a

motorového . .
je rezident

vozidla

Vydanie RPK

Informaécia o
zamietnuti
vydania RPK

Informacia o
zamietnuti
vydania RPK

Ziadatel je
vlastnikom

\nehnutelnosti/

Informacia o
zamietnuti
vydania RPK

/Ziadatel nie je\
fyzicka osoba,

rezident

Informovanie
ziadatela o
neakceptovani
ziadosti

/Ziadatel nieje\
vlastnikom

\nehnutelnosti/

v

Informovanie
ziadatela o
neakceptovani
ziadosti

/Ziadatel nieje\
vlastnikom
motorového

vozidla

Informovanie
ziadatel'a o

neakceptovani

v nion

L

Podanie

moznosti

automat

E-mail

info o

manudalnej

opravy v

L

L

registri

automat

E-mail

automat

E-mail



2 Chcem rezidentsku kartu na svoje auto, nie som majitel bytu

Ziadatel chce

vydat rezidenénu

\ parkovaciu kartu

Rodné¢ ¢islo

Overenie ¢ije

ziadatel FO a je automat
rezident
— iS
IRFO
Ziadatel je /Ziadatelnie je\
(fyzickd osoba a * fyzicka osoba,
Adresa je rezident rezident

c. poschodia

c. bytu
Informovanie
Rodne cisb .
ziadatela o
. automat
neakceptovani
Cestné X
prehldsenie o Informécia o E-mail
spolubyvani zamietnuti
vydania RPK
Overenie vztahu
. autom at
ziadatela k bytu
Klientske
centrum
IRFO
IRBN
Ziadatel ma Ziadatel nema *
vztah k bytu vztah k bytu
Evidencne
cisb vozid a
v
" Overenie ” .
1 keh Informovanie
vlastnickeho
ziadatela o
vztahu ziadatela k automat , automat
i neakceptovani
motorovému . .
il ziadosti I
vozidlu y
Informéacia o .
. . E-mail
zamietnuti
vydania RPK
iEV
Ziadatel je .. X /Ziadatel nie je\
Ziadatel je ..
vlastnikom L Ziadatel ma vlastnikom
(fyzickd osoba a J
motorového . X vztah k bytu motorového
. je rezident .
vozidla vozidla
Informovanie
Ziadatel'a o
, autom at
neakceptovani
17 o N
1 ziadosti I
Informacia o X
E-mail

Vydanie RPK zamietnuti

vydania RPK



3 Chcem rezidentskt kartu, som majitefom bytu, ale auto nevlastnim

Ziadatel chce

vydat rezidené¢nu
\parkovaciu kartu/

Rodné ¢islo

Overenie ci je
ziadatel FO a je
rezident

Ziadatel je
Jfyzicka osoba a ]

je rezident

Adresa
¢. poschodia

¢. bytu

Rodné ¢islo

Overenie vztahu

ziadatela k bytu

Evidenéne
cisio vozidla Ziadatel ma
vztah k bytu
Zm uva o

prenajme

. Overenie vztahu
zapozicani

sluzobného MVna . ziadatela k

. . motorovému
stkromné ucely
vozidlu

Ziadatel ma
vztah k
motorovému

vozidlu

Vydanie RPK

autom at
— iS
IRFO
Informacia o
zamietnuti
vydania RPK
IRFO
IRBN
Klientske
centrum
Informécia o
zamietnuti
vydania RPK
iEV

Ziadatel je .
Ziadatel ma
Jfyzicka osoba a J
X X vztah k bytu
je rezident

Informacia o
zamietnuti
vydania RPK

/Ziadatel nie je\
fyzicka osoba,

rezident

Informovanie
ziadatela o

neakceptovani

Ziadatei nema

vztah k bytu

Informovanie
ziadate a o
neakceptovani

ziadosti

/Ziadatel nem &\
vztah k
motorovému

vozidlu

Informovanie
ziadatela o
neakceptovani
ziadosti

L

automat

E-mail

automat

E-mail

automat

E-mail



4 Som TZP a chcem si uplatiiovat 90% zlavu pri kratkodobom parkovani

Ziadate! chce

vydat zlavovu

kartu 90Vo na
Rodné ¢islo vozidb

Parkovaci
preukaz TZP
Overenie & je
ziadatei'FO aje
drzitefom platného
parkovacieho
v preubzuTzP ~

Ziadatel je
drzitelom
parkovacieho

\preukazu TZP/

Evidencne

cisb vozid a

Registracia
motorového
vozidla pre prevoz
Tzp

Motorové
vozidlo je

\zaregistrované/

Vydanie opravnenia
uplatnit’ zlavu pre

parkovanie TZP

Klientske

centrum

iRFO

Klientske

centrum

1IEV

Ziadatel je
drzitefom
parkovacieho

\preukazu TZP/

Informacia o
zamietnuti
vydania
zlavovej

karty”O % *

Y
/Ziadatel nie je
drzitefom
parkovacieho

\preukazu TZP/

v

Informovanie
ziadatel'a o
neakceptovani

ziadosti

automat

E-mail



5 Som TZP a chcem parkovat na vyhradenych parkovacich miestach pre TZP

Parkovaci

preukaz TZP Parkovaci preukaz ZTP
automaticky opraviuje parkovat

na miestach pre ZTP



6 Som podnikatel - pravnicka alebo fyzickd osoba a potrebujem abonentskt parkovaciu kartu

ICo

Rodné¢ cislo

Adresa

1co

Adresa

ICo

Eviden¢ne

CISCvozid a

Vztah k
motorovému
vozid u

Eviden¢ne

¢islo vozidla

Vztah k
motorovému
vozidlu

Ziadatel chce
(vydat abonentski)
\parkovaciu kartu,

Overenie ¢ije
ziadatel
podnikatel

Ziadatei je

podnikatei

Overenie miesta
podnikania /
sidla / prevadzky
podnikania

Ziadatelma narok\
na abonentska
kartu v
pozadovanej zone/

Overenie vlastnickeho/
najomného vztahu
motorového vozid la

A/lotorové vozidi
/je vo vlastnickom,
\ndjomnom vztahu”
\ so ziadatelom

A>

Vydanie APK

automat

IRPO

Klientske

centrum

MRB

iRPO

Klientske

centrum

iEV

Ziadatel méa narok\
na abonentsk
kartu v

czadovanej zoéne/

Podnikatelom sa rozumie FO

opravnena podnikata PO

Informacia o
zamietnuti
vydania APK

nformacia o
zamietnuti
vyda nia APK

Ziadatel je
podnikatel

Informécia o
zamietnuti APK

Ziadatel nie je \

podnikatel

t

Informovanie
ziadatel'a o
neakceptovani
ziadosti

Ziadatelnema
narok na
\'abonentsku kartu v/
/pozadovanej zone/

Informovanie
ziadatel'a o

neakceptovani

/Motorové vozidId
J nie je vo
1 vlastnickom/
/najomnom vztahu/
\ so ziadatel'om

v

Informovanie
ziadatel'a o
neakceptovani
ziadosti

L

automat

E-maii

automat

E-maii

automat

E-maii



7 Abonentska karta - fyzickd osoba - majitel nehnutel'nosti

/ Ziadatel chce \
(vydat abonentski j
\ parkovaciu kartu /

Rodne cisb

Rodné¢ &islo

Overenie ¢ije Klientske
ziadatel’ FO centrum
IRPG

N Ziadatel nie je »
Ziadatel je
fyzicka osoba

yfyzicka osoba a ]

je rezident

Adresa Informovanie
X . ziadatela o
¢. poschodia ) autom at
& byt neakceptovani
. bytu i . .
Overenie ziadosti
vlastnickeho
. N automat R
vztahu ziadatela k - E-mail
i Informacia o
nehnutelnosti . .
zamietnuti
- 1S vyda ma APK
IRBN
Evidenc¢ne
cisio vozidla
Vztah k .. X 5 . P
motorovému Ziadatel je /Ziadatel nieje\
vozid u vlastnikom vlastnikom
\nehnutelnosti / \nehnutelnosti/
Eviden¢ne
¢islo vozidla
1
vztah k Informovanie
& ziadatela o
motorovému ) autom at
vozidlu neakceptovani
ziadosti
Overenie
vlastnickeho / Klientske Informécia o E-mail
nédjomného vztahu centrum zamietnuti
motorového vozidla vydania APK
IEV
.. . .. . /Ziadatel nem &\
Ziadatel je Ziadatel je
_ vztah k
[ fyzicka osoba a ) vlastnikom
. . . motorovému
je rezident \nehnutelnosti/ .
vozidlu
I A\
Informovanie
ziadatela o
. autom at
neakceptovani
ziadosti I
Informacia o E-mail

Vydanie APK zamietnuti APK



8 Rezident, majitel’ bytu - parkovné pre navstevy

Ziadate chce

navstevnicku

rkovaciu kartu

Rodné¢ ¢islo

Overenie &ije
ziadatel FO a je
rezident

IRPG
. Ziadatel nie je
Ziadatel je X
fyzicka osoba
(fyzicka osoba a *
je rezident
Adresa
r
¢. poschodia 1
¢. bytu Informovanie
ziadatela o
5 ) autom at
neakceptovani
Overenie ziadosti
vlastnickeho
. automat
'ztahu ziadatel'a . E-mail
Informacia o
nehnutelnosti . .
zamietnuti
— S vydania APK
IRBN
Ziadatel je /Ziadatelnieje\
vlastnikom vlastnikom
\nehnutelnosti/ \nehnutelnosti/
Evidenéne
CISb vozid a Informovanie
ziadatel'a o
. autom at
neakceptovani
ziadosti
Overenie vydania . E-mail
Informacia o
RPK na dany byt . .
zamietnuti
vydania APK
IEV
/Kdanému bytu\ Ziadatel je Ziadatel je /K danému bytu\ Ziadatel je Ziadatel je
nebola vydana [fyzicka osoba a J vlastnikom bola vydana Jfyzicka osoba a * vlastnikom
RPK je rezident \nehnutelnosti/ RPK je rezident ‘nehnutelnosti/
’
i 5
Vydanie Vydanie
navitevnickej navitevnickej

PK 150 hod. PK 100 hod.

\



9 Navstevnik/¢ka

Klient chce
vytvorit

parkova cie

konto

Osobné

udaje . . X
Konto umoziiuje vykonatnapr. post - paid thradu za parkovanie,
zvySuje uzivatelsky kom fort pri parkovani...

Registracia
navstevnika / autom at
klienta parkovania
Konto
klienta

Klient ma
Klient chce
vytvorené
parkovat
konto

Parkovaci listok je viazany na konkrétne ECV

Vydanie
parkovacieho

listka



10 Doplnkové sluzby obyvatel BA - 2 hodiny/denne parkovania v inej mestskej casti

Ziadatel chce
vydat bonusova
\parkovaciu kartu/

Rodné ¢islo

Overenie ci je
ziadatel’ FO a je

rezident

Ziadatel je
[fyzicka osoba a j

Vztah k je rezident

vozidlu

Eviden¢ne

CISb vozid a
Overenie n

vlastnickeho
vztahu ziadatela k
motorovému

v vozidlu n

Ziadatel ma
vztah k
motorovému

vozidlu

T

A
Vydanie \

bonusovej PK

automat

automat

IRBN

Ziadatel je
[fyzicka osoba a J

je rezident

/Ziadatel nie je\
fyzicka osoba,

rezident

Informovanie
ziadatela o
neakceptovani
ziadosti
Informécia o
zamietnuti
vydania
bonusoveiPK

/Ziadatel nem 4\
vztah k
motorovému

\ voz diu /

f
Informovanie
ziadatel'a o

neakceptovani

Informécia o
zamietnuti
vydania
bonusoygj*-EI"

automat

E-mail

automat

E-mail



11 Chcem si uplatiovat 50% zlavu pri krdtkodobom parkovani pre elektromobil

j ziadatel chce \
/vydat opravnenie/
na zlavu pre
\  parkovanie /

\ eiektromobilu /

Evidenéné
¢islo vozidla

Overenie
kategorie vozidla -
elektromobil

Kategoria
vozidla -
elektromobil

Vydanie opravnenia
uplatnit’ zlavu pre
parkovanie
eiektromobilu

automat

IEV

Kategoria
vozidla - nie
elektromobil

Informovanie
ziadatela o
neakceptovani

ziadosti

Informacia o
zamietnuti

ziadosti

automat

E-mail



ZAKLADNE PRAVIDLA
PARKOVACIA POLITIKA HLAVNEHO MESTA SR

BRATISLAVY 2019

Aktualizacia Zakladnych pravidiel parkovacej politiky
schvalenych uzneseniami ¢. 778/2012 a ¢. 683/2016

Parkovanie, spojené s razantnym rozvojom individudlnej automobilovej dopravy vo
vnutromestskej aj primestskej doprave, je dnes jednym zo zdsadnych problémom hlavného
mesta. Dosledky dlhodobého nerieSenia dopravnej politiky mesta v oblasti statickej dopravy sa
prejavuji v prehusteni cestnej mestskej premdvky, narastajicich dopravnych kongescidch a
Casto Zivelnom parkovani, ¢o priamo vplyva na ibytok verejného priestoru pre chodcov, ibytok
zelene avedie k zhorSeniu kvality ovzdu$ia. Odkladanie zavedenia pravidiel areguldcie
parkovania v meste by viedlo dal§iemu zniZovaniu udrZatelnosti Zivotného prostredia a
k zniZovaniu kvality Zivota. Reguldcia, resp. manaZment parkovania je pritom beZny, overeny
a i¢inny ndstroj dopravnej politiky v eurépskych mestich.

Vzhl'adom na obmedzené priestorové moZnosti parkovania v Bratislave predklada
vedenie mesta ndvrh parkovacej politiky, ktord zavedie jednotné a jasné pravidla pre rezidentov
aj ndvStevnikov mesta. Ndvrh reflektuje pravidld parkovacej politiky prijaté uzneseniami
mestského zastupitel'stva &. 778/2012 a &. 683/2016, zohl'adiiuje tie? odpord¢ania z Uzemného
generelu dopravy (2016), vystupy z rokovani s odbornikmi na staticki dopravu a vystupy
z rokovani medzi hlavnym mestom a mestskymi ¢astami.

Navrhované pravidla parkovania budd spojené s postupnou, nevyhnutnou zmenou
dopravného sprdvania Bratislavcanov. V tomto procese si hlavné mesto berie priklad z
modernych metropol Eurépy a sveta, ktoré prechodom od individudlnej automobilovej dopravy
k inym druhom mestskej dopravy poskytuji svojim obyvatel'om vysSiu kvalitu Zivota, lepSie
vyuZitie verejného priestoru, ¢istejSie ovzdusSie ¢i celkovo zdravsi Zivotny Styl.

Parkovacia politika na tzemi Bratislavy sa bude riadit’ tymito zasadami:

1. systém rezidentského parkovania zvyhodriuje obyvatel'ov s trvalym pobytom v meste,
principy parkovania sa jednotné na celom tizemi mesta, ¢o zaru¢i ich zrozumiteI'nost,

3. vlokalitich s vysokou atraktivitou parkovania (nad 85 % ponuky) budi na zaklade
dopravno-inZinierskych analyz vytvorené zoény s platenym parkovanim, s ciel'om
znevyhodnit’ dlhodobé parkovanie navstevnikov,

4. zavedenim rezidentského parkovania dojde postupne Kk zruSeniu vyhradeného
parkovania (mimo TZP a TAXI) po postdeni objektivnych skutonosti parkovacich
kapacit na zdklade projektov organizicie dopravy, ktoré spracuje hlavné mesto,

5.  vynosy zo zavedenia parkovacej politiky sa budd prioritne pouZivat' na podporu a rozvoj
udrZatel'nej mobility, najmi rozvoj verejnej hromadnej ainych ekologickych foriem
dopravy, skvalitiovanie ulicného priestoru ¢i vystavbu parkovacich domov a parkovisk, za
tymto G¢elom bude zriadeny PenaZny fond na rozvoj udrZatenej mobility v hlavnom
meste SR Bratislave,

6. infrastruktira systému regulovaného parkovania bude navrhnutd s vyuZivanim
modernych technologii,



7.  mesto pripravi projekty budovania zachytnych parkovisk na okraji mesta s napojenim na
MHD (projekty P+R),

8. mesto a mestské Casti podporia budovanie hromadnych parkovisk a parkovacich domov,
osobitne na pozemkoch mesta,

9. mesto bude rozSirovat ponuku inej ako individuilnej automobilovej dopravy,
konkrétne posiliiovanie a skvalitiovanie MHD, modernizdcie elektrickovych trati so
zavedenim preferencie elektrickovej dopravy na jednotlivych radidlach, vyhradené jazdné
pruhy pre verejnd dopravu adynamickid preferenciu na svetelnych kriZovatkdch pre
trolejbusy a autobusy s ohladom na miestne podmienky, budovanie cyklistickych trds
a rozSirovanie systému zdielanych bicyklov, systém zdiel'ania 4ut, zlepSovanie podmienok
pre pesi pohyb a pod.

SYSTEM REGULOVANEHO PARKOVANIA

1. Za tcelom reguldcie parkovania a vyS$Sej efektivity vyuZitia parkovacich miest budd
v lokalitdch s vy$§im ndrokom na parkovanie vyznalené zény spoplatneného parkovania.
Zondciu, tarify a ¢asové obmedzenie spoplatnenia definuje hlavné mesto na ndvrh mestskej
Casti na zdklade spracovanych dat z dopravnych analyz a prieskumov v§eobecne zdviznym
nariadenim hlavného mesta a ur¢enim prislu§ného dopravného znacenia.

2. Hlavné mesto zabezpecuje centrdlnu prevadzku systému docasného parkovania.

3. Rezident sa v rdmci celomestského systému regulovaného parkovania definuje ako:

» fyzick4 osoba,

* m4 trvaly pobyt v byte vo vyznacenej zone rezidentského parkovania,

* preukdZe vztah k vozidlu.

4. Reguldcia sa nevztahuje na motocykle a mopedy parkujice mimo vyznalenych
spoplatnenych parkovacich miest v zmysle § 52, ods. 2 zdkona o cestnej premdvke €. 8/2009
Z. 1.

5. Abonent sa v rdmci celomestského plateného parkovania mesta definuje ako:

» fyzick4 osoba, ktord je vlastnikom nehnutel'nosti v z6ne,

*» osoba podnikajica na zdklade Zivnostenského oprdvnenia alebo iného ako
Zivnostenského oprdvnenia podl'a osobitnych predpisov (§ 3 ods. 1 pism. d) zdkona
€. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov) so sidlom
alebo prevadzkarfiou v z6ne.

6. Rezident parkuje v zéne svojho bydliska bez d’alSich poplatkov s pouZitim rezidentskej
parkovacej karty.

7. Rezidentsku kartu vyddva hlavné mesto prostrednictvom kontaktnych centier v prislusnych
mestskych cCastiach alebo prostrednictvom online formuldra na internetovom portdli.
Podmienky pre vydanie rezidentskych parkovacich kariet ustanovi hlavné mesto vSeobecne
zavdznym nariadenim.

8. Abonent parkuje v zone, pre ktord m4 zakipend abonentskd parkovaciu kartu, bez d’alSich
poplatkov.

9. Abonentsku kartu vyddva hlavné mesto prostrednictvom kontaktnych centier v prisluSnych
mestskych Castiach. Podmienky pre vydanie abonentskych parkovacich kariet ustanovi
hlavné mesto v§eobecne zdvaznym nariadenim.



10. Parkovacie miesta na miestnych komunikdcidch nezaradené do z6n spoplatneného
parkovania sd vodi¢om vol'ne pristupné pocas celého dna.

ZACHYTNE PARKOVISKA A PARKOVACIE DOMY

1. Ziachytné parkoviskd maji vznikat primédrne v regidéne, najmi v blizkosti Zelezni¢nych
zastdvok a stanic. Na zdklade Vyhl'addvacej Studie moZnosti realizdcie zdchytnych parkovisk
a parkovacich domov v Bratislave (2017) vytypuje hlavné mesto prioritné lokality pre
vystavbu zdchytnych parkovisk v intravildne mesta.

2. Zasady na umiestiiovanie zadchytnych parkovisk su:

* mimo intravilinu mesta, s napojenim na verejnd hromadnd, resp. primestski
dopravu, osobitne Zelezni¢nd infraStruktiru,

* na vstupe radidl do mesta s napojenim na siet MHD (elektrickovd dopravu alebo
trolejbusovi/autobusovid dopravu so zavedenou preferenciou MHD) alebo na
existujucich parkoviskdch obchodnych retazcov na okraji mesta, s moZnostou
vyuZitia MHD alebo spojov primestskej autobusovej dopravy,

* vo vnitri mesta s priamym napojenim na MHD (napr. Cintorin Vrakuna).

3. Mesto, resp. mestské Casti budd hl'adanim vhodnej lokalizdcie a prendjmom pozemkov
podporovat nadstavby existujicich parkovisk a dobudovanie parkovacich domov,
s prioritnym cielom zlepSit' parkovanie rezidentov v oblastiach s nedostato¢nou kapacitou
parkovacich miest.

PODPORA VEREJNEJ HROMADNEJ DOPRAVY

1. Skvalitiovanie sluZieb verejnej hromadnej dopravy vnima mesto ako integrdlnu a nevy-
hnutnd sicast’ svojej parkovacej politiky.
2. Paralelne so zavedenim parkovacej politiky mesto bude podporovat’:
» zvySenie kapacity a zlepSenie intervalov MHD v potrebnych lokalitach,
» preferenciu jazdy elektri¢iek na svetelne riadenych kriZovatk4ch,

» preferenciu jazdy autobusov a trolejbusov cez vyhradené jazdné pruhy na radidlach,
kde nie je vedend elektrickovd doprava a na dsekoch komunik4cii s vyraznej$imi
zdrZaniami spojov MHD,

» preferenciu autobusov a trolejbusov na svetelne riadenych kriZzovatkdch s ohl'adom
na miestne podmienky.



VsSeobecne zaviizné nariadenie
hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy

& 8/2019
7 27. jtina 2019

o docasnom parkovani motorovych vozidiel

Mestské zastupitel'stvo hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy podla § 11
ods. 5 pism. ¢) zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 377/1990 Zb. o hlavnom meste Slovenske;j
republiky Bratislave v zneni zdkona ¢. 535/2008 Z. z. a podl'a § 6a zdkona €. 135/1961 Zb.
o pozemnych komunik4cidch (cestny zdkon) v zneni neskorSich predpisov sa uznieslo:

5 PRVA CAST
VSEOBECNE USTANOVENIA

§1

Uvodné ustanovenie

Toto vSeobecne zdvdzné nariadenie (d’alej len ,,nariadenie’) ustanovuje useky
miestnych komunikécif na doCasné parkovanie motorovych vozidiel na izemi hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy (d’alej len ,.hlavné mesto*), uruje spdsob zabezpeclenia
prevadzky parkovacich miest, vySku dhrady za docCasné parkovanie, spOsob jej platenia
a sposob preukdzania jej zaplatenia.

§2
Urcenie tsekov miestnych komunikacii na docasné parkovanie motorovych vozidiel

(1) Useky miestnych komunik4cif ur¢ené na do¢asné parkovanie motorovych vozidiel
(d’alej len ,,parkovacie miesta*) st uvedené v prilohe tohto nariadenia.

(2) Parkovacie miesta sa zarad'uji do ucelenych oblasti (d’alej len ,,z6na*) a tarifnych
pasiem, ktoré si uvedené v prilohe tohto nariadenia.

§3
Spo6sob zabezpecenia prevadzky parkovacich miest

Prevddzku parkovacich miest zabezpecuje Hlavné mesto Slovenskej republiky
Bratislava, Primacidlne ndm. 1, 814 99 Bratislava (d’alej len ,,prevddzkovatel™).

§4
Uhrada za docasné parkovanie

(1) Ak nie je ustanovené inak, je docasné parkovanie motorovych vozidiel na
parkovacich miestach pocas doby spoplatnenia pripustné len za Ghradu.

(2) Uhrada sa realizuje zaktpenim parkovacieho listka. Za podmienok ustanovenych
v tretej Casti tohto nariadenia moZno Ghradu realizovat’ aj zakdpenim parkovacej karty.

(3) Vyska thrady sa urcuje nasledovne:



a) parkovaci listok:

Parkovacie listky
Tarifné pasmo Zakladnd cena parkovania za 60 minit (1 hodinu)
A 2,00 eur
B 1,50 eur
C 1,00 eur
D 0,50 eur

b) rezidentskd parkovacia karta:

Rezidentskd parkovacia karta
Cena parkovacej karty
Druh parkovacej karty Roc¢nd Polro¢nd Trojmesacnd
1. parkovacia karta na byt 39 eur - -
2. parkovacia karta na byt 150 eur 75 eur 37,50 eur
3. parkovacia karta na byt 500 eur 250 eur 125 eur

¢) ndavstevnicka parkovacia karta:

Ndévstevnicka parkovacia karta
Druh parkovacej karty Roc¢nd cena
Navstevnicka parkovacia karta 0 eur

d) bonusovd parkovacia karta:

Bonusova parkovacia karta
Druh parkovacej karty Ro¢nd cena
Bonusovd parkovacia karta 10 eur

e) abonentskd parkovacia karta:

Abonentskd parkovacia karta
Cena parkovacej karty
Tarifné pdsmo Ro¢nd Mesacnd TyZdennd
A 2 000 eur 200 eur 50 eur
B 1 500 eur 150 eur 37,50 eur
C 1 000 eur 100 eur 25 eur
D 500 eur 50 eur 12,50 eur

(4) Uhrada sa neplati na miestach vyhradenych pre vozidld prepravujice osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim za doCasné parkovanie motorového vozidla
prepravujiceho fyzickd osobu s tazkym zdravotnym postihnutim, ktord je odkdzand na



individudlnu prepravu alebo m4 praktickd slepotu alebo Uplnd slepotu oboch o¢i. Vozidlo
musi byt oznadené parkovacim preukazom podla osobitného predpisu.V

(5) Pre vozidl4 prepravujice fyzickd osobu s taZzkym zdravotnym postihnutim, ktord
je odkdzand na individudlnu prepravu alebo md praktickd slepotu alebo Gplnt slepotu oboch
o&i oznacené parkovacim preukazom podl'a osobitného predpisul) sa poskytuje zlava 90 %
z prisluSnej vySky thrady podla odseku 3 pism. a). K poskytnutiu zlavy je potrebnd
predchddzajica registrdcia vozidla v informacnom systéme prevddzkovatela. Podrobnosti
registracie upravuje prevadzkovy poriadok.

(6) Pre elektrické vozidld,?) svynimkou hybridnych elektrickych vozidiel,’) sa
poskytuje zl'ava 50 % z prislusnej vysky dhrady podla odseku 3 pism. a) a e). K poskytnutiu
zlavy je potrebnd predchddzajica registrdcia vozidla v informacnom systéme
prevadzkovatel'a. Podrobnosti registracie upravuje prevadzkovy poriadok.

(7) Pre vozidl4 registrované v mestskom systéme zdielanych vozidiel sa poskytuje
zl'ava 100 % z prisluSnej vySky dhrady podla odseku 3 pism. a). K poskytnutiu zlavy je
potrebnd predchddzajica registrdcia vozidla vinformacnom systéme prevddzkovatela.
Podrobnosti registracie upravuje prevadzkovy poriadok.

DRUHA CAST
PARKOVACI LISTOK

§5

Zakladné ustanovenia

(1) Parkovaci listok nemd tlatend podobu, ale iba formu elektronického zdznamu
v informa¢nom systéme prevddzkovatela.

(2) Parkovaci listok je neprenosny, je viazany na evidencné ¢islo vozidla, konkrétnu
z6nu a konkrétnu dobu platnosti.

§6
Spo6sob platenia ihrady za parkovaci listok a sposob preukazania jej zaplatenia
(1) Parkovaci listok moZno zakipit’ prostrednictvom
a) internetového rozhrania, vratane mobilnej aplikdcie,
b) SMS spravy alebo
¢) parkovacieho automatu.

(2) Ak nie je ustanovené inak, je vodi¢ motorového vozidla povinny zakupit' parkovaci
listok bezprostredne po zaparkovani vozidla.

1) § 44 ods. 2 zdkona &. 8/2009 Z. z. o cestnej premdvke a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

2) § 2 pism. b) bod 29 zdkona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

3) § 3 pism. j) nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 140/2009 Z. z. ktorym sa ustanovuji podrobnosti
o typovom schval'ovani motorovych vozidiel a ich pripojnych vozidiel, systémov, komponentov a samostatnych
technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla v zneni neskor$ich predpisov.
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(3) Uhrada za parkovaci listok musi byt zaplatend vopred na cely &as do&asného
parkovania motorového vozidla na parkovacom mieste pocas doby spoplatnenia. To neplati
v pripade zakipenia parkovacieho listka s vyuZitim pouZivatel'ského konta s aktivovanym
sposobom ndslednej platby, ked” sa thrada plati po skoceni parkovania. Podrobnosti vyuZitia
sposobu néslednej platby upravuje prevadzkovy poriadok.

(4) Parkovaci listok sa povaZuje za zakipeny momentom zaregistrovania evidenc¢ného
¢isla vozidla v informa¢nom systéme prevddzkovatela, o ¢om prevddzkovatel poskytne
platitel'ovi thrady potvrdenie.

(5) Potvrdenim podla odseku 4 nie je potrebné sa preukazovat. Zakipenie
parkovacieho listka sa preukazuje zdznamom o registracii evidenéného cisla vozidla
v informa¢nom systéme prevddzkovatela.

(6) Kontrolu zakdpenia parkovacieho listka vykondva prevddzkovatel overenim
evidencného ¢isla vozidla v informacnom systéme prevddzkovatela.

(7) Nespotrebovand ¢ast’ Ghrady za parkovaci listok sa platitelovi tihrady nevracia.

TRETIA CAST
PARKOVACIA KARTA

Zékladné§uZtanovenia
(1) Prevadzkovatel’ vyddva nasledujiice typy parkovacich kariet:
a) rezidentskd parkovacia karta,
b) ndvStevnicka parkovacia karta,
¢) bonusovd parkovacia karta,
d) abonentskd parkovacia karta.

(2) Parkovacia karta umoZniuje doCasné parkovanie motorového vozidla na
parkovacom mieste v zéne, v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto nariadeni.

(3) Parkovacia karta nemd charakter vyhradenia parkovacieho miesta pre konkrétne
motorové vozidlo. Predajom parkovacich kariet prevddzkovatel negarantuje vol'né parkovacie
miesto v zone.

(4) Rezidentskd parkovacia karta a abonentskd parkovacia karta, moZe byt vydand iba
pre motorové vozidld kategdérie M1, N1 a L5e a7 L7e s dlZkou nepresahujicou 5,3 m.

(5) Na tcely vyddvania parkovacich kariet sa rozumie

a) trvalym pobytom trvaly pobyt obcana Slovenskej republiky podla osobitného
predpisu*) a pobyt cudzinca na tzemi Slovenskej republiky podla osobitného
predpisu,’)

%) § 3 ods. 1 zdkona ¢. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu ob&anov Slovenskej republiky a registri obyvatel'ov
Slovenskej republiky v zneni neskor$ich predpisov.



b) bytom obytnd miestnost alebo sibor obytnych miestnosti s prisluSenstvom
usporiadany do funk¢ného celku s vlastnym uzavretim, ktory je rozhodnutim
stavebného dradu urCeny na trvalé byvanie.

$8
Vydanie parkovacej karty

(1) Parkovaciu kartu vyd4 prevddzkovatel' osobe, ktord spitia podmienky ustanovené
tymto nariadenim, a to na zdklade Ziadosti o vydanie parkovacej karty.

(2) Za ucelom vydania parkovacej karty je Ziadatel povinny prevddzkovatelovi
poskytnit informdcie a preukdzat skutocnosti, ktoré st rozhodujice pre vydanie parkovacej
karty; podrobnosti upravuje prevadzkovy poriadok.

(3) DrZzitel parkovacej karty je povinny prevddzkovatel'ovi neodkladne, najneskor do
15 pracovnych dni, ozndmit zmenu alebo zdnik skuto€nosti rozhodujicich pre vydanie
a platnost’ parkovacej karty.

(4) Drzitel parkovacej karty je oprdvneny poZiadat o docasnd zmenu evidencného
¢isla vozidla priradeného k parkovacej karte. Takito zmenu je moZné bez udania dovodu
realizovat maximdlne $tyrikrdt roéne v celkovej dizke 21 dni. Pri zmene na dlhsie obdobie je
nutné preukdzat dovod a vztah k ndhradnému vozidlu. Podrobnosti upravuje prevddzkovy
poriadok.

(5) O zakidpeni parkovacej karty vydd prevadzkovatel platitelovi dhrady za
parkovaciu kartu potvrdenie.

(6) Potvrdenim podl'a odseku 5 nie je potrebné sa preukazovat. Zakipenie parkovace;j
karty sa preukazuje zdznamom o registracii eviden¢ného ¢isla vozidla v informa¢nom systéme
prevddzkovatela.

(7) Kontrolu =zaplatenia thrady prostrednictvom parkovacej karty vykondva
prevddzkovatel  overenim evidencného ¢isla  vozidla v informacnom  systéme
prevddzkovatela.

%) Z4kon ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.



REZIDENTSKA PARKOVACIA KARTA

§9

Opravnenia vyplyvajuice z rezidentskej parkovacej karty

Rezidentskd parkovacia karta umoZiuje bez dalSej dhrady doCasné parkovanie
motorového vozidla s evidenénym ¢&islom, ku ktorému je parkovacia karta priradend, na
parkovacich miestach v zéne, pre ktord je parkovacia karta vydana.

§ 10
Podmienky vydania rezidentskej parkovacej karty

(1) Rezidentskd parkovaciu kartu vydd prevddzkovatel Ziadatelovi, ktory spiiia
nasledovné podmienky:

a) je fyzickou osobou,
b) ma trvaly pobyt v byte v zéne, pre ktort je parkovacia karta vydand a

¢) md vztah k motorovému vozidlu, ku ktorému je parkovacia karta priradend, to
znamend ze
1. jedrZitelom motorového vozidla;®) v pripade, ak je drZitelom motorového vozidla
jeden z manZelov, povaZuje sa za drZitel'a vozidla na tcely vyddvania rezidentskej
parkovacej karty, poCas trvania manZelstva, aj druhy z manZelov bez ohl'adu na
skutocnost,, ¢i vozidlo patri do bezpodielového spoluvlastnictva manZelov,

2. mda motorové vozidlo evidované na svoju Zivnost,

uZiva motorové vozidlo zamestndvatel'a na stikromné dcely,

4. je Clenom orgdnu pravnickej osoby (napr. ¢lenom Statutdrneho orgdnu, ¢lenom
dozornej rady, spoloénikom a pod.) a uZiva motorové vozidlo tejto pravnickej
osoby na sikromné Gcely alebo

5. m4 uzatvorend ndjomnd zmluvu alebo obdobnd zmluvu s pradvnickou osobou
alebo fyzickou osobou-podnikatelom oprdvnenou na prendjom motorovych
vozidiel.

hat

(2) Na jeden byt je moZné vydat’ maximdlne tri rezidentské parkovacie karty. Ak
rovnaké podmienky na vydanie rezidentskej parkovacej karty v jednom byte spiiia viac oséb,
kritériom na urCenie poradia rezidentskej parkovacej karty je poradie dorucenia Ziadosti
o vydanie parkovacej karty.

(3) Jednej osobe moZno vydat’ len jednu rezidentskd parkovaciu kartu.

§11
Platnost’ rezidentskej parkovacej karty

(1) Rezidentskd parkovacia karta je platnd odo dna jej vydania po dobu, na ktord bola
vydana.

(2) Platnost’ rezidentskej parkovacej karty zanikd zmenou trvalého pobytu, zmenou
bytu v rdmci bytovej budovy alebo stratou vztahu k motorovému vozidlu. V pripade
ukoncenia platnosti rezidentskej parkovacej karty z tychto dovodov md drZitel' parkovacej
karty ndrok na vrétenie alikvétnej Casti Ghrady za parkovaciu kartu.

) § 2 ods. 2 pism. ¢) zdkona &. 8/2009 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.



(3) V pripade smrti drZitel'a rezidentskej parkovacej karty mdZe potencidlny dedic,
ktory spiiia podmienku podla § 10 ods. 1 pism. b) tohto nariadenia, poZiadat’ prevadzkovatela
o registraciu parkovacej karty na svoje meno (d’alej len ,,preregistrdcia parkovacej karty*).
Preregistrovand parkovacia karta je platnd po dobu, na ktord bola pévodnd parkovacia karta
vydand, najdlhSie vSak do skoncenia dedi¢ského konania. Ak rovnaké podmienky na
preregistriciu parkovacej karty v jednom byte spifia viac osob, kritériom na uréenie
oprdvnenej osoby je poradie dorudenia Ziadosti o preregistraciu parkovacej karty. Ziadost
o preregistraciu parkovacej karty je potrebné podat’ do 15 dni od dmrtia drZitel'a parkovace;j
karty, inak platnost’ parkovacej karty zanikne.

NAVSTEVNICKA PARKOVACIA KARTA

§12
Opravnenia vyplyvajace z navstevnickej parkovacej karty

(1) Navstevnicka parkovacia karta umozZiuje bez d’alSej thrady docasné parkovanie
motorového vozidla na parkovacich miestach v zéne, pre ktord je parkovacia karta vydana
v rozsahu

a) 6000 mindt (100 hodin) rocne, v pripade, Ze na dany byt je vydand aspon jedna
rezidentskd parkovacia karta,

b) 9000 mindt (150 hodin) roc¢ne, v pripade, Ze na dany byt nie je vydand Ziadna
rezidentskd parkovacia karta.

(2) Pre vyuZitie oprdvnenia vyplyvajiceho z ndvStevnickej parkovacej karty je
potrebné bezodkladne po zaparkovani motorového vozidla zaregistrovat evidencéné c&islo
parkujiceho motorového vozidla do informac¢ného systému prevadzkovatela. Podrobnosti
upravuje prevadzkovy poriadok.

§13
Podmienky vydania navs§tevnickej parkovacej karty

(1) Navstevnicku parkovaciu kartu vydd prevddzkovatel osobe, ktord spliia
nasledovné podmienky:
a) je fyzickou osobou a
b) ma trvaly pobyt v byte v z6éne, pre ktord je karta vydand.
(2) Na jeden byt mozno vydat' len jednu ndvstevnicku parkovaciu kartu. Ak rovnaké
podmienky na vydanie ndvStevnickej parkovacej karty v jednom byte spliia viac osob,

kritériom na urCenie oprdvnenej osoby je termin dorufenia Ziadosti o vydanie parkovacej
karty.

§14
Platnost’ navstevnickej parkovacej karty

(1) Névstevnicka parkovacia karta je platnd jeden rok odo dna jej vydania.

(2) Platnost’ ndvStevnickej parkovacej karty zanikd zmenou trvalého pobytu alebo
zmenou bytu v rdmci bytovej budovy.

BONUSOVA PARKOVACIA KARTA



§15
Opravnenia vyplyvajice z bonusovej parkovacej karty

(1) Bonusovd parkovacia karta umozZnuje bez d’alSej dhrady docasné parkovanie
motorového vozidla s evidenénym ¢islom, ku ktorému je karta priradend, na parkovacich
miestach v zénach s tarifnym pdsmom B, C, D kumulativne v rozsahu 120 mindt (dvoch
hodin) denne.

(2) Pre vyuZitie oprdvnenia vyplyvajiceho z bonusovej parkovacej karty je potrebné
bezodkladne po zaparkovani motorového vozidla zaregistrovat’ eviden¢né ¢islo motorového
vozidla, ku ktorému je karta priradend, do informacného systému prevddzkovatela.

Podrobnosti upravuje prevadzkovy poriadok.

§ 16
Podmienky vydania bonusovej parkovacej karty

(1) Bonusovi parkovaciu kartu vyd4 prevddzkovatel' osobe, ktord spitia nasledovné
podmienky:

a) je fyzickou osobou,
b) ma4 trvaly pobyt na izemi hlavného mesta a

¢) md vztah k motorovému vozidlu, ku ktorému je karta priradend, to znamend Ze

je drzitelom motorového vozidla,®)

m4 motorové vozidlo evidované na svoju Zivnost,,

uziva motorové vozidlo zamestndvatel'a na sukromné tcely,

je ¢lenom orgdnu pravnickej osoby (napr. ¢lenom Statutdrneho orgdnu, ¢lenom

dozornej rady, spolocnikom a pod.) a uZiva motorové vozidlo tejto pravnickej

osoby na sikromné Gcely alebo

5. m4 uzatvorend ndjomnd zmluvu alebo obdobnd zmluvu s pradvnickou osobou
alebo fyzickou osobou-podnikatelom oprdvnenou na prendjom motorovych
vozidiel.

bl e

(2) Jednému Ziadatel'ovi moZno vydat maximdlne tri bonusové parkovacie karty.

§17
Platnost’ bonusovej parkovacej karty

(1) Bonusov4 parkovacia karta je platnd jeden rok odo dia jej vydania.

(2) Platnost bonusovej parkovacej karty zanikd zdnikom trvalého pobytu na tzemi
hlavného mesta alebo stratou vzt'ahu k motorovému vozidlu. V pripade ukoncenia platnosti
bonusovej parkovacej karty z tychto dovodov m4 drZitel' parkovacej karty ndrok na vréatenie
alikvétnej Casti thrady za parkovaciu kartu.

(3) V pripade smrti drZitel'a bonusovej parkovacej karty mdZe potencidlny dedic, ktory
spitia podmienku podla § 16 ods. 1 pism. b) tohto nariadenia, poZiadat prevddzkovatel'a
o preregistrdciu parkovacej karty. Preregistrovand parkovacia karta je platnd po dobu, na
ktord bola pdvodnd parkovacia karta vydand, najdlhSie vSak do skoncenia dedi¢ského
konania. Ak rovnaké podmienky na preregistraciu parkovacej karty spiiia viac 0sob, kritériom
na urcenie oprdvnenej osoby je poradie dorucenia Ziadosti o preregistraciu parkovacej karty.



Ziadost' o preregistraciu parkovacej karty je potrebné podat’ do 15 dni od dmrtia drZitela
parkovacej karty, inak platnost’ parkovacej karty zanikne.

ABONENTSKA PARKOVACIA KARTA

§18
Opravnenia vyplyvajice z abonentskej parkovacej karty

Abonentskd parkovacia karta umoZnuje bez dalSej dhrady docasné parkovanie
motorového vozidla s evidenénym ¢&islom, ku ktorému je parkovacia karta priradend na
parkovacich miestach v zéne, pre ktord je parkovacia karta vydana.

§19
Podmienky vydania abonentskej parkovacej karty

(1) Abonentskd parkovaciu kartu vydd prevddzkovatel Ziadatelovi, ktory spiiia
nasledovné podmienky:

a) je osobou, ktord podnikd na zdklade Zivnostenského oprdvnenia alebo osobou, ktord
podnikd na =zdklade iného neZ Zivnostenského oprdvnenia podla osobitnych
predpisov,’) a m4 miesto podnikania, sidlo alebo prevddzkareti v zéne, pre ktord je
parkovacia karta vydand a ma vztah k motorovému vozidlu, ku ktorému je parkovacia
karta priradend, to znamen4 Ze
1. je drzitefom motorového vozidla®) alebo
2. mé uzatvoreni ndjomnd zmluvu alebo obdobnd zmluvu s pradvnickou osobou

alebo fyzickou osobou-podnikatelom oprdvnenou na prendjom motorovych
vozidiel,

alebo

b) je fyzickou osobou, ktord je vlastnikom nehnutel'nosti v z6éne, pre ktord je parkovacia
karta vydand a md vztah k motorovému vozidlu, ku ktorému je parkovacia karta
priradend, to znamen4 Ze
1. jedrZitel'om motorového vozidla,®)

2. mda motorové vozidlo evidované na svoju Zivnost,

3. uZiva motorové vozidlo zamestndvatela na sikromné tcely,

4. je Clenom orgdnu pravnickej osoby (napr. ¢lenom Statutdrneho orgdnu, ¢lenom
dozornej rady, spolo¢nikom a pod.) a uZiva motorové vozidlo tejto pravnickej
osoby na sikromné Gcely alebo

5. m4 uzatvoreni ndjomnd zmluvu alebo obdobnd zmluvu s pradvnickou osobou
alebo fyzickou osobou-podnikatelom oprdvnenou na prendjom motorovych
vozidiel.

(2) Jednému Ziadatel'ovi je moZné vydat len jednu abonentskd parkovaciu kartu pre
jednu zénu.

M

) § 3 ods. 1 pism. d) zdkona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov.



§ 20
Platnost’ abonentskej parkovacej karty

(1) Abonentskd parkovacia karta je platnd odo dia jej vydania po dobu, na ktord bola
vydana.

(2) Platnost’ abonentskej parkovacej karty zanikd zmenou miesta podnikania, sidla
alebo prevddzkarne s vynimkou zmeny v rdmci zény, pre ktord je parkovacia karta vydang,
zanikom vlastnictva nehnutel'nosti v zéne pre ktord je parkovacia karta vydand alebo stratou
vztahu k motorovému vozidlu. V pripade ukoncenia platnosti abonentskej parkovacej karty
z tychto dovodov m4 drZitel' parkovacej karty ndrok na vritenie alikvétnej Casti thrady za
parkovaciu kartu.

~ STVRTA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

§21
ZruSovacie ustanovenie

ZruSuje sa vSeobecne zdvdzné nariadenie hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy ¢. 12/2016 o do¢asnom parkovani motorovych vozidiel na vymedzenych tsekoch
miestnych komunikdcii na tzemi hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, vySke
thrady za docasné parkovanie motorovych vozidiel, sposobe jej platenia a preukdzania jej
zaplatenia v zneni vSeobecne zdvdzného nariadenia hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy ¢. 2/2018.

] §22
U¢innost’

Toto nariadenie nadobuda uc¢innost 1. augusta 2019 okrem § 1 aZ 20 a prilohy
nariadenia, ktoré nadobuddajd G¢innost’ 1. janudra 2021.

Ing. arch. Matds Vallo
priméator

v zasttipeni Ing. Tatiana Kratochvilov4, v. r.
prvd ndmestnicka primdtora
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Priloha k vSeobecne zaviznému nariadeniu ¢. 8/2019

Useky miestnych komunikacii ur¢ené na do¢asné parkovanie motorovych vozidiel a ich
zaradenie do zon docasného parkovania

Kéd z6ny  Nédzov zény Usek miestnej komunikdcie Tarifné pasmo

Mestska ¢ast’ Bratislava-Nové Mesto

NM1 Tehelné pole Bajkalska
(od Trnavskej cesty po Vajnorsku)
BartoSkova
Belehradska
Budysinska
Ceskd
Druzstevna
Hlucinska
JaroSova
Jiskrova
Kalinc¢iakova
Komindarska
Kovacska
KriZna
(od Legiondrskej po Trnavské myto)
Kukuc¢inova
(od Trnavského myta po JaroSovu)
Kukuri¢na
Kutuzovova
Laskomerského
Legiondrska
(od Racianskeho myta po KriZznu)
Mestskd
Moravska
Novi
Odbojarov
Osadna
Plzenska
Pri starej prachdrni
Prie¢na
Prikopova
ReSetkova
Robotnicka
Sadovd
Sliezska
Skultétyho
Sportova
Tehelna
Trnavska cesta
(od Trnavského myta po Bajkalsku)

vs) T T TEI WO E W W W vs)
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Vitkora Tegelhoffa
Vajnorskd

(od Trnavského myta po Bajkalsku)

Mestska ¢ast’ Bratislava-Petrzalka

PE1

Petrzalka

Ambroseho
Andrusovova
Antolskd
Belinského
Benadickd
Betliarska
Blagoevova
Bohrova
Bosdkova
Braddcova
Brancska
Bratska
Budatinska
Bulikova
Bzovicka
Cernysevského
Dolnozemsk4d cesta
Dubnicka
Dudova
Einsteinova
Fedinova
Furdekova
Gercenova
Gessayova
Gettingova
Haanova
Halova
Handlovska
Harmanecka
Holic¢ska
Hrobdkova
Humenské ndmestie
ITjusinova
Jankolova
Jantdrova cesta
Jaroslavova
Jasovska
Jirdskova
Jungmannova
Kapicova
Kezmarské ndmestie
Kolmé
Kop¢ianska
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Krasnohorska
Kremnicka
Krupinskd
Kutlikova
Lachova
Lenardova
Lenardova
Levocska
Lietavska
Lubietovska
Lubovnianska
Luznd
Macharova
Mamateyova
Markova
Medvedovej
Mlynarovicova
Nédmestie hraniCiarov
Novobanskd
Ocovska
Osuského
Pajstinska
Pankiichova
Pandnska cesta
Pecnianska
Pifflova
Planckova
Polereckého
Prokofievova
Prokopova
Romanova
Rontgenova
Rovniankova
Rusovska cesta
Smolenicka
Sosnovi
Starhradska
Starohdjska
Stre¢nianska
Sésovsk4
Sev&enkova
Sintavskd
Sustekova
Svabinského
Tematinska
Topol'¢ianska
Tupolevova
Turnianska
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Udernicka
Alzbety Gwerkovej
Marie Curie Sklodowskej

Ondreja Stefanka
Viedensk4 cesta
Viglasska
Vilova
Vranovska
Vysehradskd
Wolkrova
Zadunajskd cesta
Zaporozska

Mestska éast’ Bratislava-Raca

RA1

RA2

RA3

Krasnany

Zapadnd Raca

Centrdlna Raca

Cernockého
Cyprichova
Hubeného
Kadndrova
Pekn4 cesta
Vrbenského
Hagarova
Hlinickéa
Hom4
Malokrasnanskd
Novy zédhon
Cachtickd
Cervend
Heckova
Kubacova
Vtacikova cesta
Alstrova
Baronka
Jurkovicova
Kafendova
KniZkova dolina
Mudrochova
Novohorskd
Plickova

Pri koliske
Sadmelijska
Stupavska
Uziny

Zlata
Zulova
Hruskova
HybeSova
Kol'ajnd
Ondrejska
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RA4

RAS

RA6
RA7

Vychodnd
Raca

Vychodné

Na Pantoch
Zabi majer

Remeselnicka
Stolarska
Strelkova
Travna
Albédnska
Bukovinska
Deménovska
Thriskova
Jakubskd
Mrazova
Oblacna
Oracska
Rostovska
Rumunskd
Stolarska
Stratend
Vitazna
Vyhonska

Pri vinohradoch

Rustaveliho
Tbiliska
Chladna
Cigel'ska
Gelnickd
Kamilkova
Karpatské nam.
Lisovna
Olsova

Na medzi
Podbrezovska
Rudnicka
Zavadskd
Zvoncekova
Zarnovicka
Vychodnd
Dopravnd
Pri Sajbach
Sklabinska
Na pasekdch
Pastierska
Sirska

Na Pantoch
Stavitel'skd
Bojnicka
Pribylinskd
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Slovik pojmov pre dtely VO a budiceho projektu ParkSys.

Abonent

Abonentska parkovacia karta

Aplikagné programpvé vybavenic

Databdza znmych chyb

ECV
Elektronicky parkovaci kota&

ES BS

ESNEV

Fyzickd osoba

Fyzickd osoba - ob&an
Fyzickd osoba - podnikatel

Hlavné mesto SR Bratislava

Informagny systém katastra nchnutelnosti

interny Register Adries

interny Register Bytov a Nebytovych priestorov

interny register evidencic vozidiel
interny Register Fyzickych Osdb
interny Register Pravnickych Osob
IT Service management

Kontrola pristupu na zaklade roli
Miestna komunikdcia

Usek pre zastavenie

Navitevnik

Open Web Application Security Project

Parkovaci kota¢

Parkovaci preukaz FO so zdravotnym postihnutim

Parkovaci isck

Parkovacia karta

Parkovacia zona

Parkovacie miesto

ParkSys

Pasport parkovania
Poziadavka na zmenu
Privnickd osoba

Proces riadenia zmien
Rezident

Rezidentska parkovacia karta
RFO

TZP

Ucelova komunikacia

User acceptance tests

Vyhradené parkovacie miesto

VZIN
Znalostna databaza

Minimumviable product

Modul parkovacich kariet

Modul parkovacich opravneni

Software as a service

bridge

ES BS
ESNEV
FO
FO-0
FO-P
HMBA
ISKN

IRBN
EV
iRFO
irRPO

ITSM

MK
MpZ

OWASP

PPFOZP

PK

PZ

PM

ParkSys
RFC

PO
ChMP

MoPK

MoPO

SaaS

Parkovacia politika

Parkovacia politika

Vieobeeny pojem

Parkovacia politika

Vicobeeny pojem
Vicobeeny pojem
Vicobeeny pojem
Vicobeeny pojem
Vicobeeny pojem
Vicobecny pojem

Vicobeeny pojem

Vieobeeny pojem
Vieobeeny pojem
Vscobeeny pojem
Vieobeeny pojem
Vscobeeny pojem
1

1

Vicobeeny pojem

Parkovacia politika

Parkovacia politika
11

Parkovacia politika

Vicobeeny pojem

Parkovacia politika

Parkovacia politika

Parkovacia politika

Parkovacia politika

IS infrastruktira
Parkovacia politika
i

Vieobeeny pojem
1

Parkovacia politika
Parkovacia politika
Vscobeeny pojem

Vieobecny pojem

Vicobeeny pojem

11

Parkovacia politika

Vicobeeny pojem
i

Vicobeeny pojem

Parkovacia politika

Parkovacia politika

11

vicobecny pojem

* fyzicka osoba, ktoréd je vliastnikom nehnutelnosti v zone ALEBO

osoba podnikajiica na ziklade Zivnostenského oprivnenia alebo iného ako Zivnostenského opravnenia

Parkovacia karta, na ktori mi narok abonent, podla podmienok definovanych vo VZN (§ 7, 8, 18 - 20).

Zanglického "known error database”. Pouziva sa v rimei I Obsahuje informdcic o chybdch systému a
pripadne aj popisom rieenia

Eviden&né &islo vozidla, tieZ hovorovo §tatna pozndvacia znatka (SPZ)

Elcktronicky néstroj (napr. mobilnd aplikdcia, sms aplikdcia) na oznacenic zadiatku casu parkovania na PM s
asovim obmedzenim. Zvy&ajne ako mobilnd aplikicia

Elcktronické sluzby bratislavskej samospravy

Elektronické sluzby ndrodnej evidencie vozidiel

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Informaény systém katastra nehnutelnostije si¢astou informacného systému geodézie, kartografic a
katastra. Konsolidované ddaje bude magistrat poskytovat pre parkovaci systém na overenie vztahu k
nehnutelnosti.

Konsolidovany register adries v sprive Magistritu

Konsolidovany register bytov a nebytovych priestorov v sprave Magistritu

Konsolidovany register evidencie vozidiel v sprive Magistratu

Konsolidovany register fyzickych osdb v sprive Magistritu

Konsolidovany register pravnickych osdb v sprive Magistratu

11 Service management - riadenic previdzky 13 podla metodiky ITIL

Role base access control

Komunikicia, na ktorej moZe byt zriadeny Gsek spoplatneného stitia podla cestného zikona

Miesto utené a oznagené na zastavenie motorového vozidla, najmi vozidla zisobovania, kuriérov, faxi
sluzby, na vylozenie a/alebo naloZenie 'udi alebo tovarov -tiezfzv. drop-off/pick-up, K+R. MpZ je oznagené

cikcak ¢iarou (621) a/alebo zvislou dopravnou znatkou zdkaz statia (271)

Pouzivatelparkovacicho systému. kforg nic je rezident ani abonent vzéne. v ktorej parkuje.

Zanglického "Open Web Application Securit'y Project™ - open-source projekt bezpetnost! aplikacii

Nastroj na oznatenic zatiatku asu parkovania na PM s dasovim obmedzenim. Zvycajne vo forme
papierového alebo plistového 24-hodinového kofica s Sipkou.

Parkovaci preukaz vydivany UPSVaR pre 'udi odkazanych na prepravu moforovym vozidlom

Cast parkovacej zény (jedna alebo viac ulic), identifikovana dopravnym znaenim, v aplikcii aj v digitalnom
pasporte parkovacich miest. Oznagenic Gseku pozostiva z kédu zénya Ciselného identifikitora (napr. zona
SM1-001). Platnost rezident'skej parkovacej karty moze byt rozsirend aj na vybrané aseky susednej
parkovacej zonv(tzv. prienikové oblasti).

Oprivnenie na parkovanie vydané v elektronickej podobe previdzkovatelom parkovania.

Parkovacia karta umoZziiuje docasné parkovanic motorového vozidla na parkovacom mieste vzone, v
rozsahu a za podmienok uvedenych vo VZN (§ 7 - 20).

Uzemna jednotka, ktord bola zaradend do systému parkovania.

Existuji dva zikladné typy parkovacich zon

* Univerzalna (zmieSand) zéna - umoZziiuje parkovanie pre R, A a ticz pre N alebo v roznych asoch roznym
uzivatelom

* Rezidentskd parkovacia zona - umcéiuje parkovanie len pre R

* Zikladna charakteristika zony je t, Ze parkovacie karty Ra A si priradené ku konkrétnym zénam

#V rdmci zény moZzu byt definované viaceré scky, napr. s odliSenim tarify.

Miesto uréené a oznacené na zastavenie alebo static motorového vozidla. Zvycajne ohranignené biclou
farbou, nickedy modrou farbou, pripade nekonkrétne miesto v parkovacom pése. Parkovacic miesto alebo

miesta si oznatené vzdy aj zvislym dopravnym znadenim.

Budici informaény systém na zabezpeenie parkovacej politikyv HM BA
Zoznam vietkych parkovacich miest aj s ich parametrami vGISe

Zanglického "request for change”

Zanglického "change management process”

* fyzickd osoba

*md trvaly pobytv byte v zéne rezidentského parkovania definovanej vo VZN
preukdze vztah kvozidlu (len v pripade rezidentskej parkovacej karty)

Parkovacia karta, na ktori ma narok rezident, podla podmienok definovanych vo VZN (§ 7 -11)

Registerfyzickych osdb

Tazko zdravotne postihnuti

Komunikicia, na ktorej nemoze byt zriadeny asek spoplatneného statia podfa paragrafu § 6a cestného
zikona. Moze viak sliZit na volné parkovanie, regulované parkovanie alebo ako platené parkovanie. Ide

najmé o vnatrobloky.

Miesto uréené a oznacené na zastavenie alebo stitie motorového vozidla. Zvycajne ohraniénené biclou
farbou, nickedy modrou farbou, a diagonalnymi pasmi. Parkovacie miesto alebo micsta st oznagené vzdy
aj zvislym dopravnym znagenim IP 16

Vicobeene zdviizné nariadenic

Zanglického "knowledge base”. Pouziva sa v rémei IL Obsahuje popisané informécic o systéme, jeho
funkeidch a pod.

Minimumviable product je produkt s minimalnou funkcionalitou. Tento prod ukt je funkény natolko, aby ho
bolo mozné pouzival's nevyhnutnou sadou funkcinalit

Modul, ktory umoziiuje

-vytviranie a spravu digitilnych parkovacich opravneni (napriklad RPK, bonusové karta a pod)
-vytviranica sprivu pouzivatelov

-vytvéranic a spravu ziadosti o PK

- nastavenie parametrov a kritérii Ziadosti o PK

-samoobsluzny tlortal tare raouzivatelov s moZnostou stardw tarofilu. Ziadost! a tarkovacich kariet’

Modul, ktory koncentrujetransakcie zo vietkych zdrojov v jed nej databize s API, na kford sa napajaji
ostatné moduly pre overenie platnosti opravnenia ECV na danom mieste.

Softvér ako sluzba - je model pouzivania II softvéru, kedy je SW ponikany zékaznikom cez Internet.
Eliminovanim potrieb instalicic a previdzky aplikicic na viastnych zariadeniach je SaaS v poslednej dobe
modernym sposobom prevadzkyaplikdcic. SaaS vznikla ako reakcia na potrebu znizovania nikladov na
softvér, rychleho nasadenia a outsourcingu. Vyuzivanim Saa$ mozu firmy tiez redukovat priame néklady na
nékup softvéru, HW infrastruktary, kedze niklady na licenciu on-demand byvaji mensic a zdrovefi nie je

potrebna napriklad licencia na servery

prefix bridge naznatuje, Ze sa jednd o preklenovaci informaény systém na obmedzeni dobu, na preklenutie
obdobia do dokon&enia riadnej sitaZe a nabehu trvalého rieSenia

V rdmci fohto obstardvania je bridgeParkSys a ParkSys synonymom.



Spdsob dodania predmetu plnenia

Fazy projektu, etapy aterminy

Fazy, etapy, obsah Zaciatok Koniec
Faza O-inicializacia

Etapa C.1: Definicia projektu T

Uskuto€nenie uvodného stretnutia projekt. Teamu

Vypracovanie dokumentu Definicia projektu

Schvalenie dokumentu na Riadiacom vybore projektu (dalej len ,,RV

projektuj

Etapa C.2: Anaiyza TE2
Prezentacia funkénych vlastnosti a moznosti dodanej aplikacie

Zadefinovanie pozadovanych uUprav aplikacie a ich premietnutie do
Detailného navrhu rieSenia (DNR)

Schvalenie dohodnutych grafickych a funkénych uprav aplikacie
Schvalenie dokumentu DNR na RV projektu
Faza 1

Etapa C.3: Zapracovanie pozadovanych uprav, konfiguracia

a testovanie TE3

Zapracovanie pozadovanych uprav, integracie a dalSie sucasti
Konfiguracia aplikacie

Vypracovanie a schvalenie detailného planu testov
Akceptacné testy ParkSys

Vypracovanie a dodanie dokumentacie k aplikacii

Schvalenie akceptaénych testov v RV projektu

Etapa C.4: Nasadenie do produkcie TE4
Nasadenie do produkcie

Realizacia skoleni

Kompletizacia dokumentacie

Spustenie prevadzky produktu - GO LiVE

Akceptacia ParkSys na RV projektu fazal T dUTCLtiOn" """ -i
Etapa ¢.1: Definicia projektu

Ciel'om tejto etapy je vypracovat a RV projektu schvalit’ Definiciu projektu a zorganizovat’
uvodné stretnutie projektového timu (Kick-Off).



Definicia projektu

Tvorba dokumentu Definicie projektuje zamerand najmé na deklaraciu informécii upravujtcich
ciel’, rozsah, organizaciu, plan / harmonogram, projektové zdroje, maticu zodpovednosti

a opravneni, identifikaciu a riadenie rizik, postup eskalacii, riadenie zmien, komunikacny plan
projektu.

V tejto etape su vykonané najma aktivity:

Menovanie ¢lenov projektového timu

Tvorba dokumentu Definicia projektu

Pripomienkovanie Definicie projektu a zapracovanie pripomienok

Schvalenie dokumentu Definicie projektu na RV projektu

Vystavenie menovacich dekrétov pre vSetkych ¢lenov projektového timu, ktori sa budu podielat

na realizacii projektu.
Uvodné stretnutie projektového timu (Kick-off)

Ciel'om tejto aktivity je formalne zacat realiza¢nu Cast’ projektu a prezentovat’ manazmentu
projektu a projektovému timu ciele, rozsah, organizaciu, harmonogram a najblizSie ulohy
projektu v zmysle Definicie projektu.

Informacie st podané na pracovnom stretnuti v§etkych ¢lenov projektového timu
a zdokumentované v prezentacii. Prezentaciu vedie Projektovy manazér za dodavatela.

Vystupy, zhrnutie:

e Schvalena Definicia projektu
* Prezentacia uvodného stretnutia (Kick off)

*  Prezentacia funkénych vlastnosti a moznosti dodanej aplikacie

Etapa ¢.2: Analyza

Ciel'om etapy je vyhotovit’ Detailny navrh rieSenia (DNR) pre celé zadanie projektu. DNR
vychadza z existujucich funkcionalit aplikacie poskytovanej v rezime SaaS az poziadaviek na
upravy aplikacie zadefinovanych obstaravatelom. Predmetom etapy je na Givod prezentacia
funk¢nych vlastnosti a moznosti dodanej aplikacie.

Dokumenty musia byt spisané formou, ktora zabezpeci, Ze obsah je zrozumiteI'ny a Citatelny pre
key business pouzivatel'ov (non IT).

Detailny navrh rieSenia

Detailny navrh rieSenia ustal'uje a formalizuje podrobny cielovy navrh:
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procesov podporovanych navrhovanym rieSenim,

funkcionality navrhovaného rieSenia a datového modelu, vychddzajic znavrhu uprav dodanej
aplikacie

dizajnu navrhovanych funkcionalit,

rieSenia zalohovania, archivacie, dostupnosti

rieSenia rozhrani,

bezpecnosti a manazmentu pristupov a opravneni (vratane popisu roli),

testovania (ndvrh rozsahu testovania a §pecifikacia testovacich pripadov),

rozsahu a planu Skoleni, doddvanej sprievodnej a prevadzkovej dokumentacie,

detailizovany projektovy plan rieSenia

kapitola s tabulkou ID poziadaviek zdokumentu vid Priloha 022 - Zoznam biznis poZiadaviek
vo4.xisx  a kapitolami zpredlozenej ponuky s hyperlinkovym previazanim na miesto

v dokumente DNR, so spdsobom realizacie danej poziadavky.
Uroven potrebného detailu DNR je dané $pecifikom daného projektu a podlieha schvaleniu RV.
V tejto Casti st vykonané najma aktivity:

Vypracovanie navrhu uprav dodanej aplikacie

Vypracovanie navrhu DNR

Pripomienkovanie navrhu DNR a zapracovanie pripomienok
Schvalenie na urovni RV projektu, podpis Akceptacného protokolu

Prevzatie etapy diela od dodavatel'a, platobny mil'nik podl'a Zmluvy
Vystupy, zhrnutie:
e Schvaleny Detailny navrh rieSenia

Etapa ¢.3: Zapracovanie pozadovanych uprav, konfiguracia a testovanieZapracovanie pozadovanych

Uprav, konfigurdcia a testovanie

Ciel'om etapy je realizovat’ projektovy zamer, t.j. upravit’ dodanu aplikaciu, nakonfigurovat
aplikaciu ParkSys ajej sucasti s uspeSnym vysledkom akceptaénych testov.

Vstupom do tejto etapy je najméa dokument DNR z etapy Detailny navrh rieSenia.
V tejto etape si vykonané najma aktivity:

* Vypracovanie navrhu Detailny plan testov

* Pripomienkovanie navrhu dokumentu Detailny plan testov a zapracovanie pripomienok

«  Upravy ParkSys a jej sudasti (vratane vyvoja a internych testov dodavatela)

* Konfiguracia nastaveni ParkSys s realnymi datami obstaravatela (parkovacie zony, parkovacie
karty...)
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* Akceptaéné testy produktu IS/ICT
* Vypracovanie navrhu dokumentacie IS/ICT
* Pripomienkovanie navrhu dokumentacie IS/ICT a zapracovanie pripomienok

* Schvalenie na urovni RV projektu, podpis Akceptacného protokolu
Vystupy, zhrnutie:

Detailny plan testov
Aplika¢na prirucka
Konfigura¢na prirucka
Pouzivatel'skd prirucka
Skoliaca prirucka

Prevadzkovy predpis
Etapa ¢.4: Nasadenie do produkcie

Ciel'om tejto etapy je nasadit’ uspeSne akceptovanu aplikaciu ParkSys ajej stcasti do produkéne;j
prevadzky, findlne namigrovat’ data, vykonat’ Skolenia a ostatné ukoncovacie prace.

Vstupom etapy st uspesne akceptacne otestované aplikacie ParkSys a ich sucasti a dokumentacia
k nim.

Vystupom etapy st dokument Plan nasadenia do prevadzky (tzv. ,,Cut-over* plan).
V tejto etape su vykonané najma aktivity:

Vyhotovenie Cut-over planu,

Schvalenie Cut-over planu na urovni RV,

Realizovanie §koleni

Schvalenie na urovni RV projektu, podpis Akceptacného protokolu

Zaverecné zhodnotenie projektu



DOHODA MEDZI PREVADZKOVATELOM A SPROSTREDKOVATELOM

uzatvorena v stlade s ¢l. 28 Nariadenia €. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (GDPR) a § 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z.

o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ako ,,Dohoda”)

Obchodné meno: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

ICo: [

Zastupeny: Ing. Tatiana Kratochvilova, namestnicka primatora

(dalej aj len ako ,, Prevadzkovatel™)

a

Obchodné menoe: PosAm, spol. sr.0.

Sidlo: Bajkalska 28, 821 09 Bratislava

ICO: ]

Zastupeny: Ing. Marian Marek, generalny riaditel

Ing. Robert Genszky, financny riaditel

{dale]j aj len ako , Sprostredkovatel™)

{Prevédzkovatel a Sprostredkovatel dalej spolu aj len ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo
»Zmluvnd strana”)

NAKOLKO

A

C.

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel uzavreli dria ﬁJﬂ*’ ;Zr’{'nluvu o poskytnuti elektronickych
aservisnych sluZieb, predmetom ktorej je dodanie a spustenie Informaéného systému, spolu
s poskytovanim servisnych sluZieb, ako jednej z oblasti parkovacieho systému Hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy (dalej len ako ,1S”) v stilade s prijatymi zdsadami parkovacej politiky
(Zakladné pravidia — PPHM BA 2019, schvalené mestskym zastupitefstvom uznesenim C.
202/2019), {dalej len ako ,Zmluva“}

Prevadzkovatel spraciva v informafnom systéme uréené osobné udaje dotknutych osob
definovanych niZsie v tejto Dohade, pricom sam urcil ucel a prostriedky takéhoto spractvania;
Sprostredkovatel je subjektom spractvajucim osobné Udaje dotknutych osob definovanych niZsie
v tejto Dohode v mene Prevadzkovatela pravidelne a vo vefkom rozsahu.

S ohfadom na vyssie uvedené skutofnosti sa Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dohodli na uzavreti
tejto Dohody medzi prevadzkovatefom a sprostredkovatelom v nasledovnom zneni:

CLANOK 1
DEFINICIE
Prirndenie definicii
1.1  Na Gcely tejto Dohody budi definovanym pojmom priradené urené definicie, a to nasledovne:

1.1.1  Dotknutymi osobami sa rozumeju osoby uréené v prilohe €. 1 k tejto Dohode;

1.1.2 Osobnymi udajmi sa rozumeju osobné Udaje urené v prilohe €. 1 k tejto Dohode;

1.1.3 Zakonom o ochrane osobnych Gdajov sa rozumie zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov;

Dohoda medzi prevadzkovatelom a ;prostredkovutefom 1/10



1.1.4 GDPR sa rozumie Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vS8eobecné nariadenie o ochrane
udajov};

1.1.5 Predpismi na Useku ochrany osobnych udajov sa rozumeju vSeobecne zavazné pravne
predpisy, vratane pravnych aktov Eur6pskej unie, ktorych predmetom upravy Je ochrana
fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov, vratane zakona o ochrane osobnych
udajov a GDPR, ako aj akékolvek zavadzné usmernenie, stanovisko alebo vyjadrenie
vydané prislusnym organom verejnej spravy (vratane organov Eurdpskej unie), do
ktorého pésobnosti patri (aj) ochrana fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov;

1.1.6  Zmluvou sa rozumie zmluva definovana v Uvode tejto Dohody pod pism. A.

CLANOK 2
PREDMET DOHODY

Predmet Dohody

2.1 Predmetom tejto Dohody Je uprava podmienok pri spracuvani Osobnych udajov Dotknutych
os6b Sprostredkovatelom, ku ktorému dochadza v suUvislosti so Zmluvou a Gprava prav
a povinnosti Zmluvnych stran stym spojenych, za podmienok a v rozsahu uréenom Dohodou.

2.2 Tato Dohoda komplexne upravuje prava a povinnosti Prevadzkovatela a Sprostredkovatela
v suvislosti so spracivanim Osobnych udajov Dotknutych osbéb Sprostredkovatelom, ak ztejto
Dohody nevyplyva vyslovne Inak; tymto nie Je dotknuty ¢&l. 6 ods. 6.1 bod 6.1.1 tejto Dohody.

Poverenie na spracuvanie

2.3 Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spracivanim Osobnych Udajov Dotknutych oséb
v mene a na ucet Prevadzkovatela, ato za podmienok uréenych touto Dohodou v sulade s ¢l. 28
ods. 3 GDPR.

Uéel spractivania
2.4 Prevadzkovatel spraciva Osobné udaje Dotknutych oséb za ucelom, resp. u€elmi definovanymi

v prilohe & 1 ktejto Dohode (dalej aj len ako ,,Ur¢eny ucel). Vzhladom na predmet Zmluvy

prostrednictvom  ktorej zabezpecuje Prevadzkovatel vykon ¢innosti tam  uréenych

Sprostredkovatelom Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela, aby spractuval Osobné udaje

Dotknutych os6b v Jeho mene za Uréenym ucelom, pricom zaroven plati, Ze:

2.41 Sprostredkovatel Je opravneny spracuvat len tie Osobné udaje Dotknutych oséb, ktoré
zodpovedaju Uréenému ucelu ich spracuvania a len na tento Ur€eny ucel;

2.4.2 Sprostredkovatelje povinny spracuvat len také Osobné daje Dotknutych oséb, ktoré
rozsahom a obsahom zodpovedaju Urenému uCelu a su nevyhnutné pre Jeho
dosiahnutie;

2.4.3 Sprostredkovatel Je povinny udrziavat Osobné udajeDotknutych osbéb ziskané na
rozdielne UucCely oddelene a zabezpedit, aby Osobné uudaje Dotknutych osob boli
spracuvané iba spésobom, ktory zodpoveda ucelu, pre ktory boli ziskané;

2.4.4 Sprostredkovatelje povinny spracuvat iba spravne, kompletné a aktualne Osobné udaje
Dotknutych osbb, vo vztahu k uU&elu ich spracuvania a nalozit s nespravnymi a
nekompletnymi Osobnymi Udajmi Dotknutych osbb v sulade s Predpismi na Useku
ochrany osobnych udajov atouto Dohodou;

2.45 Sprostredkovatel Je povinny spracuvat Osobné udaje Dotknutych oséb v sulade s
dobrymi mravmi a konat spésobom, ktory nie Je v rozpore stouto Dohodou a GDPR a
ani ich neobchadza.
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Spracovatel'ské operdcie

2.5 Sprostredkovatel je opravneny vykonavat s Osobnymi uUdajmi Dotknutych oséb vyluéne
spracovatelské operacie uréené v priiohe €. 1 ktejto Dohode. Pri spracuvani Osobnych udajov je
Sprostredkovatel opravneny vyuzivat aj automatizovana prostriedky spracdvania, ak
Prevadzkovatelvyslovne neuréi inak.

2.6 Sprostredkovatel je opravneny spracuvat Osobné udaje Dotknutych os6b vyluéne v ramci
Eurdépskej Unie svynimkou uvedenou vbode 3.3 tejto Dohody. Akykolvek iny cezhraniény
prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacie je mozny len po
vyslovhom suhlase Prevadzkovatela stakymto prenosom, po splneni povinnosti podla bodu
3.20.2 tejto Dohody a v sulade s Predpismi na Uuseku ochrany osobnych udajov.

2.7 Povaha spracuvania Osobnych udajov Dotknutych oséb Sprostredkovatelom vyplyva
z podmienok Zmluvy, Uréeného uc€elu a z tejto Dohody, pricom Sprostredkovatelje povinny ju
zohladnit pri plneni povinnosti podla tejto Dohody; v pripade ak ma Sprostredkovatel
pochybnosti o spravnosti povahy spracuvania Osobnych udajov Dotknutych oséb, je povinny bez
zbyto€ného odkladu kontaktovat Prevadzkovatela avyZiadat si dalSie pokyny ohladom
spracuvania Osobnych udajov Dotknutych oséb.

Trvanie spracuvania

2.7 Sprostredkovatel je opravneny spracivat Osobné Udaje Dotknutych os6b pocas doby trvania
Zmluvy alebo tejto Dohody, ak Prevadzkovatel pisomne neurci inak. Prevadzkovatel mézZe
kedykolvek pisomne poziadat Sprostredkovatela, aby ukongil spracivanie Osobnych udajov
Dotknutych oséb, a to aj bez uvedenia dévodu.

CLANOK 3
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN PRI SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV

Pokyny a pravny ramec spracuvania Osobnych udajov

3.1 Prevadzkovatel je opravneny udelovat Sprostredkovatelovi pri spracuvani Osobnych udajov
Dotknutych os6b pokyny, ato kedykolvek,v dokumentovatelnej forme (pisomne vtlacenej
forme alebo elektronicky, a to aj bez suhlasu Sprostredkovatela. Prevadzkovatel je tiez
opravneny obsah takychto pokynov menit alebo rusit kedykolvek, v dokumentovatelnej forme
(pisomne vtlacenej forme alebo pisomne elektronicky, a to aj bez suhlasu Sprostredkovatela.
Ak Prevadzkovatel udelil Sprostredkovatelovi podla nazoru Sprostredkovatela nevhodny
a/aiebo nespravny pokyn, alebo pokyn, ktory je v rozpore s Predpismi na useku ochrany
osobnych uadajov, Sprostredkovatel Prevadzkovatela na danu skutoénost upozorni, pricom
Sprostredkovatelje aj vtakom pripade povinny postupovat podla ¢i. 3 ods. 3.2 Dohody, a to
svynimkou pripadov, ked si to vyZaduje pravo Eurépskej unie alebo pravo clenského Statu
Eurépskej unie ktorému Sprostredkovatel podlieha; v takom pripade Sprostredkovatel oznami
Prevadzkovatelovi tuto pravnu poziadavku pred spracuvanim, pokial dané pravo takéto
oznamenie nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu.

3.2 Sprostredkovatel je povinny spracuvat Osobné udaje Dotknutych oséb len na zaklade
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela podla odseku 3.1; Ich prikladny vypocet ku dru
uzavretia Dohody je uvedeny v prilohe €. 1 ktejto Dohode.

3.3 Sprostredkovatel je povinny dodrzat povinnost podla ¢l. 3 ods. 3.2 Dohody, aj pokial ide
o cezhraniény prenos Osobnych udajov Dotknutych oséb do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie, svynimkou pripadov, ked'sito vyzaduje pravo Eurdpskej tnie alebo pravo ¢lenského
Statu Eurdpskej unie, ktorému Sprostredkovatel podlieha; v takom pripade Sprostredkovatel
oznami Prevadzkovatelovi tuto pravnu poziadavku pred vykonanim cezhrani€éného prenosu
Osobnych udajov Dotknutych oséb, pokial dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo
zavaznych dévodov verejného zaujmu.
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3.4

3.5

V pripade akychkolvek pochybnosti Sprostredkovatela o pokynoch Prevadzkovatela pri
spracuvani Osobnych udajov Dotknutych osbb, Je Sprostredkovatel povinny si presnejSie pokyny
od Prevadzkovatela vyziadat, resp. ich dat potvrdit, rovnako v pripade pochybnosti
Sprostredkovatela o spOsobe plnenia pokynov, je povinny poziadat o doplnenie alebo
spresnenie; Sprostredkovatela to nezbavuje jeho zodpovednosti, ak dovtedy udelené pokyny
boli zrejmé, presné a urcité alebo vyplyvaju z Dohody alebo zo Zmluvy. V pripade takejto Ziadosti
Sprostredkovatela je Prevadzkovatel povinny pokyny Sprostredkovatelovi udelit.
Sprostredkovatel je povinny spracuvat Osobné udaje Dotknutych oséb za podmienok uréenych
touto Dohodou a Predpismi na uUseku ochrany osobnych udajov. Pre vylu€enie akychkolvek
pochybnosti plati, Ze Ziadne ustanovenia tejto Dohody, ako ani Ziadne prava a povinnosti z nej
vyplyvajuce, nezbavuju Sprostredkovatela povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju priamo
z Predpisov na Useku ochrany osobnych udajov.

Osoby opravnené spracuvat' Osobné udaje

3.6

3.7

3.8

Sprostredkovatelje povinny spracuvat Osobné udaje Dotknutych osdb vyluéne prostrednictvom
opravnenych oséb, t. j. nim uréenych a riadne poucenych osbb, ktoré pre neho vykonavaju
¢innosti a plnia ulohy, ato na zaklade uzatvoreného pravneho vztahu, ktory je povazovany za
zavislu pracu alebo obdobny pravny vztah (najmé pracovny pomer, obdobny pracovnopravny
vztah - napriklad dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru) a ktoré
v uréenom rozsahu pouziva na plnenie Zmluvy a Dohody (dalej aj len ako ,,Opravnena osoba");
za Opravnenu osobu sa na ucely tejto Dohody nepovazuje subjekt, ktory je subdodavatelom
Sprostredkovatela, prostrednictvom ktorého Sprostredkovatel plni povinnosti podla tejto
Dohody, ak je Sprostredkovatel na zaklade predchadzajuceho suhlasu Prevadzkovatela
opravneny plnit povinnosti podla tejto Dohody prostrednictvom subdodavatela.
Sprostredkovatelje povinny zabezpedit, aby sa Opravnené osoby preukazatelne zaviazali, ze
zachovaju dévernost informécii, ato najma ale nielen vo vztahu k Osobnym udajom Dotknutych
os6b, ak im tato povinnost nevyplyva z prislusnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.
Sprostredkovatel je tiez povinny zabezpe it to, aby Opravnené osoby dodrziavali povinnosti
uréené najma v tejto Dohode a v Predpisoch na Useku ochrany osobnych udajov.
Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby Opravnené osoby spracuvali Osobné udaje
Dotknutych o0s6b vyluéne za podmienok uréenych touto Dohodou, podfa pokynov
Prevadzkovatela av sulade s GDPR a dodrziavali vSetky povinnosti Sprostredkovatela, priCom
Sprostredkovatel za tymto Ucelom vykona vSetky potrebné opatrenia, ato najméa ale nielen
transparentné uréenie Opravnenych oséb, preukazatelné poucenie Opravnenych osbdb o ich
povinnostiach, 0€inné zamedzenie akémukolvek pristupu inym ako Opravnenym osobam
k Osobnym udajom Dotknutych osdb.

Bezpecnostné opatrenia

3.9

Sprostredkovatelje povinny vykonat opatrenia podla ¢lanku 32 GDPR, a to najma:
3.91 prijat so zretelom na najnovSie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu,
rozsah, kontext a u€ely spracuvania Osobnych udajov Dotknutych oséb, ako aj na rizika
s rdznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody Dotknutych o0séb,
primerané technické a organizacné opatrenia s ciefom zaistit Uroven bezpelnosti
primeranu tomuto riziku, priom uvedené opatrenia pripadne zahfiaju aj:
3.9.1.1  pseudonymizéaciu a Sifrovanie Osobnych udajov Dotknutych oséb;
3.9.1.2 schopnost zabezpedit trvalu dovernost, integritu, dostupnost a odolnost
systémov spracuvania Osobnych udajov Dotknutych oséb a sluzieb;
3.9.1.3 schopnost v€as obnovit dostupnost Osobnych uUdajov Dotknutych oséb a
pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu;
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3.9.1.4 proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti
technickych aorganizaénych opatreni na zaistenie bezpec&nosti spracuvania
Osobnych udajov Dotknutych oséb;

3.9.2 pri posudzovani primeranej urovne bezpecnosti prihliadat predovSetkym na rizika, ktoré
predstavuje spracuvanie, a to najma v désledku ndhodného alebo nezakonného
zni€enia, straty, zmeny a neopravneného poskytnutia Osobnych udajov Dotknutych
os6b, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo neopravneného
pristupu ktakymto Osobnym udajom Dotknutych osob;

3.10 Sprostredkovatelje povinny postupovat v sulade s § 20 zakona ¢&. 95/2019 Z. z. o informadnych
technolégiach vo verejnej sprave ao zmene adoplneni niektorych zakonov av sulade
svykonavacimi predpismi vydanymi na zaklade tohto zakona ako aj inymi suvisiacimi pravnymi
predpismi, z ktorych vyplyvaju povinnosti pre dodavatelov informaénych systémov verejnej
spravy.

3.11 Sprostredkovatel vykona potrebné Ukony na zabezpecenie toho, aby kazda Opravnena osoba
konajuca na zaklade poverenia Sprostredkovatela, ktora ma pristup k Osobnym udajom
Dotknutych os6b, spracuvala tieto Osobné udaje Dotknutych os6b len na zaklade pokynov
Prevadzkovatela, za podmienok uréenych Dohodou, svynimkou pripadov, ked sa to od nej
vyzaduje podla prava Eurdpskej unie alebo prava ¢lenského Statu Eurdopskej unie.

Dalsisprostredkovatelia
3.12 Sprostredkovatelje povinny dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela ako
subdodavatela, ato nasledovne:

3.12.1 Sprostredkovatel nezapoji dalSieho sprostredkovatefa bez predchadzajuceho
osobitného alebo vieobecného pisomného povolenia Prevadzkovatela, ato na zaklade
ziadosti Sprostredkovatela;

3.12.2 v pripade zapojenia dalSieho sprostredkovatela sa Sprostredkovatel nezbavuje
v ziadnom rozsahu jeho povinnosti a zodpovednosti, ato najma ale nie len vodi
Prevadzkovatelovi aje v plnom rozsahu povinny si plnit svoje povinnosti podfa tejto
Dohody a Predpisov na useku ochrany osobnych udajov;

3.12.3 pri zapojeni dalSieho sprostredkovatela zodpoveda Sprostredkovatel tak, akoby
plnenie uskuto¢fioval sam;

3.12.4 na udelenie povolenia podla ¢&l. 3 ods. 3.11 bodu 3.11.1 Dohody neexistuje pravny
narok a Prevadzkovatel nie je povinny zZiadosti Sprostredkovatela vyhoviet;

3.12.5 v pripade vSeobecného pisomného povolenia udeleného zo strany Prevadzkovatela
Sprostredkovatel bezodkladne po udeleni v8eobecného povolenia informuje
Prevadzkovatelfa o zozname aktualnych sprostredkovatelov, ktorych zapojil, rovnako
Sprostredkovatel informuje Prevadzkovatela bezodkladne aj o akychkolvek
zamyS$lanych zmenach v suvislosti s pridanim, ukonéenim alebo nahradenim dalSich
sprostredkovatelov;

3.12.6 v pripade akychkolvek namietok Prevadzkovatela pri ozndmeni podfa ¢&l. 3 ods. 3.11
bodu 3.11.5 Dohody, je Sprostredkovatel povinny bezodkladne vyhoviet poziadavke
Prevadzkovatela na nezapojenie Prevadzkovatefom oznaceného sprostredkovatela;
pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti plati, Ze touto Dohodou nebol udeleny
Sprostredkovatelovi ziadny suhlas na zapojenie dalSieho sprostredkovatela;

3.12.7 ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania spracovatelskych ¢innostiv mene a na ucet
Prevadzkovatela a sjeho suhlasom dalSieho sprostredkovatela, je Sprostredkovatel
povinny tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi prostrednictvom zmluvy alebo Iného
pravneho aktu podla prava Eurdpskej unie alebo prava €lenského Statu Eurdpskej unie
ulozit rovnaké povinnosti ochrany Osobnych udajov Dotknutych os6b, ako sa
stanovuju podla tejto Dohody, ato predovSetkym poskytnutie dostato€nych zaruk na
vykonanie primeranych technickych a organizacnych opatreni takym spdsobom, aby
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spractivanie Osobnych Gdajov Dotknutych os6b spifialo poziadavky podla tejto Dohody
a Predpisov na useku ochrany osobnych udajov.

Sucinnosta kontrola

3.13

3.17

3.18

Sprostredkovatelje povinny po zohladneni povahy spracuvania Osobnych Udajov Dotknutych
os6b v €o najvacsej miere pomahat Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi
opatreniami, pri plneni jeho povinnosti reagovat na ziadosti o vykon prav Dotknutej osoby
podla Predpisov na Useku ochrany osobnych udajov, najma ale nielen kapitola Il GDPR.
Sprostredkovatelje tiez povinny bez zbyto€ného odkladu poskytovat Prevadzkovatelovi v§etku
potrebnu suc€innost podfla jeho pozZiadavky pri zabezpeceni plnenia tejto Dohody a povinnosti
vyplyvajucich z Predpisov na uUseku ochrany osobnych udajov. V pripade, Ze sa na
Sprostredkovatela obrati Dotknuta osoba so ziadostou o uplatnenie akychkolvek prav alebo
poziadaviek podfa Predpisov na uUseku ochrany osobnych udajov. Sprostredkovatel o tom
bezodkladne, najneskdér do 24 hodinod prijatia takejto Ziadosti Dotknutej osoby
Sprostredkovatelom (lehota sa pocita iba po&as pracovnych dni, t. j. poCas dni pracovného
pokoja, vikendu, Statnych sviatkov a inych takychto dni neplynie), informuje Prevadzkovatela
a nasledne postupuje podla pokynov Prevadzkovatela; povinnosti Sprostredkovatela podla
Predpisov na useku ochrany osobnych udajov atejto Dohody tym nie su dotknuté.
Sprostredkovatelje povinny pomahat Prevadzkovatelovi zabezpedit plnenie povinnosti podla
¢lankov 32 az 36 GDPR s prihliadnutim na povahu spracuvania Osobnych udajov Dotknutych
osbb Sprostredkovatelom a na informacie dostupné Sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny vlehote, ktor0 Zmluvné strany dohodnu, poskytnut
Prevadzkovatelovi v8etky informacie potrebné na preukazanie splnenia svojich povinnosti
podla tejto Dohody a Predpisov na useku ochrany osobnych udajov, ato podla poZiadavky
Prevadzkovatela, ato najma ale nielen preukazanie vykonania vSetkych potrebnych
technickych a organizacnych bezpeénostnych opatreni na ochranu Osobnych udajov
Dotknutych oséb podlfa Dohody a Predpisov na Uuseku ochrany osobnych udajov.
Sprostredkovatel je povinny umoznit Prevadzkovatelovi vykonat audity, ako aj kontroly
vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel
a Sprostredkovatel je povinny poskytnut sudac€innost v rozsahu apodla poziadavky
Prevadzkovatela alebo nim povereného auditora, vzdy v8ak aspofi v rozsahu a za podmienok
podla Predpisov na Uuseku ochrany osobnych udajov, ato najma ale nielen poskytnut potrebné
informacie, pristup k databazam, priestorom a zariadeniam, kde sa spracuvaju Osobné udaje
Dotknutych osoéb.

Sprostredkovatelje povinny so zretelom na ¢l. 3 ods. 3.1 tejto Dohody bezodkladne informovat
Prevadzkovatela, ak sa podla jeho nazoru pokynom poruduje tato Dohoda alebo Predpisy na
useku ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatelje povinny plnit ur€éené povinnosti vo¢i Dotknutej osobe, a to v rozsahu podla
prilohy &. 1 k tejto Dohode, resp. podla pokynov Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny v lehote, ktoru Zmluvné strany dohodnu, poskytovat
Prevadzkovatelovi v primeranej miere vSetku pozZadovanu sucinnost pri posudeni vplyvu
planovanych spracovatelskych operacii na ochranu Osobnych udajov Dotknutych osbéb
a vykonat potrebné opatrenia stym spojené.

Zaznamy o spracovatel'skych operaciach

3.20

Sprostredkovatelje povinny viest zaznamy o vSetkych kategdriach spracovatelskych &innosti,

ktoré vykonal v mene a na uc¢et Prevadzkovatela, pricom tieto zaznamy obsahuju najma:

3.20.1 meno/nazov a kontaktné udaje Sprostredkovatela, Prevadzkovatela a zodpovednej
osoby, ak bola uréena;

3.20.2 kategodrie spracuvania Osobnych udajov Dotknutych os6b vykonavaného v mene a na
ucet Prevadzkovatela;
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3.21

3.22

3.20.83 v prisludnych pripadoch cezhrani¢né prenosy Osobnych udajov Dotknutych oséb do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii vratane oznacenia predmetnej tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacie a v pripade cezhraniénych prenosov
uvedenych v ¢lanku 49 ods. 1 druhom pododseku GDPR dokumentaciu primeranych
zaruk;

3.20.4 podla moznostivSeobecny opis technickych a organizaénych bezpe&nostnych opatreni
uvedenych v ¢lanku 32 ods. 1 GDPR.

Sprostredkovatelje povinny viest zaznamy podla ¢l. 3 ods. 3.19 Dohody v pisomnej podobe

(napriklad v elektronickej podobe).

Sprostredkovatelje povinny na poziadanie spristupnit zaznamy podla ¢&i. 3 ods. 3.19 Dohody

Prevadzkovatelovi alebo dozornému organu.

Hlasenie bezpecnostného incidentu

3.23

3.24

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela o poru$eni ochrany

Osobnych udajov Dotknutych osbdb, a to bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o poruseni

ochrany Osobnych uddajov Dotknutych oséb dozvedel. Sprostredkovatel je tiez povinny

bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak si Osobné Udaje Dotknutych osdb alebo Ich
ochrana ¢o i len potencialne ohrozena alebo hroziv suvislosti s nimi Skoda alebo ujma alebo je
mozné takéto hrozby dévodne predpokladat, ato najmé uvedenim:

3.23.1 opisu povahy poruSenia ochrany Osobnych Udajov Dotknutych oséb vratane, podla
moznosti, kategérii a priblizného poc¢tu Dotknutych oséb, ktorych sa poruSenie tyka, a
kategorii a priblizného poctu dotknutych zdznamov o Osobnych udajoch Dotknutych
osobb;

3.23.2 opisu pravdepodobnych nasledkov poruSenia ochrany Osobnych udajov Dotknutych
0s0b;

3.23.3 opisu opatreni prijatych alebo navrhovanych Sprostredkovatelom scielom napravit
poruSenie ochrany Osobnych udajov Dotknutych os6b vratane, podfa potreby,
opatreni na zmiernenie jeho potencialnych nepriaznivych désledkov;

a sucCasne je v takom pripade Sprostredkovatel povinny:

(i) zdokumentovat kazdy pripad porusenia;

(i) prijat opatrenia uréené Prevadzkovatefom na rieSenie pripadov.
Sprostredkovatel ma povinnost postupovat primerane podla ¢l. 3 ods. 3.22 Dohody tiez v
pripade akéhokolvek poruSenia Zmluvy alebo Dohody alebo hrozby ich poru$enia, ak ich
mozno dévodne predpokladat.

Povinnost'mi¢anlivosti

3.25

3.26

Sprostredkovatel je povinny zachovavat mi€anlivost o Osobnych udajoch Dotknutych oséb,
pricom tato povinnost trva aj po skonéeni spracuvania Osobnych Udajov Dotknutych osbéb,
resp. aj po skoneni Zmluvy a Dohody; sucastou tejto povinnosti je aj povinnost zabezpedit
zachovavanie mIi¢anlivosti v rovhakom rozsahu Opravnenymi osobami, dal§imi
sprostredkovatemi ako subdodavatelmi a inymi fyzickymi osobami, ktoré v ramci svojej
¢innosti (napr. udrzba a servis technickych prostriedkov) pridu do styku s Osobnymi Gudajmi
Dotknutych os6b u Sprostredkovatela. Tymto nie su dotknuté osobitné dohody Zmluvnych
stran, vratane Zmluvy o povinnosti mi¢anlivosti, ak takéto boli uzavreté.

S Osobnymi udajmi Dotknutych oséb méze Sprostredkovatel nakladat vyluéne za podmienok
uréenych touto Dohodou, pri€¢om ich nesmie vyuzit na iny u€el nez Uréeny ucel podfa tejto
Dohody a ani pre osobnu potrebu akejkolvek osoby.

Ukoncenie spracuvania

3.27

Sprostredkovatel sa zavazuje po ukonéeni Zmluvy alebo Dohody na zaklade rozhodnutia
(pokynu) Prevadzkovatela vSetky Osobné udaje Dotknutych osdb vymazat (zlikvidovat) alebo
vratit Prevadzkovatelovi a vymazat (zlikvidovat) existujuce koépie, pokial pravo Eurdpskej unie

Dohoda medziprevadzkovatelom a sprostredkovatelom 7/10



alebo pravo ¢&lenského Statu Eurdpskej unie nepozaduje uchovavanie Osobnych Gdajov
Dotknutych oséb.

CLANOK 4
VYHLASENIA

Obsah vyhlaseni

41 Sprostredkovatel vyhlasuje a potvrdzuje Prevadzkovatelovi nasledovné:

41.1 ma dostato¢né prostriedky, kapacity, materidlny a personalny substrat, ktoré mu
umozAuju prijatie primeranych technickych aorganizaénych bezpenostnych opatreni
tak, aby spracuvanie Osobnych udajov Dotknutych oséb spifialo poziadavky tejto
Dohody a Predpisov na Useku ochrany osobnych udajov, a aby sa zabezpecila ochrana
prav Dotknutych oséb; a

4.1.2 svoje povinnosti podla Dohody a Predpisov na useku ochrany osobnych udajov si bude
plnit sriadnou odbornou starostlivostou avyvinie vSetko potrebné usilie, ktoré je
potrebné na zabezpecenie splnenia jeho povinnosti podla Dohody a GDPR.

Tieto vyhladsenia sa povazuju za opakované atrvajuce pocas celej doby trvania Dohody.

4.2 Prevadzkovatel sa v plnom rozsahu spolieha na vyhlasenia a zaruky Sprostredkovatela uvedené

v tejto Dohode a osobitne nepreveruje ich Uplnost a pravdivost.

CLANOK 5
SANKCIE
Odskodnenie
5.1 Podla ¢lanku 82 ods. 2 nariadenia GDPR zodpoveda Sprostredkovatel za $kodu spésobend

spracuvanim Osobnych udajov, len ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa nariadenim GDPR
ukladaju vyslovne sprostredkovatelom, alebo ak Sprostredkovatel konal nad ramec alebo v
rozpore s pokynmi Prevadzkovatela, ktoré boli v sulade so zakonom; Sprostredkovatel
zodpoveda len za $kodu, ktoru preukazatelne spoésobil Sprostredkovatel. Sprostredkovatel sa
zavazuje v plnom rozsahu odSkodnit Prevadzkovatefa v pripade, ak Prevadzkovatel bude
povinny uhradit akejkolvek tretej osobe akukofvek pokutu, Skodu, zmluvnu pokutu alebo
akukolvek inu sankciu, ktorej dovod spocival v konani Sprostredkovatela alebo nepravdivosti
alebo neuplnosti akéhokolvek vyhlasenia alebo zaruky Sprostredkovatela. Konanim
Sprostredkovatela sa na uUcely tejto Dohody rozumie akékolvek konanie, ktoré je v rozpore s
touto Dohodou, Zmluvou alebo s Predpismi na uUseku ochrany osobnych udajov, ako aj
opomenutie alebo zdrzanie sa konania, na ktoré je podfa Dohody, Zmluvy alebo Predpisov na
useku ochrany osobnych udajov povinny alebo zaviazany alebo poskytnutie vadného plnenia.
Prevadzkovatel tento zavazok odSkodnenia od Sprostredkovatela prijima v plnom rozsahu aje
opravneny pozadovat od Sprostredkovatela odSkodnenie v rozsahu a za podmienok uvedenych
v tomto ustanoveni Dohody.

Zmluvna pokuta
5.2 Sprostredkovatel je povinny zaplatit Prevadzkovatelovi na zaklade jeho vyzvy zmluvnu pokutu

vo vyske 1 000 EUR {slovom; tisic eur) za kazdé jednotlivé, aj opakované, poruSenie povinnosti
Sprostredkovatela uvedené v €&l. 2, €l. 3 a &l. 4 Dohody; ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Ndhrada skody a zmluvna pokuta
5.3 Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Prevadzkovatela na nahradu S$kody.

Prevadzkovatelje su€asne opravneny domdahat sa ndhrady Skody presahujucej zmluvnu pokutu.
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CLANOK 6
SPOLOCNE USTANOVENIA

Spoloc¢né ustanovenia
6.1 Zmluvné strany berud na vedomie, Ze zostavovaterom/zhotovitefom a vlastnikom databazy

v8etkych uUdajov Dotknutych o0s6b, vratane Osobnych udajov Dotknutych o0s6b, je
Prevadzkovatel, v mene a na uc€et ktorého su Osobné udaje Dotknutych oséb spracuvané a
ktorému patri aj osobitné pravo k tejto databaze podla osobitnych pravnych predpisov.
Prevadzkovatel ako zostavovatel/zhotovitel databazy udeluje Sprostredkovatelovi pravo na
nakladanie s databazou, ato vratane prenesenia celého obsahu databazy alebo jej podstatnej
Casti na iny nosi¢ akymkolvek prostriedkom alebo akymkolvek sp6sobom, ak je to potrebné pri
spracuvani Osobnych udajov Dotknutych oséb v mene a na ucet Prevadzkovatela podla tejto
Dohody.

6.2  Sprostredkovatelovi neprinalezi za plnenie tejto Dohody ziadna osobitna odmena okrem

pripadu, ak tak vyslovne uréuje Zmluva.

CLANOK 7
ZAVERECNE USTANOVENIA

Platnost’a uc¢innost' Dohody

7.1 Tato Dohoda sa stava platnou dinom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a d¢innou driom
nasledujucim po dni zverejnenia na webovom sidle Prevadzkovatela.

7.2 Téato Dohoda zanikne dhom skon&enia Zmluvy. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti sa
Dohoda uzaviera na dobu, ktora zacina diom nadobudnutia u¢innosti Zmluvy a nasledne trva
pocas doby trvania platnosti a t¢innosti Zmluvy. Ustanovenia ¢&l. 2 ods. 2.7 tejto Dohody a¢l. 3
ods. 3.24 a 3.25 tejto Dohody tym nie su dotknuté. Ustanovenia, z ktorych obsahu vyplyva, Ze
maju vyvolavat pravne ucinky ajv pripade takéhoto zaniku Dohody (najméa ustanovenia tykajuce
sa povinnosti Sprostredkovatela na nahradu $kody a Uhradu zmluvnej pokuty podla tejto
Dohody, povinnosti ml¢anlivosti o Osobnych udajoch Dotknutych oséb alebo ak to vyslovne
vyplyva z prislusnych pravnych predpisov (GDPR a zakon o ochrane osobnych udajov), tym nie
su dotknuté.

Zmeny Dohody

7.3 Akékolvek zmeny tejto Dohody mézu byt vykonané vylu¢ne pisomne, ato formou pisomnych
ocislovanych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak. Zapojenie dalSich sprostredkovatelov podfa &l. 3.11 tejto Dohody sa riadi
postupom a podmienkamiv tejto Dohode uréenymi.

7.4 Zmluvné strany sa zavazuju prijat akykolfvek potrebny dodatok ktejto Dohode spdsobom
uvedenym v ¢l. 7.3 v pripade akejkolvek zmeny Predpisov na uUseku ochrany osobnych udajov.

Konajuce osoby

7.5 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze osoby, ktoré za nich podpisuju tuto Dohodu su plne opravnené
a sposobilé na takéto konanie, ktoré platne a U¢inne zavazuje tuU Zmluvnu stranu, za ktoru tieto
osoby konaju.

Vyhotovenia

7.6 Tato Dohoda je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach. Kazda zo Zmluvnych stran obdrzi po dvoch
vyhotoveniach.

Dohoda medziprevadzkovatelom a sprostredkovatelom 9/10



Prilohy
7.7  Neoddelitelnd sacast tejto Dohedy tvori jej priloha €. 1.

Oddelitelnost

7.8 Kazdé ustanovenie tejto Dohody sa, pokial je to moZné, interpretuje tak, e je Ucinné a platné
podfa platnych pravnych predpisov. Pokial by viak niektoré ustanovenie tejto Dohody bolo
padla platnych prévnych predpisov nevymoZitelné alebo neplatng, bude nedéinné iba v rozsahu
tejto nevymofZitelnosti alebo neplatnosti a ostatné ustanovenia tejto Dohody budl i nadalej
zavdzné avplnom rozsahu platné aucinné. V pripade takejto nevymozltelnosti alebo
neplatnosti bud Zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo
dopinkoch tejto Dohody, ktoré si potrebné na realizaciu jej zdmerov z hladiska tejto
nevymoZitelnosti alebo neplatnosti.

Potvrdenie
7.9  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Dohodu pregitali, jej cbsahu porozumeli a vyhlasuji, Ze tato

Dohoda vyjadruje ich vaznu, slobodni a urcitd volu, a Ze nie je uzatvorend v tiesni za napadne
nevyhodnych podmienok.

V Bratislave dia 7229 750 : V Bratislave dia_=" - &5 <0 /7

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:

Ing. Tatiana Kratochvilova, namestnitka primatora Ing. Marian Marek, generalny riaditefl

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Ing. Robert Gensgky,financny riaditef
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Priloha ¢. 1

k Dohode medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom:

Zmluvou sa rozumie: Zmluva o poskytnuti elektronickych a servisnych sluzieb uzatvorenad medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom diia..........cceuuees (d'alej ako,Zmluva“);

Na zaklade uzatvorenej Zmluvy dochadza zo strany Sprostredkovatela k spracuvaniu Osobnych udajov
Dotknutych oséb, ato za podmienok a v sulade s Predpismi na useku ochrany osobnych udajov, ako aj
touto Dohodu a Zmluvou:

1. OSOBNE UDAJE

4,

Osobnymi udajmi sa, na zaklade uzatvorenej Zmluvy, rozumeju tieto osobné udaje v Informacnom

parkovacom systéme:

1.1. Bezné osobné udaje: titul, meno, priezvisko, adresa trvalého alebo prechodného pobytu, EC
motorového vozidla, vztah kmotorovému vozidlu, vztah kdrzitelovi/pouzivatelovi
motorového vozidla, miesto podnikania, miesto vykonu prace, vlastnictvo k nehnutefnosti,
vztah k majitelovi nehnutelnosti;

1.2. Osobitné kategoérie osobnych udajov: udaje o zdravi (preukaz ZTP).

(dalej ako ,,Osobné udaje”)

DOTKNUTE OSOBY

Dotknutymi osobami sa rozumeju osoby, ktoré pouzivali, pouzivaju alebo planuju pouzivat
parkovanie na verejnych komunikaciach mesta Bratislavy ako:

2.1. Rezidenti - ob&ania strvalym pobytom v meste Bratislava,

2.2. Cudzinci strvalym alebo prechodnym pobytom v meste Bratislava,
2.3. Vlastnici bytov v meste Bratislava,

2.4. Manzel/manzelka vlastnika bytu,

2.5. Priamy ¢&len rodiny vilastnika bytu,

2.6. Nezosobaseny partner vlastnika bytu,

2.7. Najomnici/spolubyvajuci

2.8. Drzitelia vozidla

2.9. Manzel/manzelka drzitela vozidla

2.10. Podnikatelia

(dalej ako ,,Dotknuté osoby”).

UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV PREVADZKOVATELOM

Prevadzkovatel spracuva Osobné udaje Dotknutych osdb zatymto ur€enym ucelom, resp. ucelmi:
3.1 evidencia platieb,
3.2 Integréacia na Statne registre,
3.3 registracia rezidentov a abonentov,
v 15 na zaklade plnenia ulohy realizovanej Prevadzkovatelom vo verejnom zaujme ako obce
v sulade so zakonom & 135/1961 Zb. o pozemnych komunikaciach (cestny zakon) v zneni
neskorSich predpisov zabezpelenim automatizovanej regulacie parkovania na Uzemi mesta
Bratislava.

SPRACOVATEL'SKE OPERACIE

Sprostredkovatel je opravneny s Osobnymi udajmi Dotknutych oséb vykonavat nasledovné
spracovatelské operacie: spracovatelské operacie nevyhnutne potrebné na dosiahnutie Ugelu
Spracuvania v zmysle Zmluvy, najma ziskavanie a/alebo zmena, zaznamenavanie, uchovavanie,
prehliadanie, vyhladavanie, usporaduvanie; dalSie spracovatelské operacie mézu byt zo strany
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Sprostredkovatela vykonané na zaklade pokynu Prevadzkovatela. Spracovatelské operacie bude
Sprostredkovatel vykonavat vidy len na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela (vid’
¢l. 3 ods. 3.1 Dohody a bod 5.11 tejto prilohy).

5. POKYNY
Prikladny vypocet zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela pri spraciivani Osobnych udajov
Dotknutych os6b Sprostredkovatefom je nasledovny:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
5.10.

5.11.

Sprostredkovatel je povinny pri spracivani Osobnych tdajov dodrZiavat predpisy na tseku
ochrany osobnych udajov, tuto Dohodu, Zmluvu a riadit sa pokynmi Prevadzkovatela;
Sprostredkovatel je povinny dodriiavat zakladné zasady ochrany osobnych uddajov
vyplyvajlce najma z GDPR;

Sprostredkovatel je povinny spractvat Osobné udaje v rozsahu a v ¢ase nevyhnutnom pre
realizaciu plnenia Zmluvy;

Sprostredkovatel je povinny spracivat Osobné udaje avykonavat len také operacie
s Osobnymi udajmi, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie ucelu spractivania podla Zmluvy;
Sprostredkovatel je povinny zachovavat mlcéanlivost o vSetkych skutoénostiach
a informaciach, o ktorych sa dozvedel pri plneni Zmluvy a spracuvani Osobnych tdajov;
Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby sa osoby opravnené spracivat Osobné udaje
zaviazali, Ze zachovaju mlcanlivost o vSetkych skutoénostiach ainformaciach, o ktorych sa
dozvedel pri plneni Zmluvy a spracuvani Osobnych tdajov;

Sprostredkovatel je povinny zabezpedit ochranu Osobnych udajov a prijat za tymto dcelom
so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah,
kontext aucel spracivania Osobnych ddajov ana rizikd sréznou pravdepodobnostou
a zavaznostou pre prava fyzickych os6b primerané technické a organizacné opatrenia na
zaistenie Uurovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku;

v pripade poverenia dalSieho Sprostredkovatela na spractivanie Osobnych udajov je
Sprostredkovatel povinny dodrZiavat povinnosti stym suvisiace v sulade s Predpismi na
useku ochrany osobnych udajov;

Sprostredkovatel je povinny umozZnit Prevadzkovatelovi vykonanie auditu;
Sprostredkovatel je povinny vykondavat spracdvanie informacie o Osobnych uddajoch
Dotknutych oséb v samostatnom informacnom systéme oddelenom od svojich ostatnych
informacnych systémov;

Osobné udaje Dotknutych os6b mdZe Sprostredkovatel spracivat len na zaklade
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, zadanych Sprostredkovatelovi formou podla
¢l. 3 ods. 3.1 Dohody. Pokyn Prevadzkovatel vyda ku kaidej jednej poZiadavke
Prevadzkovatela, pri ktorej by mohlo déjst zo strany Sprostredkovatela k spractivaniu
Osobnych udajov Dotknutych oséb. V pripade, Ze Prevadzkovatel poskytne Osobné tdaje
Sprostredkovatelovi, poskytne Prevadzkovatel dané Osobné udaje v anonymizovanej forme.

6. POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA VOCI DOTKNUTEJ OSOBE
Sprostredkovatel je povinny pInit nasledovné povinnosti vo¢i Dotknutej osobe:

6.1.

6.2.

Sprostredkovatel je povinny pri plneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav
Dotknutej osoby podla Predpisov na useku ochrany osobnych udajov;

V pripade, 7e sa na Sprostredkovatela obrati Dotknutd osoba so Ziadostou o uplatnenie
akychkolvek prav alebo poZiadaviek podla predpisov na useku ochrany osobnych tdajov,
Sprostredkovatel o tom bezodkladne, najneskér do 24 hodin od prijatia takejto Ziadosti
Dotknutej osoby Sprostredkovatelom (pricom tato lehota sa pocita iba pocas pracovnych dni,
t. j. pocas inych neZ pracovnych dni neplynie), informuje Prevadzkovatela a nasledne
postupuje podla pokynov Prevadzkovatela; povinnosti Sprostredkovatela na useku ochrany
osobnych tdajov a tejto Dohody tym nie su dotknuté;
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6.3. Sprostredkovatel'je povinny pomahat Prevadzkovatelovi zabezpedit plnenie povinnosti podla
¢lankov 32 aZ 36 GDPR s prihliadnutim na povahu spractvania ainformacie dostupné
Sprostredkovatelovi.
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