O,

Cislo zmluvy: 0000242

ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZIEB

(dalej len ,Zmluva®)

podla § 44 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Zakon“) medzi:

1. POSKYTOVATEL

02 Business Services, a. s., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 6290/B

zast.: Martin Durov, na zaklade plnomocenstva

(dalej len ,,Poskytovatel alebo ,02BS*)

a
2. UCASTNIK

Obchodné meno / meno:  Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo / adresa:  Primacidlne namestie 1, 814 99 Bratislava
ICO: 00 603 481
IC DPH:  SK2020372596

DIC: 2020372596
Zapisany:
Adresa na zasielanie faktur, ak je ina ako sidlo:
E-mail na zasielanie elektronickych faktar:

V MENE KTOREHO KONA

Meno a priezvisko: ' Ing. arch. MatG$ Vallo
Funkcia:  primator hlavného mesta SR
Bratislavy

Vyhlasenie zastupcu Ugastnika: nie

Vyhlasujem, Ze som opravneny konat v mene a na G¢et Ugastnika na zaklade pisomného splnomocnenia zo
dna s Uradne overenym podpisom U&astnika alebo na zéklade zakona alebo na zéklade rozhodnutia
Statneho organu. Dokumenty preukazujuce moje opravnenie prikladam k tejto Zmluve.

1. PREDMET ZMLUVY A ZMLUVNE DOKUMENTY

1.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Ugastnikovi verejné sluzby (dalej len ,Sluzba’, resp. ,Sluzby*), ktoré
si Ugastnik objedna. Kazdu jednotlivi Sluzbu si U&astnik objedna formou prislusnej Specifikacie Sluzby
(dalej len “Specifikacia”), ktora definuje komer&né aj technické parametre Sluzby a tvori neoddelitelnu
sudast tejto Zmluvy. Ugastnik je zaroven zaviazany riadit sa pri pouzivani SluZieb VSeobecnymi
podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb O2BS, vydanymi v sulade so
zakonom €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len “VP
02BS”).
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1.2.

1.3.

O,

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skuto¢nosti, Ze podmienky pre poskytovanie
jednotlivych Sluzieb, vratane vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran su stanovené touto Zmluvou
a nasledovnymi zmluvnymi dokumentami:

e  Specifikacie, ktoré definuju komeréné a technické parametre objednanych Sluzieb

e Cennik O2BS

e VP O2BS

e  Preberaci protokol alebo Dodaci list, ktorého podpisom U&astnik deklaruje zriadenie a odovzdanie

SluZieb v rozsahu konkrétnej Specifikacie
e Suhlas so spractvanim osobnych udajov Ugastnika
e  Dokumenty preukazujice plnomocenstvo zastupcu Ugastnika

e VSeobecné zmluvné podmienky Hlavného mesta SR Bratislava pre vybrané zmluvné vztahy, ktoré
su vysledkom zadavania zakaziek podla zakona o verejnom obstaravani (dalej len ,VZP HMB*)

° Vyzva na predlozenie indikativnej cenovej ponuky pre potreby uréenia predpokladanej hodnoty
zakazky na sluzbu radiového prepojenia L2 pre mestsku spaloviiu (dalej len ,Vyzva®).
Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade rozporu medzi VZP HMB a Vyzvou na jednej strane a touto
Zmluvou, Specifikaciou a VP O2BS na strane druhej, plati, Ze ustanovenia VZP HMB a Vyzvy maju
prednost pred ostatnymi zmluvnymi dokumentami.

2. POPLATKY ZA SLUZBY A FAKTURACIA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.

Pravidelny mesacny poplatok je poplatok za kalendarny mesiac poskytovania Sluzby alebo poplatok za
prenajom telekomunikacnych zariadeni.

Poplatky za prevadzku su poplatky spojené s prevadzkou elektronickych komunikaénych Sluzieb za
prisludny mesiac v zmysle platnej Specifikacie, pripadne Cennika O2BS platného v danom obdobi a iné
poplatky v zavislosti od meranych hodnét Sluzby.

Poplatky za Sluzbu su spravidla fakturované v tom mesiaci, v ktorom je Sluzba poskytovana. Poplatky za
Sluzbu, pri ktorej su sucastou celkovej mesacnej ceny aj poplatky za prevadzku, budu fakturované
v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola Sluzba U&astnikovi poskytnuta.

Ugastnik berie na vedomie, Ze ceny uvedené v prislusnej Specifikacii st nadradené tym, ktoré st uvedené
v aktualne plathom Cenniku O2BS.

Fakturagné obdobie je vZdy obdobie jedného kalendarneho mesiaca, za ktoré je U&astnikovi fakturovany
Pravidelny mesacny poplatok.

Ugastnik vyjadruje zavézok platit Poskytovatelovi poplatky za poskytované Sluzby vo vyske urene;
Specifikaciami, pripadne Cennikom O2BS platnym v danom obdobi, a to na zaklade riadne vystavenych
faktur.

Poskytovatel predlozi pri odovzdani Sluzby do jej pouzivania meraci a odovzdavaci protokol (dalej len
.Preberaci protokol“).

Faktura na Zriadovaci poplatok bude Ug&astnikovi vystavena po podpise Preberacieho protokolu, ktorym
Ugastnik pisomne potvrdi zriadenie Sluzby.

Pokial Ugastnik odmietne bez zavazného dévodu podpisat Preberaci protokol, povaZuje sa Sluzba za
zriadenu a odovzdant a Ugastnikovi vzniké povinnost platit riadne vystavené faktury za Sluzby.
Splatnost faktury je 30 dni od jej vystavenia.

Pohladavky, ktoré vznikni na zéklade tejto Zmluvy a Specifikacie, nie je mozné postupit na tretiu osobu
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

3. DOBA TRVANIA ZMLUVY A VYPOVEDNA LEHOTA

3.1.
3.2.
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Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urc€itu, a to 48 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej ucinnosti.

Doba viazanosti poskytovania konkrétnych Sluzieb/doba urcita sa vzdy dohaduje jednotlivo v predmetnych
Specifikaciach a zagina plynat difom prevzatia Sluzby deklarovaného podpisom Preberacieho protokolu,
pokial nebude v Specifikacii uvedené inak, nesmie véak presiahnut dohodnutti dobu uréitt uvedent v bode
3.1 vySsie.
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3.3.

3.4.

3.5.

O,

Pokial je v Specifikacii Sluzby dohodnutd zmluvna viazanost/doba uréita pre poskytovanie konkrétnej
sluzby (spravidla sa jedna o Specifikaciu pre sluzby pevnej siete) a z ddvodov na strane U&astnika déjde
k ukonéeniu dohodnutej doby poskytovania Sluzby pred jej uplynutim, Poskytovatel ma pravo vyfakturovat
Ugastnikovi zmluvna pokutu vo vy$ke vypogitanej ako siéin Pravidelného mesa&ného poplatku a poétu
Fakturacnych obdobi zostavajucich do skonéenia zmluvnej viazanosti/doby urcitej. V pripade, ak je
v Specifikacii dohodnuty iny spdsob ukonéenia alebo vzorec vypodétu zmluvnej pokuty, maju
ustanovenia Specifikacie prednost'.

Vypovedna lehota Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie je jeden mesiac a zadina plynat prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena. V pripade, ak je
v Specifikacii dohodnuta pre konkrétnu sluzbu ina vypovedna lehota, ma prednost lehota uvedena v
Specifikacii.

Po skonceni vypovednej lehoty Zmluvy alebo po skonéeni zmluvnej viazanosti/doby urcitej podla
konkrétnej Specifikacie Sluzby je Poskytovatel opravneny zadat uétovat za Sluzby $tandardné cennikové
ceny uvedené v Cenniku platnom v €ase ukoncenia viazanosti/doby urcitej. V pripadoch, kedy bude
v konkrétnej Specifikacii dohodnuté preklenovacie obdobie po skon&eni viazanosti/doby urgitej, pocas
ktorého zostavaju v platnosti cenové podmienky podia Specifikacie, je Poskytovatel opravneny zadat
uctovat Standardné cennikové ceny az po uplynuti preklenovacieho obdobia.

4. ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.
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Vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik okrem vztahov vyslovne upravenych v Zakone. Zmluvné strany sa dohodli, zZe pouZitie
akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné,
je vyslovne vylu¢ené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo menit (€i uz uplne alebo len Ciastocne)
vyznam, UCel alebo interpretaciu ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmiuvy.

Sudom, ktory ma pravomoc na stdne konanie vedené proti Ugastnikovi, ktory nie je ob&anom Slovenske;j
republiky, je vzdy sud Slovenskej republiky miestne prislusny podla sidla Poskytovatela. Obdobne to plati
aj pre pravomoc Uradu pre regulaciu elektronickych komunikéacii a po$tovych sluzieb pre mimostdne
vyrovnanie sporu medzi Poskytovatelom a zahraniénym Ugastnikom v zmysle Zakona. Pokial v tejto
Zmluve nie je dohodnuté inak, prislusnost’ a pravomoc sudu sa spravuje zakonom €. 160/2015 Z.z. Civilny
sporovy poriadok v plathom zneni.

Ugastnik podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VP O2BS, ktoré s neoddelitelnou sugastou Zmluvy.
Poskytovatel je opravneny uvadzat U&astnika v zozname svojich referenénych zakaznikov.

Pojmy pouZivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie su osobitne definované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké
pojmy definované vo VP O2BS.

Obe zmluvné strany berd na vedomie, Ze ukonéenim Zmluvy budl ukon&ené aj vSetky Specifikacie, ktoré
k Zmluve prislichaju. Ukoné&enie jednotlivych Specifikacii sa aj v tomto pripade riadi ustanoveniami &léanku
3 body 3.3. a nasl.

Ugastnik sa zavazuje po celt dobu uginnosti tejto Zmluvy pisomne oznamovat Poskytovatelovi zmenu
identifikaénych udajov Ugastnika, a to adresy sidla, fakturaénej adresy, nadzvu &i mena, pravnej formy,
telefénneho ¢&isla, ICO, DIC a to najneskér do siedmich kalendarnych dni odo dria takejto zmeny.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Ugastnik obdrzi jedno vyhotovenie
a Poskytovatel jedno vyhotovenie.

Zmluva nadobuda platnost’ a u€innost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran. Ak sa Zmluva povinne zverejfiuje v zmysle zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zakon
&. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré
zakony, nadobuda Zmluva uginnost diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle tohto zakona.
Ugastnik berie na vedomie, Ze jeho osobné, prevadzkové a lokalizaéné udaje mézu byt spractivané
prostrednictvom tretich osdb ako sprostredkovatelov, ktorymi su spolo¢nosti patriace do skupiny PPF.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato Zmluva nahradzuje vSetky predchadzajuce pisomné a Ustne dojednania
medzi zmluvnymi stranami, vratane pévodnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak bola podpisana,
pricom vSetky Specifikacie sluzieb uzatvorené pred podpisom tejto Zmluvy ostavaju v platnosti a vztahuju
sa na nich podmienky dohodnuté v tejto Zmluve, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.
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O,

4.12. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena pisomne poziadat o zmenu tejto Zmluvy. Akukolvek zmenu
zmluvy je mozné uskutocnit’ len vo forme pisomného dodatku k Zmluve.

4.13. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich véla vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita, Ze prejavy vole
zmluvnych stran su dostato€ne zrozumitefné. Na znak suhlasu s celym obsahom tejto Zmluvy ju zmluvné
strany podpisuju.

V Bratislave, dfia ............... V Bratislave, dfia ...............

Za Poskytovatela Za Ugastnika
Martin Durov, obchodny riaditer Ing. arch. Matus Vallo, primator hlavného
mesta SR Bratislavy
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Sluzba Carrier Ethernet

Specifikacia sluzby (dalej len ,Specifikacia®) - priloha Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. 0000242 (dalej len ,Zmluva®).

Cislo Specifikacie: 01-002-CET-0000242

Tato Specifikacia dopifia predmet Zmluvy o novu sluzbu.
POSKYTOVATEL
02 Business Services, a. s., Einsteinova ¢. 24, 85191 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava
1, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6290/B, zastupena Martinom Durovom, obchodnym riaditelom, na zaklade splnomocnenia (dalej len ,Poskytovatel" alebo ,02BS*)
UCASTNIK
Obchodné meno: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
ZastUpeny: Ing. arch. Matus$ Vallo, primator hlavného mesta SR Bratislavy
Sidlo (adresa): Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
Zapisany:
ICO: 00 603 481 DIC: 2020372596
IC DPH: SK2020372596 (dalej len ,U&astnik*)

Specifikacia sa uzatvara na dobu urcita po dobu 48 mesiacov od podpisu preberacieho protokolu.
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby je 20 dni od podpisu Specifikacie.

2. CENOVA SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Zriadovaci poplatok 0,00 €

Mesaény poplatok 233,00 €

Zalozné pripojenie (Back-up) 0,00 € (mesacny poplatok)

SLA SLA 2 Mesacny poplatok za SLA 0,00 €

3. TECHNICKA SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

3.1. Koncovy bod A (v mieste pripojenia)

3.1.1. Technické parametre

Primarna linka (Primary)

Kapacita 250/250 Mbit
Technolégia Fiber

Iné parametre:

3.1.2. Miesto zriadenia a poskytovania Sluzby

Spoloénost’ Odvoz a likvidacia odpadu a.s. Bratislava
Adresa VIcie hrdlo 72, 821 07 Bratislava
Poschodie budova podla oznaéenia

Cislo miestnosti serverovia

3.1.3. Kontakt na miesto zriadenia a poskytovania Sluzby

Kontaktna osoba pre spristupnenie priestorov Samuel Sklenak
Mobil a/alebo pevna linka +421/2/40 20 60 29
E-mail sklenak@olo.sk
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3.2. Koncovy bod B

3.2.1. Technické parametre

Primarna linka (Primary)

Technolégia Fiber Rozhranie koncového bodu

Iné parametre:

3.2.2. Miesto zriadenia a poskytovania Sluzby

Spolo&nost’ Magistrat hl. mesta SR Bratislava

Adresa Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
Poschodie

Cislo miestnosti serveroviia

3.2.3. Kontakt na miesto zriadenia a poskytovania Sluzby

Kontaktn& osoba pre spristupnenie priestorov Hrabé Jaroslav
Mobil a/alebo pevna linka 0902985835
E-mail jaroslav.hrabe@bratislava.sk

4. ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1. Tato Specifikacia je neoddelitelnou sugastou Zmluvy. Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikacie stava zavazna objednavka, prisom Poskytovatel sa
zavazuije realizovat Ukony potrebné pre zriadenie objednanej Sluzby a Ugastnik je povinny poskytn(t mu potrebnt stginnost.

4.2. Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujd len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.
4.3.V pripade potreby budu dalSie podmienky poskytovania Sluzby dojednané v samostatnych zmluvnych dokumentoch, ktoré budu tvorit' prilohu tejto Specifikacie.

4.4. Vsetky ceny v tejto Specifikacii st uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedeng inak.
4.5. Specifikacia nadoblda platnost a u&innost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

PODPISY OPRAVNENYCH ZASTUPCOV ZMLUVNYCH STRAN

POSKYTOVATEL: UCASTNIK:
V Bratislave , dna V Bratislave , dria
Podpis Podpis
Martin Durov, obchodny riaditel Ing. arch. Matus Vallo, primator hlavného mesta SR Bratislavy
Meno a priezvisko - funkcia Meno a priezvisko - funkcia
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Osobitné dojednania k Specifikacii ¢.: 01-002-CET-0000242

POSKYTOVATEL
02 Business Services, a. s., Einsteinova ¢. 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DP K2120172670, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,

6290/B, zastupena Martinom Durovom, obchodnym riaditelom, na zéklade splnomocnenia (dalej len ,Poskytovatel" alebo ,02BS*)

UCASTNIK

Obchodné meno: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Zastlpeny: Ing. arch. Matus$ Vallo, primator hlavného mesta SR Bratislavy

Sidlo (adresa): Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

Zapisany:

[efe} 00 603 481 DIC: 2020372596
IC DPH: SK2020372596 (dalej len ,Ugastnik")

S odkazom na ustanovenie bodu 4.3. Specifikacie sluzby sa zmluvné strany dohodli na tychto osobitnych dojednaniach:

Poziadavka na SLA, Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA) Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb stanovuje hodnoty nasledovnych kvalitativnych parametrov:

Dostupnost sluzby pre dany pripojny bod tcastnika je definovana ako moznost vymeny IP paketov medzi smerovacom na LAN sieti ucastnika a sietou poskytovatela. Poskytovatel sa zavéazuje zabezpecit dostupnost komunikacnej
infrastruktary 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni a 365/366 dni v roku.

Kapacita (priepustnost) pripojenia je definovana ako dostupna kapacita prenosu medzi dvoma bodmi a to medzi smerovacom umiestenym na LAN ethernete pracoviska tucastnika a smerovacom na LAN Ucastnika v centrale. Je merana
bez komunikacie inych aplikacii prevadzkovanych na strane pracoviska ¢i pripojnom bode.

Monitoring je sluzba pre potreby prevadzky a udrzby, za ucelom véasnej a konkrétnej identifikacie poruchy prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prislusenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v preberacich protokoloch.
Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit pre ucastnika nepretrzité monitorovanie, dohladovanie prenosovej trasy a to 24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni a 365/366 dni v roku.

Poskytovatel' sa dalej zavazuje zabezpecit monitorovanie technickych a kvalitativnych parametrov prenosovej trasy so zabezpecenim identifikacie nesuladu tychto parametrov s ich garantovanymi alebo odpori¢anymi hodnotami s
naslednou moznostou uréit’ pri¢inni podstatu ich degradacie. Poskytovatel sa zavazuje zjednat napravu tak, aby prenosova trasa mala garantované parametre.

Garantované parametre SLA: Dostupnost sluzby

99,5 %
Tolerovana doba nedostupnosti sluzby za obdobie

0,5 % Maximéalna doba odstranenia poruchy* 8 hodin Priepustnost pripojenia 98.5%  Planovana udrzba Max. 15 hodin ro¢ne s oznamenim 5 dni vopred Prevadzka dohladového centra 24/365/366 dni Zakaznicka podpora- priama
24/365/366 dni

Stupen agregacie Vyhradena kapacita 250/250 Mbps

Poskytovatel sa zavazuje, ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ucastnikovi kredit za obdobie, vyjadreny v zlave z pravidelného poplatku za nefunkénu sluzbu za obdobie aviak
maximalne do vysky 100 % z mesaéného poplatku, nasledovne:

Za kazdu aj za¢atu hodinu vypadku prekracujlcu tolerovant dobu nedostupnosti sluzby
1,00 % z pravidelného mesacného poplatku za sluzby

Za kazdu aj za¢atu hodinu nad garantovanu dobu opravy poruchy

0,5 % z pravidelného mesacného poplatku za sluzby

Za kazdu hodinu nedodrzania garantovanej priepustnosti spojenia

0,5 % z pravidelného mesacného poplatku za sluzby

Za kazdu hodinu nedodrZania garantovanych hodnét round trip delay

0,5 % z pravidelného mesacného poplatku za sluzby

Kredity za jednotlivé porusenie jednotlivych parametrov SLA sa v ramci obdobia spocitavaju.

Ostatné ustanovenia vSetkych zmluvnych dokumentov ostavaju bez zmien.

PODPISY OPRAVNENYCH ZASTUPCOV ZMLUVNYCH STRAN

POSKYTOVATEL: UCASTNIK:
V Bratislave , dna V Bratislave , dna
Podpis Podpis
Martin Durov, obchodny riaditel Ing. arch. Matus$ Vallo, primator hlavného mesta SR Bratislavy
Meno a priezvisko - funkcia Meno a priezvisko - funkcia
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