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PrihlaZka do poistenia podla Rdmcovej poistnej zmluvy

(dalej len ,,Poistnd zmluva”) &isle: 2406414241

Utastnici zmluvy

Poistovatel
Generali Poistoviia, a. 5., Lamacské cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenskd republika 1C0: 35709332, € DPH: SK2021000487, apisand v Obchodnom registri
Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioika ¢.; 1325/B. Spolognost pati do skupiny Generali, ktora je uvedend v Talianskom z0zname skupin poistovni vedenom
IVASS (dalej len "Paistovater").

Poistnik podla Rémcovej poistnej zmluvy

m’ga/é Tuhovska 15, 830 06 Bratislava, Slovenskd republika ICO: 35 739 487, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, odd. Sa, viczka ¢.

Poistnik/Poisteny podia tejto poistnej zmiuvy (dalej len "Zdkamik")

Meno a prienvisko/Ndzov: Metropolitny ingtitdit Bratislavy MIB
Ulica, ¢./Sidlo: ' Primacidlne ndmestie 429/1
Mesto/Obec: Bratislava

psC: ' 81499

RCACO: -

Tel. kontakt: +421917635181

E-mail: marek.fedor@mib.sk

uzatvéraju tito poistnd zmiuvu o
POISTENI TOVARU NA ISTOTU

Toto poistenie sa riadi Pn’sluﬁnffmi ustanoveniami Obtianskeho zikonnika, Vieabecnymi poistaymi podmienkami poistenia NA ISTOTU (dalej len VPP NAISTOTU),
ktoré voria neoddelitelnd scas! tejto poistnej zmluvy a uslanoveniami tejto Poismeézm!uuy. Dojednania, kioré nemaju pisomnd formu a nie st sdcastou tejto Poistne]
mluvy, sd neE$ainé. Paistenie sa ,dui‘edna'va pre pripac nahodného poskodenia alebo micenia zariadenia. Poistenie sa nevatahuje na poskodenie zariadenia, na kioré
savitahuje 2ékonom stanavend zaruka.

V rémdi poistenia Na istotu m zakaznik potas opravy zariadenia prévo na zapofitanie néhradného zariadenia rovnakého druhu. V pripade Gplného znienia alebo
odcudzenia 2ariadenia, bude zékaznikow poskytnuté nové zariadenie v Casove] cene pdvodného zariadenia.

Dojednava sa, 7¢ jednorazové poisiné je splatné naraz za celd dobu, na ktord je poistenie dojednané. Poisiovatel v pripade zéniku poistenia nespotrebované poistne
nevracia.

Poistnd doba: je 24 mesiacav od 2aCiatku poistenia.

Zatiatok poistenia: 0:00 hod. diia Gtinnosti pristdpenia k poisteniu.

Koniec poistenia: najneskér 24:00 hodiny posledného diia poistne] doby, ak poistenie nezanikne v zmysle poistnjch podmienok inak.
Uzemnd platnost; seografické Gzemie Eurdpy.

Spolutidast: 20 EUR z paistného plnenia.

Splatnost jednorazavéha poistného: v okamihu pristipenia do poistenia.




Predmet poistenia:

R APPLE Padmini 64GB GLO, Tablet

Virobné tislo:
Datum ndkupu zariadenia: 17.09.2019

Kipna cena
(pc?\'smé suma); 449.00

Poistné s dafiou; 122.15

Poistent, kiary si chce uplatnit prévo na paistné pinenie, je povinny bezodkladne udalost ozndmit na infolinke 02/44 555 444 3 dalej postupovat podla indtrukcii, ktoré
mu budt oznamené. Tiez si je vedomy svojej povinnosti poskytndt Poistovatelovi patrebnd stcinnost pri posudzovani skutocnosti ddlefitych pre posidenie rozsahu a
opravnenosti jeho ndroku na poistné pinenie.

vysiaveny. Dalej sa dpiegng'va. i podmienkou poistného pinenia pri ogcudzeni predmetu poistenia je nahlasenie udalosti Polidi
mimo tizemia SR, prislusnym organom cinnym v trestnom konani daného eurdpskeho Stdtu. Vietky oklady musia by( predlozené v slovens|

pripadny preklad uvedenych dokladov je Zakarnik povinny si zabezpetit na viastné naklady.

K nahlaseniu poisine] udalosti je zakaznik povinny predioil doklad o kipe predmetu poistenia definovaného v lejto Poistne) zmluve, pripadne v Dodatku, ak bol
y ! ! R |£0|I'(N SR, resp. pokial dojde k udalosti
Joven Eom jazyku, pricom

V pripade vaniku poistpej udalosti prinélelf poisiné pinenie osobe opravnene] na previzlie oistného plnenia, Poistné plnenie pri poistnych udalostiach je vypldcané v
casovych hodnotach. Casové hodnota poisteného tovaru sa urti tek, Ze sa od kupnej ceny odpoita opatrebenie vo vySke 1% za kaidy 2acaly mesiac od kipy tohlo
tovarl.

V pripade nedostupnosti néhradného diefy potrebného na opravu poskodene] veci v stuislosti s likviddciou poistne] udalosti viac ako 90 dni od vniku od nahldsenia
poistnej udalosti poistenym, mdie poisteny potiadal poistovatela o wyplatenie (asavej ceny ako poistného plnenia, pricom poisteny v danom pripade podpiSe suhlas s
prevodam viastnickeho prava k poistenej vedi na poistovatela.

Zdverelné ustanovenia:
Tatiatok poistenia je uvedeny v zavere tejto Poistnej zmluvy. Poistenie je viak dcinné od zaplatenia poistného.
Prijatfm tohto névrhu Zmluvy zékaznik powvrdzuje a cestne vyhlasuje, 7e je viasinikam poisteného zariadenia.

Idkamnik potvrdzuje, Ze vietky Uda'!le o jeha osobe G pravdivé a je mu zndmy obsah VPP NA ISTOTU a Poisinej imluvy, kiorjmi sa riadi zmluvny vatah,  ich obsahu
porozumel. Zéroven prijatim névihu Imluvy golwdzu e, e my boli pred uzavretim Poistnej zmluvy pisomne poskyinuté informdcie v zmysle Zekona o poisiovnictve v
Platnom menl, Informacie o spracdvani osobnych ddajov, informacie podia § 792 3 & 788 Obliariskeho zékonnika a § 4 Zakona 266/2005 2. 0 ochrane spoirebitela pri
I

nancnjch stuzbdch na diatku. Zakaznik zdroven stiblasi s dorutenim vetkjch povinnych dokumentov tykajtcich sa tohto zmluvnéha valahu elekironicky 3 tief sdhlasi's
elektronickou komunikaciou, i

Zékemnik berie na vedormie, Ze Poistovatel je opravneny spracivat osobné ddaje dotknutjch osdb v zmysle Zdkona o poisfovnictve v platnom men. Podrobné
informdcie 0 spracivani osobnych (idzjov, s kiorymi sa Zdkaznik obozndmil Ered prijatim navrhu tejto Poistnej miuvy. st uvedené v Informaciach o spracdvani
asobnjch (idajov, na webovom sidle Poistovatela; www generali.sk a na pobockach Poislovatela, Zakainik je povinny oinamovat Poistrikovi akikolvek ameny
poskytnutjch asobnych dajov pre utely ich aktualizacie a oznamenia tjchto aktudinych ddajov Generali Poistoviia, a.5.  injm 2mluvngm partnerom.

Siihlas so spracivanim osobnych ddajov na marketingové Gfely:

Sihlasim, aby Generali Poistoufa, a. s., spracdvala moje osobné ddaje v rozsahu titul, meno, prienvisko, kontakind adresa, telefonne islo a e-mailové adresa a
kontaktovala ma na tcely Eonukama produktov a sluieb Poistovatela a askﬁlovama informacir o aktivitdch Poisfovatefa, a to potas lrvania zmluvného vztahu s
Poistovatelom a po dobu 5 rokov od ukonenia platnosti véetkych mojich zmluvngch vztahov s Poistovatelom.

Beriem na vedomie, 7e tento shlas so spracdvanim osobnjch Gdajov miem kedykolvek odvolal zaslanim pisomného odvolania na adresu sidla Poisfovatefa alebo
odvelania prostrednictvom webovéha sidla Poistovatela. Podrobne informdcie o mojich pravach ako dotknutej osoby a spracdvant osobnych ddajov s uvedené v
Informaciach o spractvant osobnych tdajov, na webovom sidle Pois(ovatefa: www.generali sk a na pobotkdch Peisiovatefa.

Zdroved sthlasim s tym, Ze mi marketingové informatie moZu byl poskytované gj Prosgredn[twom automatickych volacich 8 komunikatnych systémov bez fudskeho
zasahu alebo elekironickej posty vrdiane sluiby krdtkych spravy imysle osobilngcn pravnych predpisov (napr. zakon o reklame, 2dkon o elekranickych komunikdciach)

Q Ano @ Nie

VPP NAISTOTU, ktoré s¢ sitasiou poisinej zmluvy a na kioré sa poistnd imluva odvoléva, st pristupné na webovjch strankach www.nay.sk. BlizSie informdcie a
hidsenie skodowjch udalosti: Konlakiné céntrum: +4212 38 111117, .




Sahlas poisteného/zakaznika so zasielanim pisomnosti elektronicky:

Sthlasim so zasielanim pisomnosli eleklronicky na uveden( funkend e-mailovi adresu v sdlade s prislusngmi poisingmi podmienkami VPP NAISTOTU a 1éroveri

potvrdzujem, Ze som si vedomy toho, Ze mi poistovatel mae zasielat pisomnosti elektronicky, s wnimkou pisomnosti, na kiorjch prevzatie je potrebny moj podpis

aclsb,u pné[cl)“r)’r(h 2ich povahy wypljva newhnutnost dorucit ich inak ako prostrednictvom e-mailu: .
Ano e

v ;?rf;[)ade ak som nesGhlasil so zaslanim poistnjch podmienok elektronicky tak prijatim navihu tejto poisine] zmluvy: potvrdzujem, Ze som obdrial vyhotovenie VPP NA
ISTQIU, kioré na dojednané poistenie vztahuj(. ‘

Poistenie uzavreté dia: 17.09.2019

Tento ndvrh je platny do 16.11.2019  a povaiuje sa za prijaly, ak bude vlehate jeho platnosti poistné v celej viske pripisané na acel poistovatefa. Pokial v tejio lehote
poistné pripisané na Uget poistovatela nebude, paistenie nevznikne a nevinika teda ani narok na poistné plnenie.

Mar onosiova
vrchny riaditel’ iséku spravy poistenia a platieb

Podpis zastupcu Generali Poistovia, a. s.
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Prihlaska do poistenia podla Rdmcovej poistnej zmluvy
(dalej len ,Poistna zmluva) tislo: /406414741
Utastnici zmluvy
Poistovatel

Generali Poistovnia, a. 5., Lamatskd cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenskd republika I1C0: 35709332, IC DPH: SK2021000487, zapisand v Obchodnom regislri
Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka ¢.: 1325/B. Spalotnost patrf do skupiny Generali, ktord je uvedend v Talianskom zazname skupin poistovni vedenom
IVASS {dalej len “Poistovatel").

Poistnik podla Ramcovej poistnej zmluvy

?ﬁﬂié Tuhovsks 15, 830 06 Bratislava, Slovenska republika 1C0: 35 739 487, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, odd. Sa, viozka ¢.

Poistnik/Poisteny podla tejto poistnej zmluvy (dalej len “Zikaznik")

Meno a prienvisko/Nazov: Metropolitny intitdit Bratislavy MIB
Ulica, ¢./Sidlo: Primacidlne ndmeslie 429/1
Mesto/Obec; Bratislava

psC: 81499

RC/CO: -

Tel. kontakt: +421917635181

E-mail: marek fedor@mib.sk

uzatvarajll tito poistnd zmluvu o

POISTEN{ TOVARU NA 1STOTU

Toto poistenie sa riadi P . : ) | eni PPN )
ktoré voria neoddelitelnt siast (ejto poistnej 2mluvy 3 ustanoveniami tejto quslneézmluyy. Dojednania, kioré nemaju pisomnd formu a nie sti scastou tejto Poising]
mluvy, st neplatné. Poistenie sa doLednava pre pripad nahodného poskodenia alebo znicenia zariadenia. Poistenie sa nevztahuje na poskadenie zariadenia, na loré

sa vatahuje 23konom stanovend zdruka.

rislugnymi ustanoveniami Obtianskeho zakonnika, Vieobecnymi poistnymi podmienkami poisienia NA ISTOTU (dalej len VPP NAISTOTU),

'V rdmi poistenia Na istotu md zékaznik potas opravy zariadenia prévo na zapoiitanie nahradnéno zariadenia rovnakého druhu. V pripade dpinéno znicenia alebo
odcudzenia zariadenia, bude 2akaznikovi poskyinuté nové zariadenie v ¢asovej cene pdvodného zariadenia.

Dojednéva sa, Ie jednorazové poistné je splatné naraz 2a celd dobu, na kiord je paisienie dojednané. Poistovatelv pripade 2dniku poistenia nespotrebované poising
nevracia.

Poistnd doba: je 24 mesiacov od zatiatku poistenia.

Zatiatok poistenia: 0:00 hod. dfia utinnosti pristdpenia k poisteniu,

Koniec poistenia: najneskdr 24:00 hadiny posledného diia poistnej doby, ak poistenie nezanikne v zmysle poistnych padmienok inak.
Uzemnd platnost: geografické Gzemie Eurdpy,

Spolutast: 20 EUR 1 poistného plnenia.

Splatnost jednorazového poistného: v okamihu pristdpenia do poistenia.




Predmet poistenia:

Specifikdcia: s o ‘
{druh, model zariadenia): APPLE iPadmini 64GB GLD, Tablet
Vijrobiné &islo:

Datum ndkupu zariadenia: 17.09.2019

Kidpna cena

(poistnd sumay: 49.00

Poistné s dafiou: 122.15

Poistent, ktory si chee uplatnif prévo na paistné plnenie, je povinny bezodkladne udalost ozndmit na infolinke 02/44 555 442 a dale postupovat poda indtrukci, ktoré
mu budd ozamené, Tief si je vedomy svojej povinnosti poskytndit Poistovatefovi potrebnd sicinnost pri posudzovani skutocnosti daleditych pre posidenie rozsahu a
opravnenasti jeho ndroku na paisiné pinenie.

Knahldseniu ‘poismej udalosti je zdkaznik povinng predloit doklad o ktgPe é)red‘melu poistenia definovaného v tejto Poismegjzmluue, pripadne v Dodatku, ak bol
wystaveny. Da g 53 delednava, Ze podmienkou paistného pinenia pri odcudzeni predmetu poistenia je nahlasenie udalosti Policii SR, resp. Eokial ddjde k udalosti
mimo uzemia SR, prislusnym organom éinaym v trestnom konani daného eurdpskeho Statu. Vietky oklady musia by! predlofené v slovenskom jazyku, pricom
pripadny preklad uvedenych dokladov je Zkaznik povinny si zzbezpeil na viastné ndklady.

Y pripade vaniku poistnej udalosti prindled poistné pinenie osobe ogrévneﬂej na prevzatie poistného plnenia. Poistné pinenie pri poistnych udalostiach je vypldcané v
{asowyjch hodnotach. Casova hodnota poisteného Lovaru sa urdi tak, Ze sa od kipnej ceny odpotita opotrebenie vo vySke 1% za kaldy zacaty mesiac od kipy tohto
lovard.

 pripade nedostupnosti nahradného dielu potrebného na opravu poskadene] veci v suvislasti s likvidciou poisine] udalosti viac ako 90 dnf od vaniky od nahlasenia
poisinej udalosti poistenym, mdie poisteny poziadat poisfovalefa o wplatenie (asovej ceny ako poistného plnenia, pricom poisteny v danom pripade podpfSe sihlas s
prevodom vlastnickeho prava k poistenej veci na poistovatefa.

Zaveretné ustanovenia:
Taciatok poistenia je uvedeny v zivere tejlo Poistnej zmluvy. Poistenie je viak Gfinné od zaplatenia poistného.
Prijatim tohto navrhy Zmluvy zékaznik potvrdauje a cestne vyhlasuje, 2 je viastnikom poisteného zariadenia.

Zikarnik potvrdauje, e vietky ddage 0 jeho osobe si pravdivé a je mu zndmy obsah VPP NAISTOTU a Paistnej zmluvy, klorEJmh sa riadi zmluvnj vatah, a ich absahu
porozumel, Zdroven prijatim navrhu Zmluvy Eolvrdz(ge‘ ie mu boli pred uzavretim Poistnej zmluvy pisomne poskytnuté informdcie v imysle Zakona o paisiovnictve v
plainom znen, Informacie o spracdvani osobngch tdajov, informacie podie § 792 2 § 788 Obcianskeha zdkonnika a § 4 Zakona 266/2005 1.1, 0 ochrane spotrebitela pri
;ilnincny_d?( sluabéch nE dialku. Zakaznik zaroven sihlasi s dorucenim vietkjch povinnych dokumentov kajicich sa tohio 2mluvnéha vatahu elektronicky  tieZ sthlasis
elektronickou komunikdciau,

Zakarnik berie na vedomie, %e Poistovatel je oprévneny spracivat osobné (daje dotknutych oséh v zmysle Zakona o poisfovnictve v platnom zneni, Podrobné
informacie o spracdvani osobnych Gdzjov, s kiorymi sa Zakaznik cbomamil pred prijatim ndvrhu tejlo Poistne] imluvy, st uvedené vinformécich o spracdvani
osobnych idajov, ng webovorn sidle Poistovatela: www generali.sk a na ﬁonofkagh Paistovatela. Zakaznik je povinng oznamovat Poistnikovi akikolvex zmenu
poskyinutych osobnych idzjov pre Uéely ich aktualizacie a oznamenia tychto aktudlnych ddajov Generali Paistova, a.5. & injm zmluvngm parinerom.

Sithlas so spraciivanim osobnych tidajov na marketingové ticely:

Sinlasim, aby Genergli Poistovifa, a. s., spracdvala moje osobné ddaje v rozsahu titul, meno, prieavisko, kontaking adresa, telefonne islo a e-mailové adresa a
kontakiovala ma na dcely Ennukama produktov a sludieb Poistovatela a poskytovania informacii o aklivitéch Poistovatela, a to pocas trvania amluvného vriahu s
Poistovatelom a po dobu 5 rokov od ukencenia platnosti vietkjch majic szuvnych vifahov s Poisiovatelom.

Beriem na vedomie, 7e tento sghlas so spracgvanim osobnjch ddajov mdiem kedykolvek odvolat zaslanim pisomného odvolania na adresu sfdla Poisovatefa alebo
odvolania prostrednictvom webového sidla Poisiovatefa. Podrobne informécie o mojich pravach ako dotknutej osoby a spracdvani osobnych Gdajov s uvedené v
Informéciach o spractvani osobnych idajov, na webovom sidle Poistovatela: www.generali.sk a na pobockéch Poistovaiefa,

Tdroven stihlasim s tym, fe mi marketingové informécie mozu byt poskytované aj ﬁrusrrednfzwom automatickych volacich a kemunikagnjch systémav bez ludskéha
1dsahu alebo elekironickej posty vratane slulby krdtkych sprav v zmysle osobitnych pravnych predpisov (napr. zékon o reklame, zakon o elekronickych komunikdciach)

Q Anc @ Nie

VPP NAISTOTU, ktoré st sticaslou poistaej imluvy a na kloré sa {Jnisrné mluva odvaldva, st pristupné na webovych strankach wwiw.nay.sk. Blitsie informdcie a
hldsenie Skodowjch udalosti: Kontaking centrum: +4212 38 11 1117,



Stihlas poisteného/zakaznika so zasielanim pisomnosti elektronicky:

Sthlasim so zasielanim pisomnosti elekironicky na uvedend funkénd e-mailovi adresu v sdlade s prisluSaymi poistngmi podmienkami VPP NAISTOTU a zdroved
potvrdzujem, fe som si vedomy toho, Ze mi poistovalel mgie asielat ﬁnsomnosn elektronicky, s wynimkou pisomnosti, na ktorych prevaatie je potrebnj mdj padpis
%%bp prbktorych 2ich povahy vyplyva newyhnutnost dorutit ich inak ako prostrednictvom e-mailu:

Ano (& Nie

Y ?ri;ﬁade ak som nesGhlasil so zaslanim poistnych podmienok elekironicky tak prijatim ndvihu tejlo poistnej zmluvy potvrdaujem, Ze som obdrzal wholovenie VPP NA
ISTOTU, ktoré na dojednané paistenie vatahuju.

Paistenie uzavrelé dna: 17.09.2019

Tento navrh je platny do 16.11.2019  a povaluje sa 2a prijaty, ak bude v lehote jeho platnosti poisiné v celej viike pripisané na tiet poisiovatefa. Pokial v tejlo lehote
poistné pripfsané na Géet poistovatela nebude, poistenie nevznikne & nevanikd teda ani ndrok na poistné plnenie,

vrchny riaditel Uséku spravy poistenia a platieb

Podpis zéstupcu Generali Poistovia, a. .



Poistenie tovaru &> GENERALI

Informacny dokument o poistnom produkte

Spoloénost: Generali Poistoviia, a. s., Slovenska republika Produkt: Poistenie zariadeni

Informacie. v tomto dokumente Vam majti pomoct’ pochopit zakladné viastnosti a podmienky poistenia Uplné informacie pred uzavretim zmiuvy
a zmluvné informécie o produkte st uvedené v Obg&ianskom zakonniku, vo Veobecnych poistnych podmienkach pre poistenie mobilnych
zariadeni VPP MZ NAY, vo VPP poistenia poékodenia tovaru VPP NAY a v poistne] zmluve skupinového poistenia elektronickych zariadeni.

0 aky typ poistenia ide?
Poistenie sa vztahuje na poskodenie alebo znitenie zariadenia, podfa variantu bud samostatne alebo v kombinécii s odcudzenim na 2 roky.

IJ“ Co je predmetom poistenia? Co nie je predmetom poistenia?
¥" Poskodenie alebo znigenie zariadenia: X v pripade mobilného telefonu a tabletu st vyligené tie, ktorych
¥ zivelnou udalostou, _ kipna cena nedosahuje 149 EUR alebo presahuje 2500 EUR
¥ padom alebo narazom zariadenia, X v pripade ostatného tovaru st vylidené tie, ktorjch kipna cena
+/ skratom alebo inym pasobenim elektrického nedosahuje 49 EUR alebo presahuje 3000 EUR
pridu (napr. prepétie). X zariadenia na ktoré sa nevztahuje zakonna zaruka
/" V pripade podkodenia zariadenia uhradzame X poskodenie zariadenia, ktoré neobmedzuje jeho funkénost

primerané naklady na opravu poSkodeného
zariadenia. V pripade znigenia zariadenia
uhradzame &asovl hodnotu zariadenia (to
znamena, Ze sa zohladiiuje aj opotrebenie
zariadenia).

Spolu s poistenim  poskodenia mabilného
telefonu a tabletu je moZné uzavriet aj poistenie
Odcudzenia zariadenia kradeZou, vidmanim
alebo lopeznym  prepadnutim.  V pripade
odcudzenia zariadenia uhradzame Casovl
hodnotu zariadenia.

Kde sa na miia vztahuje krytie?

X opotrebovanie, postupné starnutie tovaru a zanedbanie tdrzby

X udalosti, ktoré sposobite tmyselne alebo z Vasho podnetu tretia
‘osoba

X udalosti sposobené vandalizmom

X udalosti sposobené neredpektovanim  indtrukeii  vyrobeu,
nekvalifikovanym zasahom alebo zmenou parametrov

X veci zakupené za Uéelom daliieho predaja

Tykajl sa krytia nejaké obmedzenia?

! poistné plnenie sa vyplaca najviac do vySky ¢asove] hodnoty
zariadenia (podfa variantu sa pri mobilnom teleféne od kipnej
ceny odpoditaji 3 % za kazdy zacaty mesiac pocas prvych 6
mesiacov, po 6 mesiacoch za kaZdy mesiac 1%; pri ostatnom
tovare 1% za kazdy mesiac)

- i

krédez vlamanim je kryta iba v pripade, ak zariadenie bolo
jednotlivo zabezpetené, odcudzené z uzamknutej miestnosti
alebo z batoZinového priestoru (alebo uzamknutej schrénky)
uzamknutého motorového.vozidla

v Paistenie plati na tzemi Eurdpy, aviak pri poskodeni musia byt doklady o oprave v slovenskom jazyku. -



Aké mam povinnosti?

Povinnosti pocas trvania poistenia

. riadne sa o poistené zariadenie starat

. pouzivat zariadenie iba na vyrobcom stanovené ucely
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

. 0znamit poruchu zariadenia u predajeu, u ktorého ste zariadenie kapili
. vBetky servisné prace musi vykonat zmluvny servis poistovne
. dalsie podrobnosti st uvedené v élanku XIiI VPP MZ NAY, &lanku XIIl VPP NAY a ¢lanku XIIl VPP NA ISTOTU

Kedy a ako uhradzam platbu?

Naklady na poistenie platite jednorazovo pri kipe zariadenia, a to priamo obchodu, v ktorom zariadenie kupujete. Zaplatenie kipnej ceny
vratane nakladov na poistenie je podmienkou vzniku poistenia.

: .| Kedy zacina a konCi krytie?

Poistenie zagina od 00.00 hod diia uvedeného ako datum zakipenia zariadenia uvedeny v suhlase s poistenim.
Paistenie kon¢i uplynutim doby na ktor( bolo poistenie dojednané.

) J Ako mézem zmluvu vypovedat™?

O ukongenie poistenia je mozné poZiadat u zmluvného partnera poistovne, u ktorého bolo zariadenie zakupené a poistené, a to do 14
dni od uzavretia.
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GENERALI
Vieobecné poistné podmienky poistenia NA ISTOTU - VPP NA ISTOTU

Poistenie NA ISTOTU, ktoré uzaviera Generali Poistoviia, a. s., zapisana v obchodom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa,
viozka &0 1325/8, 1CQ: 35 709 332, spoloénost patri do skupiny General, ktora je vedena v Talianskom zozname skupin poistovni
vedenom IVASS (dalej len ,poistovatel), sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obgianskeho zakonnika v platnom zneni (dalej len .02,
tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami poistenia NA ISTOTU - VPP NA ISTOTU (dalej len VPP, ktoré st neoddelitelnou

stiastou poistnej zmluvy a ustanoveniami poistne] zmluvy.

Clanok .
Vyklad pojmov

VSEOBECNE POJMY:
Casova cena veci: cena, ktor0 malo poistené zariadenie
bezprostredne pred poistnou udalostou. Casova cena zariadenia
sa stanovi tak, Ze sa od kipnej ceny veci odpocita amortizacia
za kazdy kalendarny mesiac, ktory uplynul od kipy veci po
poistnt udalost. Amortizacia predstavuje pre zariadenia uvedené
vél. Il bod 1 a) 3% zkipnej ceny veci v pricbehu prvych 6
mesiacov od jeho kipy za kazdy zagaty mesiac a vo vyske 1%
kiipnej ceny veci za kaZdy zacaty mesiac, ktory uplynul po viac
ako 6 mesiacoch od kiipy veci a v pripade zariadeni uvedenych
vl 1l bod 1 b) 1% z kipnej ceny veci za kazdy zaCaty mesiac,
ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.
Internetovy obchod: internetovy server na predaj zariadenia na
internete prevadzkovany poistnikom.
Kamenny obchod: stdla prevadzka poistnika alalebo jeho
maloobchodna predajiia, v ktorej je mozné zariadenie kupit.
Klpna cena veci: maloobchodné cena veci v plnej vyske bez
zliav, vratane DPH, aktualne platna ku driu kapy tejto veci.
Zariadenie (dalej tieZz ,poistena vec”):. zariadenie zakupené
poistenym od poistnika prostrednictvom internetového obchodu
alebo v kamennom obchode. Zariadenim sa pre Ucely tychto
VPP rozumie mobilny telefon, tablet, fotoaparat alebo notebook
uvedeny na trh v Slovenskej republike. Zariadenim sa tiez
rozumie zariadenie vymenené u paistnika po zniceni povodneho
poisteného zariadenia, priom vymenené zariadenie:
je zariadenie rovnakého druhu ako zniCené pévodné
zariadenie, ktoré vSak nemusi spifiat vietky 3pecifikécie
tohto pévodneho zariadenia,
a sicasne je presne uréené v dodatku k poisteniu, ktorym sa
ale nemenia ostatné parametre poistenia (napr. poistna
doba, poistné, kipna cena).
Nahradny tovar: tovar rovnakého druhu ako je poistena vec,
ktory je poistenému poskytnuty ako nahrada pocas opravy
poistenej veci. '
Opotrebenie, opotrebovanie veci: postupné znehodnocovanie
veci v procese jej pouzivania, ktoré mdze byt fyzikdlne a
moralne, ¢im sa zniZuje jej hodnota.
Poisteny: fyzicka, alebo pravnicka osoba (zakaznik poistnika),
na ktorej poskodenie, znicenie, alebo odcudzenie zariadenia sa
poistenie v zmysle tychto VPP a uzatvorene] poistnej zmluvy
vztahuje.
Poistené zariadenie: zariadenie vo vlastnictve poisteného
uvedené v poistnej zmiuve.
Poistné plnenie: pinenie, ktoré je za podmienok uvedenych v
poistnej zmluve a tychto VPP poskytnuté poistenému, ak
nastane poistna udalost.

Poistnik: pravnicka osoba opravnena predavat’ prostrednictvom
intemetového alebo kamenného obchodu zariadenia, ktora
s poistovatefom uzatvorila rameovi poistnl zmluvu.
Poist'ovatel: Generali Ppistoviia, a. s.

Poskodenie veci: vada vo funkénosti veci, kiora nastane
nahlym a neodakavanym pdsobenim vonkajich sil a ktora
obmedzuje alebo vyluéuje jeho pouZitie na bezny Ucel. Nahodne
poskodenie sa nevztahuje na Skody, ktoré si kryte zarukou
predajcu alebo vyrobcu v zmysle platnych pravnych predpisov.
Primerané naklady na opravu veci: je cena opravy, ktora musi
byt v &ase vzniku $kody v danom mieste obvykla a nesmie
presiahnut  Casovi hodnotu poSkodenej veci, kiord mala
poskodena vec pred poistnou udalostou, ak poistovatel neuréil
inak. Do primeranych nékladov na opravu veci alebo jej Casti sa
nezahrfiuji priplatky vyplatené za pracu nadcas, v noci, v diioch
pracovného volna a pracovného pokoja, expresné priplatky,
letecké dodavky nahradnych dielov, cestovné nahrady a néklady
technikov a expertov zo zahranicia.

Pristiipenie k poisteniu: zaplatenie kipnej ceny za zariadenie
vratane véetkych platieb vo vztahu k poisteniu uvedenych v .
poistnej zmluve v plinej vyske, ¢im osoba vyjadruje jednoznatny
preukazatelny sthlas s poistnou zmluvou a zmluvnymi VPP,
Ramcova poistnd zmluva: zmluva uzatvorena medzi
poistnikom a poistovatefom, predmetom ktorej je stanovenie
podmienok poistenia jednotlivych  zariadeni  zakUpenych
poistenym od poistnika. .

Servis: servisné miesto uréené na odborné postdenie rozsahu
poSkodenia poisteneho zariadenia a jeho opravu.

Skodova udalost: nahodna udalost, ktora nastala pocas trvania
poistenia a ktora méZe byt dévodom vzniku prava poisteného na
plnenie.

Tretia osoba: kazda ina osoba ako poisteny alebo jemu blizka
osoba, ako i kaZda osoba, ktord nie je opravnena poistenym
pouZivat poistené zariadenie.

Zniéenie veci: zmena stavu veci, ktorll objektivne nie je moZné
odstranit’ opravou a vec uz nie je pouZitelna na pdvodny uéel,
alebo zmena stavu veci, ktori objektivne je mozné cdstranit
opravou, ale naklady vynaloZzené na opravu dosahuji alebo
prevy$uji ¢asovil hodnotu veci bezprostredne pred poistnou
udalostou, ak poistovatel' neurCil inak., Ak naklady na opravu
presiahnu 80% kdpnej ceny veci v Ease vzniku poistnej udalosti,
poistovatel stanovi poistné pinenie rovnakym spdsobom ako v
pripade znicenia alebo odcudzenia veci.

Zvysky veci: s vyuzitelné Casti alebo skupiny poSkodenej
alebo znicenej veci, ktoré s mozné pouZit na nahradné diely, na
predaj, resp. ako odpad.

DEFINICIE POISTNYCH NEBEZPECENSTIEV:

Hromadné nepokoje: konanie ¢asti obyvatelstva (nie pocetne
bezvyznamnej), ktora v spoloénom Umysle rusi verejny pokoj a
poriadok, ako aj konanie organov, ktoré sU zo zakona povinné
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alalebo opravnené potladit afalebo zmiernit nasledky takéhoto
konania obyvatelstva, napr. vzbura, povstanie.
Krupobitie: jav, pri ktorom kasky ladu rozneho tvaru, velkosti,
hmotnosti a hustoty vytvorené v atmosfére dopadajii na poistend
vec a tym dochadza k jej poskodeniu alebo zniceniu.
Odcudzenie: odcudzenie poistenej veci kradeZou alebo
lipeZou.
Pad lietadla, jeho &asti alebo nakladu: nekontrolovatelny a
neriadeny pad, zritenie alebo naraz pilotovaného vzdusného
dopravného prostriedku, jeho ¢asti, nakladu alebo taznych
zariadeni,
Pad stromov, stoZiarov alebo inych predmetov: pad stromov,
stoziarov alebo inych predmetov, ktoré nie si sucastou
poskodenej veci.
Prepitie: zvySenie napatia v elektrickej sieti.
Povoden: zaplavovanie vagsich ¢ mensich Uzemnych celkov
vodou, ktora sa vyliala z brehov vodnych tokov alebo nédrzi,
alebo tieto brehy a hradze pretrhla, alebo bola spdsobené
nahlym a neoakavanym zmensenim prietoéného profilu toku, U
ohradzovaného vodného toku sa za breh vodného toku povazuje
teleso hradze.
Poziar: ohefi v podobe plamefa, ktory sa neZiaduco a
nekontrolovatelne rozsiril mimo uréeného ohniska alebo také
ohnisko opustil a rozsiruje sa vlastnou silou. Pod poZiarom sa
rozumie aj:
- skrat v pripade, ak sa plamef, ktory vznikol skratom, dalej
rozsiril;
- pbsobenie dymu pri poZiari,
- strhnutie budovy alebo jeho Casti pri Iik\ndacu poZiaru.
Poziarom vSak nie.je Zeravenie a tlenie s obmedzenym
pristupom kyslika ako aj posobenie 0Zitkového ohiia a jeho
tepla.
Uder blesku: prechod blesku (atmosférického vyboja) poistenou
vecou, alebo pdsobenie energie blesku (atmosférického vybaja)
alebo teploty jeho vyboja na poistend vec, alebo pGsobenie
atmosférického prepétia na poisteni vec, alebo vplyv
elektromagnetickych Uéinkov blesku na poistend vec. Za (der
blesku sa nepovaZuje prepatie alebo indukcia na elektrickych
alebo elektronickych zariadeniach, ktoré nevznikli atmosferickym
prepétim alebo elektromagnetickymi U€inkami blesku.
Terorizmus: pouZitie nasilia alebo hrozby nasilim na politicke
ciele zahffiajlci akykolvek &in osoby alebo osob konajucich v
zastlpeni organizacie alebo v spojeni s organizaciou, kforej
innost smeruje k zvrhnutiu viady uznanej alebo neuznanej
alebo k nasiliu, Terorizmus zahfia rovnako pouZitie nasilia na
zastraSenie verejnosti ako celku alebo na zastraSeniu
ktorejkolvek vrstvy obyvatelstva.
Tiaz snehu a namrazy: deStruktivne zataZenie snehom,
ladovou vrstvou alebo namrazou, kiore presahuje normou
stanovené hodnoty.
Vichrica: dynamické pbsobenie hmoty vzduchu, kfora sa
pohybuije rychlostou 75 km/od, resp. 20,8 m/s a viac.
Vybuch: nahly nicivy prejav tlakovej sily spoCivajicej v
rozpinavosti plynov alebo par {velmi rychla chemicka reakcia
nestabilnej sustavy). Za vybuch tlakovej nadoby (kotla, potrubia
a pod.) so stladenym plynom alebo parou sa povaiuje
roztrhnutie jej stien v takom rozsahu, Ze dodlo k nahlemu
vyrovnaniu_ tlaku medzi vonkaj§kom a vnltrom nadaby.
Zaplava: vytvorenie  sOvislej vodnej plochy na zemskom
povrchu, ktora po isty Cas stoji alebo pridi v mieste poistenia
alebo jeho okoli,
Zosuy alebo zratenie lavin: jav, ked masa snehu alebo fadu sa
nahle po svahoch uvedie do pohybu a riti sa do Gdolia.
Zosuv pddy, zritenie skal alebo zemin: zosuv pody, zritenie

skal alebo zemin vzniknuté pdsobenim gravitacie a vyvolané

porusenim dlhodobej rovnovahy, ku ktorej svahy zemského

povrchu dospeli vyvojom. Zosuvame pddy, zritenie skal alebo

zemin vSak nie je:

- klesanie zemského povrchu do vnitra zeme v désledku
pdsobenia prirodnych sil alebo [udskej innosti;

- zos(vanie pddy, zritenie skal alebo zemin zapricinené
akoukofvek [udskou cinnostou;

- sadanie pody;

- zosuv pody, ktory sa s ohfadom na situaciu v mieste
poistenia da predpokladat, t.j. jeho vyskyt bol ¢astejsi ako
jedenkrat za desat rokov pred datumom vzniku poistnej
udalosti.

Clénok I1.
Predmet poistenia

1. Ak v poistnej zmluve nie je uvedené inak, poistenie sa
- vztahuje na nasledovné zariadenie vo vlastnictve
poisteného, uvedené s poistnou sumou v poistnej zmiuve,
ktoré bolo zakipené (pine nové a existuje na neho riadny
doklad o zakipeni a ktoré bolo riadne prevzaté (v stélej
prevadzke poistnika, alebo prostrednictvom postovej, alebo
inej dorucovacej sluzby) a jeho kipna cena bola zaplatena
v plnej vyske vratane poistného:
a) mobilny telefon alebo tablet, ktory ma nakupni hodnotu
minimalne 149 EUR a maximalne 1500 EUR,
b) fotoaparat alebo notebook, ktory ma nakupni hodnotu
minimalne 49 EUR a maximalne 3000 EUR,
a ktoré nie je z poistenia vyliéené podla tychto VPP.

Clanok IlI.
Rozsah poistenia

1. Poistenie sa dojednava pre pripad:

a) kradeZe zariadenia podla ¢l. Il bod 1a). Pravo na
plnenie vznika iba vtedy, ak bola poistena vec ukradnuta
sposobom, pri ktorom pachatel preukazateine prekonal
prekazky chraniace poistent vec pred kradeZou, kradez
bola oznamena policii a poisteny sa preukaze policajnou
spravou. Za kradeZ poistengj veci s prekonanim
prekazok sa povaZuje zmocnenie sa veci proti voli jej
drzitela, pokial bola: ;

- jednotlivo  proti  odcudzeniu  zabezpeCena  alebo
odcudzena nasilngm  vniknutim do  uzamknutych
miestnosti vlamanim
ukradnuta z motorového vozidla, pokial boli spinené
nasledovné podmienky: vec bola uzavreta obalom z
kovu, tvrdého plastu alebo sklom a nachadzala sa v
uzamykatelnom  vnltornom  alebo  batoZinovom
priestore a vietky dané bezpeCnostné zariadenia sa
vyuZili. Poistena vec sa musi skladoval' v batoZinovom
priestore, ak taky existuje a Uschova je v flom mozna,
inak sa musi uloZit' tak, aby ju zvonku nebolo vidiet;
alebo vec bola ukradnuta z uzamknutej, na vozidle
namontovanej schranke z kovu alebo tvrdeho plastu
alebo sa nachadzala v uzamknutom, bez pouZitia
nasilia nedemontovatelnom streSnom nosii.

Za kradeZ poistenej veci s prekonanim prekazok sa

nepovazuje:

- odcudzenie veci zo stanu, privesu alebo obdobného
zariadenia, majliceho nepevné steny & stropy z
plachtovin a pod., a to ani vtedy, ak bol stan, prwes
alebo obdobné zariadenie uzamknuté,

- odcudzenie z vrecka oblegenia, ktoré mal poisteny na
sebe,

- rozrezanie batozin, batohov a pod.
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- otvorenie batoZiny, ktord je zabezpeCena zipsom,
remienkami a pod. '

b) ldpeze zariadenia podfa ¢l. Il. bod 1a). Pravo na
pinenie vznika vtedy, ak bola lupeZ oznamena policii a
poisteny sa preukaze policajnou spravou. LipeZou je
odcudzenie veci sposobom, pri ktorom pachatel’ poutil
vodi poistenému nasilie alebo hrozbu nésilia alebo vyuZil
nahlu fyzick( ¢i psychickl tiesefi poisteného. PouZitie
omamného, paralyzujuceho alebo obdobného prostriedku
pachatelom vogi poistenému musi byt dokazané,

c) poskodenia alebo znienia zariadenia z tychto pricin:

- poZiar, likvidacia poZiar, vybuch, Uder blesku, naraz
alebo zritenie lietadla, jeho casti alebo jeho nakladu;

- zéplava, povoden, plavajlci lad, vichrica, krupobitie,
zosuv pbdy, zritenie skal alebo zeminy, zosuv alebo
zritenie lavin, tiaz snehu alebo namrazy,

- pad poistenej veci, naraz poistenej veci;

- pad stromov, stoZiarov a inych predmetov;

- nahle pdsobenie akéhokolvek druhu vody, vihkosti

alebo tekutiny;
- skrat alebo iné pdsobenie elektrického pridu (napr.
prepitie, chyba izolacie, korona, mechanické

namahanie sposobené elektrickym pridom).
Poistenie sa dojednava iba pre taky pripad poSkodenia
alebo znicenia veci, ktoré obmedzuje alebo vylucuje
funkénost tejto veci. Podmienkou naroku na poistné
plnenie je, aby poskodena alebo zniCena vec fyzicky
existovala pri preukazovani naroku na poistné pinenie.

2. Z poistenia dojednaného podla bodu 1. tohto ¢lanku ma

opravnena osoba si¢asne narok aj na poskytnutie sluzby

Vypozicka, ktord predstavuje dotasné zapoZicanie tovaru

rovnakého druhu ako poistené zariadenie, ktory vsak nemusi

spliiat’ vSetky 8pecifikacie poisteného zariadenia (dalej len

,nahradny tovar), ato potas doby opravy poisteného

zariadenia v sllade s tymito VPP, a to za nasledovnych

podmienok:

a) narok na sluzbu VypoZicka trva pocas celej doby trvania
poistenia, ato v pripade poskodenia poisteného
zariadenia, ktoré si vyZaduje jeho opravu v servise;

b) poistenému bude poistnikom zapoZi¢any nahradny tovar
na uzivanie, a to na zaklade spinenia tychto podmienak:

- odovzdanie poskodeného zariadenia poistnikovi na
zaslanie do servisu spolu s predloZenim poistne]
zmluvy, ktord potvrdzuje, Ze je poskodené zariadenie
poisteng;

- podpisanie zrnluvy 0 zapozu:am nahradného tovaru.

c) poisteny je povinny zapoZi¢any nahradny tovar vratit:

- v def vyzdvihnutia poisteného zariadenia zo zaruénej
reklamacie alebo vratenia kipnej ceny zariadenia na
zaklade zaruCnej reklamacie u poistnika, najneskor
véak do 14-dni po doruéeni informacie o ukonCeni
zarucnej reklamacie, alebo

- vdefi, ked si pride od poistnika vyzdvinnat opravené
poistené zariadenie, najneskdr vSak do 14 dni po
doruCeni informacie o oprave zariadenia, pricom
poistovatel' uznal svoju povinnost' plnit' v zmysle tychto
VPP a uzatvorenej poistnej zmluvy, alebo

- v defl prevzatia nového zariadenia od poistnika,
najneskor véak do 14 dni od vyzvy na vyber takéhoto
nového zariadenia, ato v pripade, ked mu je
pontknutd vymena znideného zariadenia za nové
zariadenie rovnakého druhu ktoré viak nemusi spifiat
véetky Specifikacie poisteného zariadenia, alebo

- do 14 dni od dorugenia informéacie o tom, Zze mu na
zaklade tychto VPP nevznika narok na poistné plnenie
za poskodenie poisteného zariadenia.

3. Poistenému vznika pravo na poistné plnenie aj v pripade, ak

bola poistena vec stratena v pricinnej sivislosti s udalostou,
za ktor(s vzniklo poistenému pravo na poistné plnenie podfa
tychto VPP,

~ Clanok IV.
Uzemna platnost’

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na
geografickom Gzemi Eurdpy.

—_

[S%]

. Poistenie

Clanok V.
Zaciatok, zmena a doba trvania poistenia

Ramcova poistna zmluva nadoblda platnost driom jej
podpisu poistnikom a poistovatelom. Ramcova poistna
zmluva sa uzaviera na dobu neurcitt s poistnym obdobim 12
mesiacov {poistny rok).
jednotiiveho
pristlipenia k poisteniu.

zariadenia vznika  okamihom

. Poistenie jednotlivého zariadenia sa uzaviera na dobu dvoch

rokov.

. Zmeny v ramcovej poistnej zmluve/poisinej zmluve mozno

vykonat' pisomnou dohodou zmluvnych stran, pokial nie je v
tychto VPP alebo v ramcovej poistnej zmluve/poistnej zmluve
uvedené inak

Zmeny v ramcovej poistnej zmluve/poistnej zmiuve tykajlce
sa zmeny bydliska, sidla alebo miesta podnikania, mena,
priezviska alalebo obchodného mena poistnika alebo
poisteného je mozné oznamit poistovatelovi telefonicky
afalebo elektronickou formou; v takom pripade ma
poistovatel pravo vyziadat si doplnenie tohto oznamenia
pisomnou formou a poistnik afalebo poisteny je povinny
uvedene] Ziadosti poistovatela vyhoviel' do 5 dni od jej
obdrzania.

Clanok V1.
Zanik poistenia

Okrem ddvodov zaniku poistenia uvedenych v platnych
pravnych  predpisoch  zanikd poistenie  jednotlivého
zariadenia:

a) uplynutim doby, na ktor(l bolo poistenie tohto zariadenia
dojednané;

b) zanikom poisteného zariadenia [napr. jeho likvidaciou,
Uplnym znienim (totalna Skoda), kradezou];

c) diiom straty poisteného zariadenia, priom poisteny tUto
skutoénost nahlasi poistovatelovi;

d) zmenou v osche vlastnika poisteného zariadenia, ak nie
je v tychto VPP alebo poistnej zmluve uvedené inak;

e) odstlpenim od poistenia jednotlivehc zariadenia
uzatvoreného na dialku podia § 5 zakona ¢. 266/2005
Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na
dialku;

f) odmietnutim poistného plnenia podia ¢l. X. bod 10 tychto
VPP,

g) pisomnou vypovedou poisteného alebo poistovatela do 3
mesiacov od oznamenia poistnej udalosti, Vypovedna
lehota je 1 mesiac a zaCina plynat’ diiom dorucenia
vypovede, jej uplynutim poistenie zariadenia zanikne;

h) dal$imi spdsobmi uvedenymi v poistnej zmluve, tychto
VPP alebo stanovenymi zakonom, ak nie je poistené
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zariadenie formou dodatku k poistnej zmluve nahradené
novym zariadenim.

Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov, ktorého
stcastou bola aj poistené zariadenie a toto zariadenie sa
stane vlastnictvom toho z manZelov, ktory poistn zmluvy
neuzavrel alebo nebol v poistne] zmluve oznaCeny ako
poisteny, poistenie nezanika a povaZuje sa za poisteného
ten manzel, ktorému poistené =zariadenie pripadio po
vysporiadani bezpodielového spoluvlastnictva manZelov.

Poistnik alebo poistovatel mdzu ramcovi poistnd zmluvu

ukongit:

a) vypovedou ku koncu poistného obdobia, pricom
vypoved musi byt doruéena druhej. zmluvnej strane
aspofi 6 tyzdiov pred jeho uplynutim. Poistenie
jednotlivého ~ zariadenia uzavreté potas platnosti
a (¢innosti ramcovej poistne] zmluvy ostava v platnosti
aUdinnosti aZz do jeho zéniku niektorym z ddvodov
uvedenym v bode 1 tohto ¢lanku VPP,

b) dohodou zmiuvnych stran, ak nie je v ramcovej poistnej
zmluve uvedené inak.

Clanok VII.
Poistné, poistné obdobie

Poistné je cena za poskytovand poistni ochranu, ktoré je
povinny platit poistnik podla poistnej zmluvy.

Zakladom pre vypocet poistného je kipna cena zariadenia.
Vyska poistného je uréena podia sadzobnika poistovatela
platného v def uzavretia poistnej zmiuvy a je spolu s jej
splatnostou uvedena v poistnej zmluve. Poistné sa plati v
mene platnej v Slovenskej republike.

Poistné sa plati jednorazovo za celd dobu trvania poistenia
jednotliveho zariadenia.

Clanok VIII.
Poistna hodnota, poistna suma

Poistn& hodnota je hodnota poistenej veci rozhodujuca pre
stanovenie poistnej sumy. Je to cena poistenej veci,
potrebna v danom Case a mieste na obstaranie novej vec
rovnakého druhu a kvality.

Poistnou sumou je kipna cena zariadenia uvedena
v poistnej zmluve.

Clanok IX.
Poistna udalost’

Poistnou udalostou je udalost uvedena v €lanku lll. tychto
VPP, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela plnit
podia tychto VPP a poistnej zmluvy. Poistnou udalostou
viak nie je, ak bola poistna udalost uvedend v &lanku lll.
tychto VPP spbsobena Umyselnym konanim poisteného
alebo inej osoby na podnet poisteného.
Podmienkou poistného plnenia je pri poistngj udalosti
dolozenie pOvodného dokladu o kipe zariadenia
a preukazanie vlastnictva k tomuto zariadeniu. Ak doklad o
kipe chyba, poistovatel nie je povinny poskytnit poistné
plnenie.
Clanok X.
Plnenie poist'ovatela

V pripade vzniku poistnej udalosti, poistovatel poskytne
poistné pinenie opravnenej osobe v zmysle a v rozsahu
podla uzatvorenej poistnej zmluvy a tychto VPP.

Poistovatel poskytne poistné plnenie v mene platnej v
Slovenskej republike, ak nerozhodne o tom, Ze poskytne
naturalne poistné pinenie (vymenou zariadenia podla tychto
VPP). Pinenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistovatel skoncil
vySetrenie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti
poistovatela pinit.

Ak bola poistena vec poskodend, vznikad poistenému
pravo, aby mu poisfovatel' poskytol sumu zodpovedajlicu
primeranym nakladom na opravu poskodenej veci vykonanu
servisom znizen( o cenu zvySkov nahradzovanych Casti
poskodenej veci v pripade, ak tieto zvysky presiahli 10%
gasovej ceny veci, ato maximéalne za 3 poistné udalosti na
kazdych 12 mesiacov trvania poistenia. Za primerane

vynalozené néklady na opravu poskodenej veci povaZuje

poistovatel len také naklady na opravu, ktoré nepresiahnu
nové ceny nahradzovanych dielov.

Ak bola poistena vec odcudzend, zni¢ena alebo stratena
v pricinnej stvislosti podra ¢l. Ill. bod 3 tychto VPP,
vznika poistenému pravo, ak nie je stanovené inak, aby mu
poistovatel poskytol ¢asovii cenu zariadenia z obdobia pred
poistnou udalostou dalej tiez znizenu ocenu zvyskov
znitenej veci vpripade, ak tieto zvysky presiahli 10%
¢asovej ceny veci.

Zvysky poSkodenych alebo znicenych veci zostavajl vo
vlastnictve poisteného,

Ak nastala 3kodova udalost z poistného nebezpecenstva
odcudzenia, priom pachatel nebol zisteny, poisteny ma
pravo na poistné plnenie, iba ak bola tato udalost oznamena
policii.

V pripade, ak uvedie poisteny poistovatela do omylu
votazke spinenia podmienck na poskytnutie poistného
pinenia a lakymto spdsobom sa snaZi vylakat od
poistovatela poistné pinenie, poistovatel nie je povinny
poskytn(t' poistné pinenie.

Sucet poistnych plneni za poistend vec vyplatenych
z poistnych udalosti, ktoré nastali v priebehu trvania
poistenia nesmie presiahnut Casovi cenu, ktoru malo
zariadenie bezprostredne pred vznikom poslednej poistnej
udalosti.

Ak sa poistovatel dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze jej
pri¢inou je skutoCnost, ktorl pre vedome nepravdivé alebo
nelipiné odpovede nemohol zistit' pri dojednavani poistenia a
kiora pre uzavretie poistnej zmiuvy bola podstatna, je
opravneny plinenie z poistne] zmluvy odmietnut. Odmietnutim
plnenia poistenie zanikne.

10. Ak malo vedomé porugenie povinnosti uvedenych v €lanku

1.

Xl tychto VPP podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti
alebo na zvadsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je
poistovatel opravneny pinenie z poistnej zmluvy zniZit' podla
toho, aky vplyv malo toto porudenie na rozsah jeho
povinnosti plnit’, '

V pripade, Ze nastane také poistna udalost, ku ktorej dojde
nasledkom uzitia omamnych latok, alebo liekov v davkach
nezodpovedajlcich lekarskemu predpisu, alebo sposobena
uZitim alkoholu ¢ ststavnym alkoholizmom, je poistovatel
opravneny poistné pnenie z poistnej zmluvy primerane znizit’
podfa toho aky vplyv malo toto porusenie na vznik poistnej
udalosti a rozsah povinnosti plnit.

12. Poistovatel je oprévneny cdloZit vyplatenie poistného

plnenia za predpokladu:

a) ak ma akékolvek odbvodnené pochybnosti, tykajice sa
naroku na odskodnenie alebo ak je potrebné doplnit
udaje a dékazy podmiefiujlice vyplatu poistného plnenia,
alebo
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b) ak je poistné plnenie podmienené vyjadrenim organov
policie alebo organov ¢innych v trestnom konani a takéto
vyjadrenie nebolo doposial predlozené poistovatelovi.

13. Ak poisteny uzavrie na poisteni vec s poistovatelom
niekolko  poistnych ~ zmllv na  rovnaké  poistne
nebezpedenstva, poistovatel bude pinit iba z titulu jednej
poistnej zmluvy.

Clénok XI.
Spoludéast’

-

Poistenie sa dojednava so spolui¢astou 20 €.

2. Spoluti¢ast je zmluvne dohodnutd suma, ktorou sa poisteny
podiela na zavazku, ktory vyplyva poistovatelovi z poistnej
zmluvy v pripade poistnej udalosti. Spoluéast sa odpoéita
od celkovej vysky Skody, na ktorej nahradu vznikne
poistenému narok pri poistnej udalosti. Spolutcast je mozné
vpoistnej zmluve stanovit pevnou sumou, percentom,
pripadne ich kombin&ciou.

3. Ak vyska Skody nedosahuje vySku alebo je rovna vySke

zmluvne dohodnutej spolutéasti, poistovatelovi nevznikne

povinnost poskytnit' poistné pinenie.

Clanok XII.
Vyluky z poistenia

1. Poistenie vzmysle tychto VPP nie je moiné dojednat’ na
zariadenie:

a) tablet alebo mobilny telefon zakipeny za menej ako 149
EUR a viac ako 1500 EUR;

b) fotoaparat alebo notebook zaklpeny za menej ako 49
EUR a viac ako 3000 EUR;

¢) zariadenie, na ktoré predajca neposkytuje zakonnd
zaruku,

d) zariadenie, ktoré je kupované za Ucelom daldieho
predaja,

€) zariadenie, ktoré nebolo v zmysle tychto VPP poistené
v def jeho kiipy,

f) zariadenie v ase kipy uZ pouZité.

2. Z poistenia nevznika prava na poistné pinenie za akékofvek
§kody vzniknuté poskodenim alebc zniCenim poistenej veci
a/alebo za zvaééenie Skdd na poistenej veci, kioré vznikli
nasledkom:

a) chyby, ktorl mala poistena vec uz v ¢ase uzatvarania
poistnej zmluvy, a ktora bola alebo mohla byt' znama
poistenému, jeho = spinomocnencom  alebo  inym
opravnenym zastupcom konajucim v mene poistengho
bez ohfadu na to, ¢i bola tato skutoCnost znama
poistovatelovi; _

b) vojnovych udalosti, hromadnych nepokojov, Strajku,
terorizmu, Utokov motivovanych politicky, socialne,
ideologicky alebo nabozensky alebo zasahu tatnej alebo
uradnej moci;

¢) poZitia alkoholu alebo inych navykovych, omamnych,
psychotropnych latok a liekov s varovnym symbolom;

d) jadrovej reakcie, jadrového Ziarenia, & radioaktivne
kontaminacie;

e) nerespektovanim navodu na pouZitie afalebo inych
instrukcii vyrobcu afalebo navodu na instalaciu afalebo
pouZivanie vyrobku v rozpore s uUcelom uréenym
vyrobcom afalebo spdsobené pouZitim  vyrobcom
neschvalenych doplnkov;
nekvalifikovanym zasahom ¢i zmenou parametrov;

) chybami v software alebo chybnou instalaciou software,

alebo intalaciou hardware;

o D

h) Umyselnym podkodenim alebo znifenim zariadenia
tretou osobou (vandalizmus);

i) ak bola poistena vec poskodena, zniCena, alebo
zabavena na to opravnenymi dradmi.

3. Z poistenia dalej nevznika poistenému pravo na poistné
plnenie za skody:

a) spbsobené beznym opotrebovanim alebo postupnym
starnutim poistenej veci alebo jej Casti a to bez ohladu na
dalsie spolupdsobiace priciny;

b) spdsobené zanedbanim Udréby zariadenia alebo
postupnym pdsobenim kordzie, vihkosti, tepla alebo
chladu;

c) ktoré nemajl vplyv na funkCnost zariadenia (estetické
poskodenia);

d) za kioré je dodavatel poistenej veci, zmluvny partner
poistenéno alebo opravca poistene] veci zodpovedny
podla pristusnych pravnych predpisov alebo na zaklade
Zmluvy;

e) na prisluSenstve a spotrebnom materiali vo vztahu k
poistene] veci (napr. handsfree, nabijacka, batéria,
pridavné karty a vietko prisluSenstvo spojené
s poistenou vecou);

f) nasledne vzniknuté finanéné ako gj iné straty a naklady
rdzneho druhu, ako s najma usly zisk, zvy3ené naklady
na vyrobu, pokuty, sankcie, manka, straty vzniknuté z
omeskania, straty postavenia na trhu alebo straty v
dosledku ukonéenia zmluvného vztahu atd..,

4, Narok na poistné pinenie nevznika ani v pripade priamych

alebo nepriamych dosledkov poSkodenia alebo straty
zakladnych (dajov alebo pouZitého software alebo obsahu
poistengj veci alebo vloZzenych pamatovych alebo inych
karief. '

Clanok XIII.
Povinnosti poistnika a poisteného

1. Popri povinnostiach stanovenych pravnymi predpismi ma
poistnik a/alebo poisteny dalej tieto povinnosti:

Podas trvania poistenia je poisteny afalebo poistnik
povinny:

a) oznamit poistovatelovi, Ze uzatvoril u neho alebo u iného
poistovatela pre poistené veci dalSie poistenie proti tomu
istému poistnému nebezpeCenstvu; pritom je povinny
oznamit' obchodné meno poistovatela a vySku poistnej
sumy;

b) bez zbytoéného odkladu oznamit poistovatelovi vetky
zmeny v skutoénostiach, na ktoré bol opytany pri
uzatvarani poistenia;

¢) dbat na to, aby poistna udalost nenastala, hlavne nesmie
poruSovat povinnosti smerujice k odvrateniu alebo
zmenSeniu nebezpecenstva, ktoré su mu uloZené
pravnymi predpismi alebo na ich zaklade, alebo ktoré na
seba prevzal poistnou zmluvou, ani nesmie trpiet
porudovanie tychto povinnosti zo strany tretich oséb (u
poistenej pravnickej osoby sa za trefie osoby povazujd
tiez v8etky fyzickeé a pravnické osoby pre poisteneho
¢inné),

d) riadne sa o poistené veci starat, najma ich udrziavat v
dobrom technickom stave a pouzivat ich iba na
vyrobcom stanovené (cely za vyrobcom stanovenych
podmienok;

e) je povinny viest Uctovnictvo spdsobom a v rozsahu
povinnosti stanovenych prisluSnymi pravnymi predpismi
av pripade, ak to stvisi s poistenim alebo so Setrenim
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poistnej udalosti bez zbytotného odkladu predioZit

vyziadané Ggtovné doklady poistovatelovi;

Ak nastane skodova alalebo poistna udalost, je poisteny
alalebo poistnik povinny:

f)

a)

)

urobit potrebné opatrenia na zmiemenie nasledkov
$kody, podla moZnosti vyZiadat' si k tomu pokyny od
poistovatela a postupovat v ich silade;

bez zbytotného odkladu pisomne, ak je nebezpecenstvo
z omeSkania akymkolvek inym vhodnym spdsobom
oznamit' poistovatelovi, Zze nastala poistna udalost, dat
pravdive vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu nasledkov
a predlozit doklady potrebné na zistenie okolnosti na
posUdenie naroku na poistné pinenie z poistenia a jeho
vysky a umoznit’ poistovatelovi zhotovit' si kdpie tychto
dokladov, dalej je povinny umoznit' Setrenia poistnej
udalosti. Ak bolo oznamenie v zmysle tohto bodu VPP
vykonané inou ako pisomnou formou, je povinny
dodatocne bez zbytoéného odkladu zaslat poistovatelovi
pisomne oznamenie; vSetky doklady vyZiadané
poistovatelom musia byt predloZzené v slovenskom
jazyku, priom pripadny preklad uvedenych dokladov je
poistnik a/alebo poisteny povinny si zabezpecit na
viastné naklady, pokial poistovatel neustanovi inak;

ak dodlo k &kodove] udalosti, nezmenit' stav touto
udalostou spésobeny kym nie je Skodova udalost
poistovatefom vySetrend; to vSak neplati, ak je takato
zmena nutna vo verejnom zaujme, -alebo za (gelom
zmiernenia $kody, alebo ak doSlo pri Setreni poistnej
udalosti vinou poistovatela k zbytoCnym preukazate/nym
prietahom;

uschovat' po3kodené veci alebo ich sucasti, pokial
poistovatel' alebo nim poverené osoby nevykonajll ich
ohliadku;

bez zbytotného odkladu oznamit' poisiovatelovi, Ze sa
naSla poistena vec stratena v slvislosti s poistnou
udalostou; v pripade, Zze uz obdrzal poistné plnenie za
tlto vec, vratit’ poistovatefovi poistné plnenie znizené o
primerane naklady potrebné na oprawu tejto poistenej
veci, pokial bola poistena vec poskodenad v dobe od
poistnej udalosti do doby, kedy bola néjdena, pripadne je
povinny vratit hodnotu zvyskov poistenej veci, ked
uvedenej dobe bola poistena vec zniCena, pokial sa v
danej veci poistovatel a poisteny nedohodnl inak;
poskytnit' poistovatefovi stcinnost a spinit  véetky
povinnosti, aby mal poistovatel mozZnost uplatnit vodi
inemu pravo na nahradu Skody spdsobenej poistnou
udalostou;

v pripade odcudzenia poistenej veci:

- poZiadat mabilného operatora o zablokovanie SIM karty
pouZivanej s odcudzenym zariadenim (pokial hola
vloZzena);

- podat’ o najskor trestné ozndmenie organom &innym v
trestnom konani, v ktorom musia byt uvedené okolnosti
trestného ¢inu ako aj identifikatné Udaje poisteného
zariadenia (napr. znacka, model, vyrobné/sériové Cislo);

- predioZit’ poistovatelovi spolu s ozndmenim poistnej
udalosti aj doklad o kupe poistenej veci a potvrdenie o
podani trestného oznamenia.

m) v pripade poskodenia a/alebo zni¢enia poistenej veci:

riadit' sa pri vybere servisu a zabezpecCeni diagnostiky a

opravy pokynmi poistnika, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak;
- nevykonavat' Ziadne opravy svojpomocne;

- vyZiadat si
poskodengj, zniCeng] alebo stratene] poistenej vec

pred opravou alebo znovuzriadenim

predchadzajlci shlas poistovatela; pokial sa k navrhu na

opravu alebo znovuzriadeniu poistovatel nevyjadri v lehote
jedného tyZdia odo dia dorudenia uvedenej Ziadost,
poisteny je opravneny si zabezpecit opravu alebo
znovuzriadenie poistene] veci aj bez sthlasu poistovatela;

- predloZit poistovatefovi spolu s oznamenim poistnej
udalosti aj doktad o kipe poistenej veci, doklad od servisu
o obhliadke, resp. oprave veci (obsahuijlice vyjadrenie i sa
jedna o zarucnu alebo nezarucnG opravu) a faktiru za
opravu poistenej veci vystavent servisom.

2. Poistnik a/alebo poisteny je povinny pinit' i daldie povinnosti
uloZzené mu poistovatelom v poisinej zmiuve,

3. Ak poisteny zmari moznost, aby poistovatel mohol uplatnit
pravo na nahradu Skody voéi tretej osobe [bod 1. pism. k)
tohto ¢lanku VPP, alebo ak sa prejavia nasledky takéhoto
konania poisteného ai potom, Co poistovatel poskytol
poistné pinenie, poistovatel ma voCi poistenemu pravo na
vratenie poisiného pinenia.

Clanok XIV.
Prava a povinnosti poistiovatel'a

1. Popri povinnostiach stanovenych zdkonom ma poistovatel
dalej tieto povinnosti:

a)

b)

vykonat' potrebné Setrenie slvisiace s likvidaciou
Skodovej udalosti bez zbytoéného odkladu. Ak nemdze
byt vySetrenie poistnej udalosti ukonéené do jedného
mesiaca po tom, ¢o sa poistovatel dozvedel o poistnej
udalosti, je poistovatel povinny, ak o to poisteny poZiada
poskytn(t' poistenému primerany preddavok.

vratit' poistenému doklady, ktoré zapoZical poistovatelovi
na jeho Ziadost.

2. Okrem dalSich prav stanovenych pravnymi predpismi je
poistovatel opravneny najmé:

a)

Ziadat nahradu nakladov alebo nahradu Skody, pokial v
dosledku poruSenia niektorej z povinnosti poistenym
alebo oprévnenou osobou poistovatel zbytoéne vynaloZi
naklady alebo mu vznikne Skoda;

udelovat poistenému pokyny k odvrateniu, zmenSeniu
rozsahu ako aj zdokumentovaniu poistnej udalosti a jej
nasledkay;

pozadovat Ghradu zvy$enych nakladov, pokial bolo nutné
opakovat' Setrenie na zistenie rozsahu poistnej udalosti
preto, Ze poisteny porusil alebo nesplnil svoju povinnost
uloZenu vSeobecnymi zavaznymi platnymi pravnymi
prepismi, tymito VPP alebo poistnou zmluvou.

Clanok XV.

Forma prévnych tkonov a doruc¢ovanie pisomnosti

1. Pisomnosti poistovatela urcené pre poistnika alalebo
poistengho sa doru€ujl na posledn( znamu adresu poistnika
alalebo poisteného. Poistnik afalebo poisteny je povinny
pisomne oznamit' poistovatelovi zmenu svojej adresy alebo
sidla bez zbytoéného odkladu. Povinnost poistovatela
dorucit’ pisomnost sa spini, len Co ju poistnik afalebo
poisteny prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie
adresata ulozi na poste a adresat si ju v prislusnej lehote
nevyzdvihne, povaZuje sa pisomnost za doru¢ent dfiom jej
vratenia poistovatefovi, aj ked sa adresat o jej uloZeni
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vratena
poistovatelovi ako nedoruditelna z dovodu zmeny adresy,
povaZuje sa doruéend diiom jej vratenia.

Povinnost poistovatela dorucit’ pisomnost’ sa spini aj vtedy,
ak doruenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo
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opomenutim poistnika afalebo poisteného. Uginky dorucenia
nastanll a vtedy, ak poistnik alalebo poisteny prijatie
pisomnosti odmietne. Pisomnosti poistovatela urCené
poistnikovi a/alebo poistenému alebo inej opravnenej osobe
sa dorufuji spravidla postou alebc inym subjektom
opravnenym dorucovat' zasielky, méZu vSak byt dorucené aj
priamo poistovatelom.,

. Poistnikovi afalebo poistenému, ktory vyjadril v poistnej
zmluve sthlas so zasielanim pisomnosti elektronicky, bude
od momentu prejavenia tohto sthlasu pisomnost, na kiorej
prevzatie nie je potrebny podpis poistnika alalebo
poisteného, alebo ktorej povaha to umoZiuje, zasielana
elektronicky prostrednictvom e-mailu. Poistnik a/alebo
poisteny je povinny hlasit kazdd zmenu e-mailovej adresy
uvedenej v poistnej zmluve bez zbytotného odkladu, pricom
tato zmena je Udinna dfiom dorudenia oznamenia
poistovatefovi, Povinnost zaslania pisomnosti poistnikovi
afalebo poistenému elektronicky je spinené jej odoslanim na
e-mailov(l adresu poistnika afalebo poisteného uvedend
v poistnej zmluve alebo na e-mailovu adresu, ktor poistnik
alalebo poisteny oznami podla predchadzajicej vety.
Poistnik afalebo poisteny je povinny zabezpecit funkcnost e-
mailovej adresy. Vyjadrenim sUhlasu poistnika afalebo
poisteného so  zasielanim  pisomnosti  elektronicky
nedochadza k zaniku podmienok doru¢ovania dohodnutych
pre pisomnosti dorucované prostrednictvom posty resp.
iného doruéovatela pisomnosti. Poistnik afalebo poisteny
mbdZe svoj slhlas so zasielanim pisomnosti elekironicky
kedykolvek odvolat, pricom ¢innost odvolania suhlasu
vznikne doruéenim odvolania tohto sthlasu poistovatelovi.

Clanok XVI.
Spracuvanie osobnych a inych Gdajov

. Poistovatel je prevadzkovatelom v zmysle zakona €.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov (dalej len ako
LZ00UY.

. Poistovatel je opravneny spracival osobné (daje
dotknutych oséb bez ich slhlasu a informovania v stlade so
Zakonom o poistovnictve v platnom a G€innom zneni, ktory
je osobitnym zakonom vo vztahu k ZOOU.

. Dotknutymi osobami st najma poistnik, poisteny, osoba
opravnena na prevzatie poistného pinenia, dalSie osoby
uvedené v poistnej zmluve.

. Poistovatel je opravneny spractvat osobné a iné (daje
-dotknutych 0sdb v rozsahu stanovenom prisludnymi
pravnymi predpismi. Zoznam a rozsah spracuvanych Udajov
je uverejneny na webovej stranke poistovatela.

5. Poistovatel je opravneny poZadovat a ziskavat' kopirovanim,

skenovanim alebo inym zaznamenavanim osobné Udaje z
dokladu totoZnosti (v rozsahu obrazova podobizen, fitul,
meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodne &islo, datum
narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny
pobyt, tatna prislu$nost, zaznam o obmedzeni sposobilosti
na pravne Ukony, druh a ¢islo dokladu totoZnosti, vydavajici
organ, datum vydania a platnost' dokladu totoZnosti) a tdaje
v zmysle bodu 4. tohto &lanku z dalSich dokladov
preukazujldcich tieto tdaje.

. Poistovatel je opravneny spractvat osobné (daje na ucely
identifikacie klientov a ich zéstupcov a zachovania mozZnosti
naslednej kontroly tejto identifikacie, na Udely uzavierania
poistnych zmliv a spravy poistenia, na Ucel ochrany a
domahania sa prav poistovne voéi jej klientom, na Gcel
zdokumentovania ¢innosti  poistovne, na dely vykonu
dohfadu nad poistoviiami a na pinenie povinnosti a uloh

poistovne podla Zakona o poistovnictve alebo osobitnych
predpisov.

Poistovatel je dalej opravneny spracUvat osobné udaje
dotknutych oséb bez ich suhlasu, ak je spracivanie
osobnych Gdajov nevyhnutné pre plnenie poistnej zmluvy,
ako aj v predzmluvnych vztahoch s dotknutou osobou a pri
rokovaniach o zmene poistnej zmiuvy, ktoré sa uskuto&iuju
na Ziadost' dotknutej osoby. Spractvanie osobnych udajov
na iné Gcely je mozné na zaklade suhlasu dotknutej osoby.
Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na vedomie, ze
poistovatel je opravneny spracivat jeho osobné Udaje a iné
udaje v rozsahu a na Ucely uvedené v tychto poistnych
podmienkach afalebo prislusnych pravnych predpisoch;
poistnik je povinny poskytnit' tieto (daje poistovatelovi a
umoznit' poistovatelovi ziskat' ich kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamendvanim. V pripade vyuZitia
elektronickej komunikacie s poistovatefom sG poistnik,
poisteny alebo iné opravnené osoby povinni nezasielat
rodneé €islo.

Poistnik je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit
poistovatefovi aklikolvek zmenu svojich Gdajov v zmysle
bodu 4. tohto Elanku, ako aj zmenu (dajov ostatnych
dotknutych oséb,

10. Poistovatel je povinny uschovaval a ochrafiovat pred

1.

poskodenim, pozmenenim, znicenim, stratou, odcudzenim,
vyzradenim, zneuZitim a neopravnenym  spristupnenim
poistné zmluvy vratane ich zmien a s nimi suvisiacich
dokladov, pocas trvania poistenia a po zaniku poistenia do
uplynutia premicacej doby na uplatnenie prav z poistnej
zmluvy, najmene] viak desat rokov od skonCenia zmluvného
vztahu s Klientom. '

Dotknutd osoba ma pravo na zaklade pisomne] Ziadosti
vyZadovat od prevadzkovatela najma potvrdenie, ¢i s alebo
nie st jej osobné (daje spraclvané, presné informacie o
zdroji, z ktorého prevadzkovatel ziskal jej osobné (daje na
spraclivanie, zoznam jej osobnych Udajov, kioré su
predmetom spracivania, opravu alebo likvidaciu svojich
nespravnych, nelpinych alebo neaktualnych osobnych
Udajov, ktoré s predmetom spraclvania, likvidaciu jej
osobnych Gdajov, ktorych el spractvania sa skoncil alebo
ak doslo k poruSeniu zakona, blokovanie osobnych udajov z
ddvodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti
(ak sl osobné (daje spraclvané na zaklade sihlasu
dotknutej osoby). :

12. Zoznam tretich stran, ktorym mdzu byt poskytnuté osobné

Udaje dotknutych oséb, okruh prijemcov, ktorym moézu byt
osobné Udaje spristupnené, okruh sprostredkovatelov a
informacie o prenose osobnych udajov do tretich krajin
poistovatel uverejiiuje na svojej webovej stranke.

13. Poistnik uzavretim poistnej zmluvy sthlasi, aby poistovatel

zaznamenaval akukolvek komunikaciu prebiehajicu medzi
nim a poistovatelom prostrednictvom  dostupnych
technickych prostriedkov a uchovaval tieto zéznamy z
dbvodu bezpecnosti a za (telom ich pouZitia v pripade sporu
alebo staznosti.

Uvedené sa vztahuje aj k sthlasu inej osoby, ktorej Udaje st
uvedené v poistnej zmluve alebo osoby opravnenej na
prevzatie poistného plnenia.

Clanok XVII.
Spbdsob vybavovania st'aznosti

Staznostou sa rozumie ndmietka zo strany poisteného

alalebo poistnika na vykon poistovacej éinnosti poistovatefa
v stvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost mdze
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byt podana pisomne (na adresu sidla poistovatela alebo na
ktorékolvek obchodné miesto poistovatela), Ustne,
prostrednictvom  prostriedkov  elektronickej komunikacie
(email), prostrednictvom webovej stranky poistovatela alebo
telefonicky.

2. Zo staZnosti musi byt' zrejmé, kio ju podava, akej veci sa
tyka, na aké nedostatky poukazuje, Coho sa staZovatel
domaha a v pripade podavania staznosti pisomnou formou
musi byt staZzovatelom podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne staZovatefovi informécie o
postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie
staznosti, ak o fo stazovatel poZiada.

4. StaZovatel je povinny na poZiadanie poistovatela doloZit' bez

zbytoéného odkladu poZadované doklady k podane]
staznosti.
Ak staznost neobsahuje pozadované naleZitosti alebo
stazovatel nedolozi doklady, poistovatel je opravneny
vyzvat a upozomit staZovatela, Ze v pripade, ak v
stanovenej lehote nedopini pripadne neopravi poZadované
naleZitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti
ukonéit' a staZnost bude odloZena.

5. Poistovate! je povinny staznost presetrit ainformovat
staZovatefa o spOsobe vybavenia jeho staZnosti bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni odo dia jg
doruéenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dihsie
obdobie, je mozné lehotu podfa predchadzajicej vety
prediZit, o com bude stazovatel bezodkladne upovedomeny.
Staznost sa povazuje za vybaveni, ak bol staZovatel
informovany o vysledku presetrenia staznosti,

8. Opakovana staznost a dalsia opakovana staZznost je
staznost toho istého staZovatela, v tej istej veci, ak v ngj
neuvadza nové skutocnosti,

7. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost
vybavenia  predchadzajucej  staznosti. Ak bola
predchadzajlca staznost vybavena spravne, poistovatel tito
skutoénost oznami staZovatelovi s oddvodnenim a
pouCenim, Ze dalSie opakované sfaznosti odloZi. Ak sa
prekontrolovanim vybavenia predchadzajlcej staznosti zisti,
Ze nebola vybavend spravne, poistovatel opakovand
staznost preSefri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti staZovatela s vybavenim jeho
staznosti ma staZovatel mozZnost' obrétit sa na Narodni
banku Slovenska afalebo na prisludny std.

Clanok XVIII.
Prislusnost stidov

VSetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mdzu vznikndt na
zaklade poistnej zmluvy alebo v sivislosti s fiou medzi
poistovatelom a poistnikom, poistenym alebo inymi opravnenymi
osobami, spadaji do pravomoci sudov SR a budi rozhodované
podla pravnehe poriadku SR,

Clanok XIX.
Politicky exponovana osoba

Paistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako gj pocas
trvania zmluvného vztahu, pisomne oznamit' poistovatelovi
skutocnosti, ktoré by spdsobili, Ze poistnik by bol povazovany za
politicky exponovan(l osobu v zmysle zakona ¢. 297/2008 Z. z. V
pripade, Ze poistnik neoznami poistovatelovi skutoCnosti vyssie
uvedené, bude povaZovany za osobu, ktord nie je polilicky
exponovanou osobou.

Clanok XX.
Zaverecné ustanovenia

1. Ustanovenia tychio VPP tykajlce sa poisteného sa pouZiju aj
na poistnika (pokial je poistnik oscbou odlidnou od
poisteného) a/aleba na indi opravnenu osobu. Konanim alebo
opomenutim poisteného alebo poistnika pre Ucely tychto
VPP sa rozumie konanie alebo opomenutie fyzickych a/alebo
pravnickych osdb pre poisteného alebo poistnika €innych na
zaklade pracovnopravneho alebo iného zmluvného vztahu.

2. Vsetky oznamenia a vyhlasenia st zavazné iba v pisomnej
forme, pokial nie je v tychto VPP uvedené inak.

3. Zmeny v poistne] zmluve alalebo v dolozkach poistnej
zmluvy, ktoré st neoddelitelnou stCastou poistnej zmluvy
mozno vykonat' pisomnou dohodou zmluvnych stran, pokial
nie je v tychto VPP uvedené inak.

4, QOd ustanaveni tychto VPP je moZné sa odchylit’ v poistne]
zmiuve afalebo v dolozkach poistnej zmluvy.

5. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP stane neplatnym, tak
ostatné ustanovenia poistnej zmluvy ako aj tychto VPP, ktore
nie st touto neplatnostou dotknuté, zostavaju v platnosti.

6. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho predpisu,
na ktory sa tieto VPP odkazuji, nie je tym platnost
prislusného ustanovenia tychto VPP dotknuta a v pripade
pochybnosti sa ma za to, ze ide o odkaz na nové
ustanovenie pravneho predpisu, ktorym bolo zmenené alebo
nahradené povodné ustanovenie pravneho predpisu.

7. Tieto VPP si necddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.

8. Tieto VPP nadobudaju tcinnost dia 1.12.2016.
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Informacie o spracuvani
osobnych udajov

V slvislosti so spracovanim Vasich osobnych Udajov zo strany Generali Poistovnia, a. s., ako prevadzkovatela,
Vam ako osobe, ktorej osobné Gdaje spraclivame, (dalej len ,dotknuta osoba") tymto poskytujeme informécie
podla &lankov 13 a 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractiivani osobnych ldajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie").

Prevadzkovatel osobnych udajov

Generali Poistovfia, a. s., vratane odstepnych zavodov Eurdpska cestovna poist'oviia a Genertel
so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04, Bratislava, ICO: 35 709 332, zapisana v Obchodnom registri Okresného
stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 1325/B (dalej len ako ,Generali Poistovfia, a. s.).

Ugely spractivania osobnych Gidajov zo strany Generali

uzatvaranie, evidencia a sprava poistnych zmllv vratane starostlivosti o klienta (napr. sluzba elektronicke;
koreSpondencie a klientska zona) a manazérskych analyz

reporting, vypocet kapitalovych poziadaviek, statistické spracovanie a ocenenie novych produktov

likvidacia poistnych udalosti

zaistenie

kontrola kvality a dokumentécia uzatvarania zmluvnych vztahov prostrednictvom hlasovych zaznamov
vybavovanie staznosti

riadenie rizika podvodu, oznamovanie protispoloéenskej ¢innosti

evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a ich vybavenie a identifikacia klienta na ucely
vykonania starostlivosti vo vztahu ku klientovi

aktivne sudne spory a mimosudne vymahanie pohladavok

pasivne sudne spory

spracuvanie osobnych Gdajov v rdmci Gétovnych dokladov

ponuka produktov a sluZieb a poskytovanie informacii v ramci priameho marketingu

sutaze

sprava registratury

vykon vnutorného auditu, vykon funkcie suladu s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik

Pravnym zakladom pre spractvanie osobnych Udajov je Standardne plnenie zakonnej povinnosti (najma zakon

- €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve), uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy, opravneny zaujem, ktorym je ochrana
jeho prav a pravom chranenych zaujmov Generali Poistovria, a. s., (UCel riadenia rizika podvodu) a komplexna
ochrana a zvys$enie komfortu klienta (Ucel ponuky produktov a sluZieb a poskytovanie informacii v ramci priameho
marketingu) a suhlas dotknutej osoby (sutaze).

Dotknuté osoby | ‘

Generali Poistovria, a. s., spracuva osohné udaje najma o poistnikovi, poistenom, osobe opravnenej na prevzatie
poistného, dalSich osobach uvedenych v poistnej zmluve, ako aj o potencialnych klientoch (dalej aj ako ,dotknuta
osoba"). -

Kategorie spractuvanych osebnych Udajov

~ identifikatné udaje (napr. meno, priezvisko, datum narodenia a rodne &islo)

— kontaktné udaje (napr. adresa trvalého pobytu, telefonne Cislo a e-mailova adresa)

- sociodemografické Udaje (napr. vek a povolanie)

— tdaje o poistnych zmluvach, ktoré ma dotknuta osoba uzavreté s Generali Poistovia, a. s.




poskytnute 0sobné udaje

Kategorie prijemcoy, ktorym mozu byt

— finanéni agenti — Slovenska kancelaria poistovatelov
— poskytovatelia IT sluzieb - Socialna poistoviia

~ advokati - NBS

— posudkovi lekari _ — exekutori

— znalci — organy ¢inné v trestnom konani

~ SLASPO ' ~ sudy

Doba uchovavania esobnych udajov

Generali Poistoviia, a. s., je opravnena spractvat osobné Udaje dotknutych oséb po dobu stanovenu zakonom
¢&. 39/2015 Z. z. o poistovnictve, t. j. pogas trvania poistenia a po zéniku poistenia do uplynutia premi¢acej doby
na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej v8ak pat rokov od skoncenia zmluvného vztahu s Klientom.
Spractvanie osobnych Udajov v pripade udelenia sthlasu je mozné len potas doby, na ktort bol stihlas udeleny.

Profilovanie

Generali Poistoviia, a. s., vykonavav ramci svojej &innosti aj profilovanie novych klientov nazaklade demografickych,
socialnych Udajov a Gdajov o produktoch za uéelom riadneho uzavretia poistnej zmiuvy, kalkulacie poistného
a spravy poistngj zmluvy.

Prava dotknutej osoby

— pravo pozadovat od poistovne Generali pristup k svojim osobnym udajom

— pravo na opravu osobnych udajov

— pravo na vymazanie osobnych Udajov

— pravo na obmedzenie spracivania osobnych Udajov

— pravo namietat proti spractivaniu osobnych tdajov

— pravo na prenosnost svojich osobnych tdajov

— pravo odvolat suhlas (ak je sthlas pravnym zéakladom spractvania)

— pravo podat staznost dozornému orgénu, t. j. Uradu na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky

Uvedené prava dotknutej osoby st blizgie $pecifikované v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia. Dotknuta osoba si uvedené
prava uplatiiuje v silade s Nariadenim a dal$imi prislusnymi pravnymi predpismi. Vo&i Generali Poistoviia, a. s., si
dotknuta osoba méze svoje prava uplatnit prostrednictvom pisomnej Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami.
V pripade uplatnenia prava na pristup k osobnym tdajom alebo préva na prenosnost osobnych Udajov musi
byt podpis dotknutej osoby na pisomnej Ziadosti Giradne overeny. Ak ma Generali Poistovna, a. s., opravnené
pochybnosti v suvislosti s totoZznostou dotknutej osoby, méze poZiadat' dotknuti osobu o poskytnutie dodato¢nych
informacii potrebnych na potvrdenie jej totoznosti, napr. dolozenie Ziadosti s Gradne overenym podpisom dotknutej
osoby.

Kontakt na osobu zodpovednu za dohlad nad echranou osobnych tdajov

Generali Poistoviia, a. s.

Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych Gdajov
Lamactska cesta 3/A i

841 04 Bratislava

E-mail: dpo.sk@generali.com

Podrobnejsie informacie o spractivani osobnych Udajov st zverejnené na webovej stranke www.generali.sk
a vo véetkych pobockach Generali Poistoviia, a. s.

Generali Poistoviia, a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava. Slovenska republika, tel.: 02/38 1 11 17, e-mail: generali.sk@generali.com, www.generali.sk, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &.: 1325/8, ICO: 35708332, DIC: 2021000487, IC DPH: $K2021000487, &. U.: 0048134112/0200, IBAN:
SK35 02000000000048134112, SYIFT: SUBASKBX. Spolognost palri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenym [VASS.
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