Servis a tdrzba kamerového systému hlavného mesta SR Bratislavy
MAGS OVO 55096/2018
Zakazka podla § 117 Zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Eviden¢né ¢islo zmluvy poskytovatel’a: TS-002-101 18 objednavatel’a: MsP/18/00037

Ramcova servisna dohoda
uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
ako vysledok verejného obstaravania v zmysle zédkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zmluvné strany

Objednavatel>  Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sidlo: Primacialne ndm. 1, 814 99 Bratislava
Zastupeny: JUDr. Ivo Nesrovnal, priméator

1CO: 00603481

DIC: 2020372516

Bankové spojenie: CSOB Bratislava, a.s.

IBAN: SK 1375 000 0000 000 25828293

(d’alej len ,,objednavatel™)

a
Poskytovatel’:
Obchodné meno: MOREZ GROUP a.s
Adresa sidla: Novozamocka 89, 94905, Nitra

Zapis v obchodnom registri, vlozka, oddiel: OS Nitra, VI.¢.:10326/N, Odd.Sa
Statutarny zastupca: Peter Repa
Bankové spojenie: ~ UniCredit Bank

email: morez(@morez.sk

IBAN: SK11 1111 0000 0014 0868 6004
SWIFT (BIC): UNCRSKBX

1CO: 36659126

DIC: 2022227152

IC DPH: SK2022227152

Licencia na prevadzkovanie technickej sluzby ¢: PT 001890 (Dodavatel je prevadzkovatel'om
technickej sluzby podl'a § 7 ods. 1 zdkona €. 473/2005 Z. z. o sutkromnej bezpecnosti)

(d’alej len ,,poskytovatel™)
(d’alej spolu aj ,,zmluvné strany*)

Preambula
Objednavatel’ vykonal postup v sulade s § 117 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene adoplneni niektorych zakonov, predmetom ktorého je ,.Zabezpecenie
pozaru¢ného servisu a udrzby, odstrafiovanie portuch a nedostatkov vzniknutych na kamerach,
serveroch, pracovnych staniciach, zobrazovacich jednotkach, sietovych prvkoch, atd’., po pripojenie
do datovej siete prevadzkovatel'a.” Do predmetného postupu zaddvania zakazky predjozil sutaznu
ponuku aj poskytovatel. Na zdklade vyhodnotenia sttaznych pontik predlo¥entchey zmyslera
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predmetného postupu zadévania zékazky zmluvné strany uzavretim tejto ramcovej servisnej dohody
(dalej len ,,dohody*) prejavujii svoju volu dohodnut’ podmienky a spdsob realizacie predmetu
dohody v zmysle vyhlaseného verejného obstaravania.

CL1
Predmet dohody

1. Predmetom dohody je zabezpeCovanie pozarucného servisu, udrzby, odstraiiovanie poruch
a nedostatkov vzniknutych na kamerach, serveroch, pracovnych staniciach, zobrazovacich
jednotkach, sietovych prvkoch, atd’. (dalej len ,,servisné ¢innosti®), po pripojenie do datovej
siete objedndvatel'a. BliZsia Specifikdcia servisnych cinnosti je uvedend v prilohe ¢. 1.

2. Servisné ¢innosti st rozdelené na :

a) Servisna kontrola
b) Operativny servis
c) Odbornd prehliadka a skuska

3. Poskytovatel' vykondva rozsah servisnych c¢innosti v zmysle § 7 zékona ¢. 473/2005 Z. z.
o poskytovani sluzieb v oblasti sikromnej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o stkromnej bezpec¢nosti).

Cl.2
Zakladné pojmy

Pre tcely tejto zmluvy maji pouzité pojmy nasledujici vyznam:
Servisna kontrola je vykonanie testu funk¢énosti a vy€istenie komponentu kamerového systému.
Odborna prehliadka a skiska je overenie stavu komponentov kamerového systému z hl'adiska
bezpecnosti v zmysle platnej legislativy a prislusnych technickych noriem.
Operativny servis je odstraiiovanie poruch vzniknutych na komponentoch kamerového systému.
Reakény ¢as je doba, do ukoncéenia ktorej je zhotovitel’ povinny zacat’ so servisnym zasahom.
Servisny zasah je ¢innost’ zhotovitel'a na komponente kamerového systému, pri ktorom bola riadne
v sulade s touto zmluvou nahlasena porucha.
Porucha je nefunkcnost' alebo obmedzena funkénost” komponentov, ktora znemoziuje alebo
obmedzuje pouzitie komponentov resp. prislusného kamerového systému na stanoveny ucel.
Odstranenie portch znamena opravu poskodenych komponentov kamerového systému do stavu
spdsobilého na ich riadne uzivanie na stanoveny ucel.
Doba opravy je doba, v ktorej je zhotovitel povinny ukonéit servisny zasah a odovzdat
objednavatel'ovi funkéné komponenty a tym sfunkénit’ kamerovy systém.
Protokol o servisnej kontrole je dokument, ktory obsahuje tdaje o vykonanej servisnej kontrole
kamery.
Servisny protokol je dokument, ktory obsahuje prehl'ad o vykonanom operativnom servise.
Servisny protokol musi obsahovat’ najm4 tieto tidaje :

1. den a hodina ozndmenia poruchy,
kto poruchu oznamil
den a hodina nastiipenia na opravu alebo kontrolu
zistenu poruchu
popis vykonanych prac
prehl'ad pouzitého materidlu na odstranenie poruchy
datum a hodinu ukoncenia prac a uvedenie do prevadzky
mena zamestnancov poskytovatel’a, ktori prace vykonali

LB SR

meno zamestnanca objedndvatela, ktory potvrdzuje vykenanie: prac: '
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v danom ¢ase a rozsahu a jeho podpis
10. iné

CL3
Termin a miesto plnenia predmetu zmluvy

Servisna kontrola bude vykonana na zaklade pisomnej Ziadosti objednavatela, ktora zasle

emailom na adresu poskytovatela, ktory je povinny prijatie potvrdit emailom bezodkladne.

O vykonani servisnej kontroly bude spracovany protokol o servisnej kontrole na kazdt kameru

samostatne a bezodkladne ho dorué¢i objednavatel'ovi.

Servisnu kontrolu vykona poskytovatel do 5 pracovnych dni od potvrdenia prijatia ziadosti

objednavatela.

Odborna prehliadka alebo odbornd skuska bude vykonand na zdklade pisomnej ziadosti

objednavatela, ktoru zasle emailom na adresu poskytovatel’a, ktory je povinny prijatie potvrdit’

emailom bezodkladne. O vykonani odbornej prehliadky alebo odbornej skusky spracuje

poskytovatel’ dokument v zmysle platnej legislativy a bezodkladne ho doruc¢i objednavatel'ovi.

Odbornt prehliadku alebo odbornt skusku vykona poskytovatel’ do 10 pracovnych dni od

potvrdenia prijatia ziadosti objednavatel’a.

Operativny servis bude poskytovany poskytovatelom 24 hod. denne/7 dni v tyzdni v miestach

instalacie kamier v Bratislave.

Poskytovatel' zabezpeci reakény ¢as na ndstup na servisny zasah maximdlne do 6 hodin

od nahlésenia poruchy.

Poskytovatel zabezpec¢i odstranenie poruch anedostatkov vzniknutych na kamerdch

po pripojenie do datovej siete. Vykon servisného zasahu bude na zaklade emailovej poziadavky

objednavatel'a. Doba opravy musi byt maximalne:

a) do 48 hodin pre centralne komponenty MKS (PC, switch, server, pracovné stanice,
zobrazovacie jednotky)

b) do 96 hodin pre obsluzné ¢asti MKS — napdjanie, zdlozné zdroje

¢) do 10 dni pre periférne Casti systému — kamery a k nim prislichajuce vybavenie

Ak poskytovatel’ nenastipi na odstranenie nahlasenych portch do 12 hodin od nahldsenia moze

objednavatel’ poverit’ odstranenim poruchy ind osobu. Vsetky naklady ktoré v tejto stivislosti

objednavatel'ovi vznikna je poskytovatel’ povinny nahradit’ do 5 dni odo dna ked ho na to

objednavatel’ pisomne vyzve.

Objednavatel’ nahlasuje poruchy vzdy emailom, pripadne aj telefonicky na tel. ¢islo

poskytovatel'a: 0376557411

Reakény Cas sa zaCne pocCitat’ od momentu odoslania potvrdzujiceho emailu poskytovatel'a

objednavatel'ovi o prijati nahldsenia poruchy zo strany objednavatela.

Cl 4
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet dohody uvedeny v ¢l. 1 je stanovena vstulade s § 3 zdkona o cendch
¢. 18/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov .

Cena za predmet dohody uvedena v prilohe ¢. 4 je stanovena podl'a zdkona ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonéava
zakon o cendch v zneni neskorsich predplsov V prilohe ¢. 4 su 0b31ahnute Vsetky naklady na;
servisné ¢innosti s podrobne rozpisanymi jednotkovymi cenami. ’
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Cena za vykonanie servisnych ¢innosti bude fakturovana podla cennika uvedeného v prilohe
¢. 4. Objednavatel si objedna servisné ¢innosti podla tejto dohody a po vykonani prac predlozi
poskytovatel' objednéavatelovi prislusny protokol apo jeho odsuhlaseni objednavatel'om
fakttru, ktorej neoddelitelnou stucast'ou bude odsthlaseny protokol podpisany poskytovatel'om
a objednavatel'om.
Faktira bude obsahovat’ okrem ndlezitosti stanovenych osobitnymi pravnymi predpismi aj
nasledovné udaje:

a) oznacenie ,,faktura, danovy a uctovny doklad* a jeho ¢islo,

b) ndzov a adresu sidla objednavatela a poskytovatela, adresu, na ktord ma byt fakttra

zaslana,

¢) popis vykonanych prac a dodavok,

d) pouzity materidl s jednotkovymi cenami a dobou zaruky

e) oznacenie banky a ¢islo uctu, na ktory sa ma thrada zrealizovat’,

f) den vystavenia aodoslania faktiry alehotu jej splatnosti, datum vzniku darovej

povinnosti,

g) vysku fakturovanej ¢iastky bez DPH, DPH a celkovi sumu v eurach,

h) objednévatel'om potvrdeny servisny protokol,

1) peciatku a podpis poskytovatela.
V pripade, ze faktura nebude obsahovat’ nalezitosti uvedené v prisluSnych pravnych
predpisoch a vbode 4 tohto clanku, objednavatel vrati faktaru poskytovatelovi
na prepracovanie s tym, ze nova lehota jej splatnosti za¢ne plynit’ diiom doruéenia opravenej
faktiry objednavatel'ovi.
Faktara musi splfiat’ vietky néleZitosti dafiového dokladu. V pripade, Ze faktira bude
obsahovat’ nespravne alebo netplné tdaje, objednédvatel’ je opravneny ju vratit a poskytovatel
je povinny faktiru podla charakteru nedostatku opravit, doplnit’ alebo vystavit novu.
V takomto pripade sa prerusi lehota jej splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynut
prevzatim nového, resp. upraveného danového dokladu objednavatel'om.
Fakttry su splatné do 30 dni odo dna ich dorucenia objednavatel'ovi.
Za spravne vycislenie sadzby DPH podl'a zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov zodpovedd poskytovatel’ v plnom rozsahu.
Servis bude uctovany hodinovou sadzbou (nie ,Clovekohodina®) podla skutoc¢ne
odpracovaného ¢asu na odstranenie poruchy. V hodinovej sadzbe st zahrnuté vsetky naklady
suvisiace so servisnym zdsahom vratane cestovnych ndkladov. Do ceny servisu nie je zahrnutd
cena technickych komponentov, ktoré boli pouZité na opravu poruchy.
Cena materialu a technickych komponentov, ktoré nie st zahrnuté v prilohe ¢. 4, nesmie byt
vysSia, ako je cena obvykld na trhu, resp. cena odporuc¢ana vyrobcom ako koncova cena,
zabezpecovana autorizovanym doddvatel'om, s maximalnou odchylkou +-5% od beznej ceny na
trhu.

CL5
Povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel sa zavdzuje objednavatelovi poskytovat servisné <¢innosti s odbornou
starostlivost'ou tak, aby bol garantovany bezchybny stav, funkénost’ a spol'ahlivost’ kamerového
systému.

Poskytovatel’ po analyze poruchy u ktorej cennikové naklady na jej odstranenie budu vyssie
ako 500,- € bez DPH bude informovat objednavatela o tejto skutoc¢nosti. Opravnena osoba
objednavatel'a potom ur¢i d’alsi postup. V pripade vzniknutia poruchy v stvislosti s udalost'ami
krytymi poistnou zmluvou je pred opravou poskytovatel povinny vypracovat predbeznu ;

—2 ALY

B
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finan¢nu kalkuldciu na zdklade poziadavky objednéavatel’a.

Zamestnanec poskytovatel'a, ktory vykondva servisny zasah je povinny telefonicky oznamit’
opravnenej osobe objednavatela Cas zacatia servisného zasahu, ako aj ¢as ukoncenia servisného
zasahu. V pripade, Ze tak neurobi, poskytovatel’ je opravneny za servisny zasah fakturovat’ len
jednu hodinu servisného zasahu.

Opravnené osoby zo strany poskytovatel’a su uvedené v prilohe €. 3 tejto dohody.

Poskytovatel’ z kazdého servisného zasahu vypracuje servisny protokol. Servisny protokol bude
po skonceni servisného zasahu preukazateIné predlozeny objednavatelovi, ktory tento bez
vaznych dovodov nie je opravneny odopriet podpisat. Ddvody na odmietnutie podpisu
servisného protokolu, resp. akékol'vek vyhrady k obsahu servisného protokolu alebo servisného
zasahu je opravnena osoba objednévatela povinna pisomne uviest do servisného protokolu.
Stcasne opravnena osoba objedndvatela uréi poskytovatelovi dodatoénu lehotu v trvani
maximalne 5 dni na odstranenie vyhrad k obsahu servisného protokolu.

Poskytovatel' zabezpeci potrebné skolenia BOZP a PO nevyhnutné pre vykon ¢innosti svojich
zamestnancov na mieste vykonu servisnych zasahov. Zhotovitel’ bude vykonavat’ svoju ¢innost’
pri plneni zdvizkov tejto zmluvy s maximalnou odbornou starostlivostou potrebnou pre
zabezpecenie existujiceho Standardu kamerového systému.

Poskytovatel’ je povinny pri podpise tejto zmluvy predlozit’ objednavatel'ovi fotokdpiu platne;
poistnej zmluvy zodpovednosti za Skodu pri vykone povolania s dokladom o zaplateni
poistného, s poistnym krytim na jednu poistnt udalost’ minimalne 5 000,- € bez DPH.
Poskytovatel nie je opravneny poverit’ vykonanim servisnych ¢innosti ini osobu.

Poskytovatel' je povinny prijat’ technické, organiza¢né a persondlne opatrenia v primeranom
rozsahu za UCelom zabezpeCenia ochrany osobnych tudajov vsulade s¢l. 32 nariadenia
¢. 2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov (GDPR) a § 39 zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tudajov v zneni
neskorsich predpisov.

Zamestnanci poskytovatel’a st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ a ochranu vSetkych informacii,
o ktorych sa dozvedeli pri realizacii servisnych ¢innosti.

CL 6
Povinnosti objednavatel’a

Objednavatel’ poskytne poskytovatelovi pri plneni predmetu tejto dohody vsetku st¢innost’,

ktort od neho mozno s prihliadnutim na tato dohodu a zékon spravodlivo pozadovat’.

Objednavatel’ bude priebezne poskytovat® servisnym zéstupcom poskytovatela plny,

neobmedzeny a bezpeCny pristup k zariadeniam, v rozsahu potrebnom k vykondvaniu

servisnych ¢innosti, a to nielen v pracovné dni, ale aj cez sobotu a nedelu.

Objednavatel’ bude hlésit’ poruchy dokazatelnym a dohodnutym spdsobom podla ¢l. 3 bod 9

dohody. Poziadavka musi obsahovat”:

a) miesto a ¢as kde a kedy sa vyskytol problém

b) oznacenie zariadenia, na ktorom sa problém prejavuje

¢) popis problému s podrobnejsim opisom, ako sa porucha prejavuje, ak je to mozné pripadne
¢innost’ obsluhy pred vyskytom poruchy

Opravnené osoby zo strany objednavatela pre nahlasovanie portch a objednavanie sluzieb st

uvedené v prilohe €. 2 tejto dohody.

CL7
Zmluvné pokuty /
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Zmluvné strany sa dohodli na tychto zmluvnych pokutach:

a) v pripade omeskania poskytovatela podla ¢l. 3 bodu 7. poskytne poskytovatel zlavu
z celkovej fakturovanej sumy vo vyske 0,2 % za kazdy, aj zacaty deni omeskania.

b) v pripade oneskorenia objednavatela suhradou faktury za poskytnuta sluzbu, zaplati
poskytovatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 0,05 % znezaplatenej Ciastky za kazdy dern
omeskania.

Za vadné plnenie zaplati poskytovatel’ zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny reklamovaného

tovaru a suvisiacich prac za kazdy den, pokial’ tieto nebudu odstranené v lehote dohodnutej s

objednavatel'om.

Ustanoveniami o zmluvnej pokute nie je dotknuty pripadny narok na nahradu skody v celom

rozsahu, ktora vznikne zmluvnej strane z nesplnenia povinnosti upravenych touto dohodou inou

zmluvnou stranou, ktoré su zmluvnou pokutou zabezpecené.

(L8
Zaruka

Poskytovatel’ poskytne zéruku na predmet dohody nasledovne:
o) kamera — min. 36 mesiacov
f) ostatné zariadenia — min. 24 mesiacov
%) prace: min. 6 mesiacov odo diia podpisu alebo odsuhlasenia servisného protokolu zo strany
objednavatela.
Objednavatel’ je povinny vady komponentov kamerového systému pisomne reklamovat
u poskytovatel'a bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni. V reklamacii musia byt’ vady popisané
auvedené ako sa prejavuju. Dalej v reklamécii objednavatel mdze uviest svoje poziadavky,
akym spdsobom pozaduje vadu odstranit’ alebo ¢i pozaduje finanént ndhradu. Ak objednavatel
neuvedie akym spdsobom pozaduje vadu odstranit’, alebo ¢i pozaduje finanént ndhradu, moze
sposob vybavenia reklamacie stanovit’ poskytovatel’.
Poskytovatel’ je povinny najneskér do 10 pracovnych dni po doruCeni reklamdicie pisomne
oznamit’ objednévatelovi, ¢i reklaméciu uznava a aku lehotu navrhuje na jej odstranenie alebo
z akych dévodov reklamaciu neuznava. Pokial’ tak neurobi v stanovenej lehote, ma sa za to, Ze
reklamdaciu objednavatel’a uzndva a je povinny reklamovanui poruchu odstranit’ bezodkladne.
Reklamdciu je mozné uplatnit’ najneskdr posledny den zarucnej lehoty, pri¢om i reklamacia
odosland emailom objedndvatelom v posledny den zaruCnej lehoty sa povazuje za vcas
uplatnent.
Ak poskytovatel' neodstrani reklamovanti poruchu do 30 dni po doruceni reklamadcie, je
objednévatel’ opravneny poverit’ odstranenim poruchy int Specializovanu firmu. VSetky takto
vzniknuté néklady uhradi objednavatelovi poskytovatel do S5 dni odo dna ked ho
na to objednavatel’ pisomne vyzve, a zaplati objedndvatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 33 EUR
za kazdy aj zacaty deri ome$kania so splnenim povinnosti odstranenia reklamovanej poruchy.
Vsetky naklady reklaméacie spojené s ndkupom materialu a technickych komponentov a naklady
préac spojenych s odstranenim reklamovanych zavad znaSa v celom rozsahu poskytovatel.

Clanok 9
Zanik zmluvy

Dohodu je mozné ukoncit nasledovne:

a) pisomnou dohodou zmluvnych strén, Blavné mekto SR Bradfkiava
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b) pisomnou vypoved'ou objednavatela v dvojmesatnej vypovednej dobe, ktord zacina
plynat’ prvym dilom mesiaca nasledujiceho po dorueni vypovede druhej zmluvnej
strane,

¢) pisomnym odstipenim objednéavatel'a od dohody a to v pripade nedostato¢ného plnenia
predmetu dohody zo strany poskytovatela alebo z dovodu uvedeného v ¢l. 9 bod 5
dohody. Odstipenie od dohody je ucinné dnom dorufenia ozndamenia o odstipeni
poskytovatel'ovi. Za nedostato¢né plnenie predmetu dohody sa povazuje nedodrZiavanie
kvalitativnych parametrov a poziadaviek na technicku troven kvality stanovenych
objednavatel'om.

2. Poskytovatel berie na vedomie, ze pravoplatné rozhodnutie o vyCiarknuti poskytovatel'a
zregistra konecnych uzivatelov vyhod alebo ulozeny zékaz tucasti zhotovitela vo verejnom
obstardvani podl'a § 182 ods. 3 pism. b) a pism. g), v nadvéznosti na ustanovenie § 162 ods. 2
zédkona o verejnom obstardvani, zakladd dovod na odstiipenie objedndvatela od dohody podla
¢l. 9 bod 4 pism. b) dohody.

Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

1. Tato dohoda nadobtida platnost’ diilom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a u¢innost’ dilom
nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatel'a. Neoddelite'nou stcastou
tejto dohody su prilohy €. 1 az 4.

2. Dohoda sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo dia t¢innosti zmluvy, prip. do vyCerpania

ur¢eného finanéného limitu, prip. do Uspesného ukoncenia procesu verejného obstardvania

»Zabezpecenie zarucného a pozaru¢ného servisu kamerového systému®, podla toho, ktord

skutocnost’ nastane skor, pri dodrzani zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani

a o zmene a doplneni niektorych zdkonov s finanénym limitom 49 999,00 € bez DPH.

Zmeny tejto dohody je mozné vykonat’ len formou pisomnych dodatkov.

4. Tato dohoda je vyhotovena v piatich rovnopisoch, pre objedndvatela tri vyhotovenia a pre
poskytovatel'a dve vyhotovenia.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, ze ich vola vyjadrena v tejto dohode je slobodna a vazZna, tato
dohodu neuzatvaraju v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, a ich zmluvna volnost’
nie je obmedzend. Svoju vol'u byt viazané touto dohodou zmluvné strany vyjadruju svojimi
podpismi.

W

Priloha €. 1: Popis ¢innosti na vykon predmetu dohody
Priloha €. 2: Opravnené osoby objednavatel’a

Priloha €. 3: Opravnené osoby poskytovatel’a

Priloha €. 4: Cennik - vykaz vymer

\Y% Bratlslame.diéj yle £
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Servis a idrzba kamerového systému hlavného mesta SR Bratislavy

Zakazka podla § 117 Zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zn
z&konov

OPIS PREDMETU ZAKAZKY
SERVIS MESTSKEHO KAMEROVEHO SYSTEMU

Poris
Predmetom zékazky je zabezpeCovanie pozaru¢ného servisu, udrzby odstratiovanie

portich anedostatkov vzniknutych na kamerdch, serveroch, pracovnych staniciach,
zobrazovacich jednotkdch, siefovych prvkoch atd. po pripojenie do datovej siete
prevadzkovatela.

Podmienkou pre vykon servisu moéZe vykondvat iba organizacia (pracovnik) na to
opravnend podla Zakona ¢. 473/2005 Z. z. §7 Technickd sluZba, ktora mé potvrdeny support
od VDG security.

V sucasnosti je vkamerovom systéme napojenych cca 247 kamier (dany polet sa
postupne zvySuje) umiestnenych v lokalite mesta Bratislava (mimo MC Devin, Cunovo,
Zahorskd Bystrica). Kamery, ktoré nie st v zaruke budu aj servisované. Servisované budu tiez
kamery, ktorym sa pocas platnosti zmluvy skonci zaru¢nd doba. Kamery vo vlastnictve mesta
st rozdelené na dve skupiny podl'a hlavného uréenia. A to:

- Dopravné — 54 ks

Dopravné kamery st umiestnené na kriZzovatkdch na beténovych stoziaroch typu EVP
13,5/6. Na stoziari je upevnend konzola pre kamery. Na nej je nainStalovand kamera
s vlastnym drziakom. Na stoziari je umiestnend plastova skrifia, ktord obsahuje
jednofazovy sietovy rozvod, zdsuvku 230V/,A isti¢, uzemilovacie svorky, sietovy
napdjaci zdroj 12V. Skrifia obsahuje aj prenosovy systém (encoder, switch). Dopravné
kamery st typov : EDC 143E, EDC148E, EDC 3262, EDC 3351, EDC 3371, EDC
1425E, EDC 1431E, EDC 1432E, EDC 1436E, EDC 1440E, EDC 1441 E, EDC
1442E, EDC 1443E, EDC 1444E, EDC 1445E, TPP-72A0030P0A, AXIS Q6115-E

-  Bezpecfnostné — 109 ks

Dané kamery st umiestnené na stlpoch verejného osvetlenia, budovéch v podchodoch.

Pri kamere je véc¢Sinou plastova skrifla.

Bezpetnostné kamery pouzivané v sti€asnosti Grundig GCI-K2795P, Grundig GCI-

FO0795P, Siqura HSD820H2-E Hikvision DS-2DF6336V
Videosignal a riadiaci signal je z kamier koaxidlnym, FTP , optickym kadblom vedeni do
miesta pripojenia do datovej siete.

Podet kamier sa moZe menit’ z dévodu vyradenia respektive skonCenia zaruky instalovanych
kamier. '

Umiestnenie kamier :
https://drive.google.com/open?id=1tEDcsGlwkysoR g17mPJ18B9fy2DC4cd&usp=sharing

Servisné ¢innosti st rozdelené na :
° Servisna kontrola kamery
° Operativny servis
° Odborna prehliadka a sktiska



Servis a udrzba kamerového systému hlavného mesta SR Bratislavy
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Zakazka podfa § 117 Zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

1. Servisna kontrola kamery

Ide o servisnu kontrolu kamery v zaru¢nej a pozarucnej dobe s testom funké&nosti a vy&istenia.
Pri danej ¢innosti budt vykonané minimélne tieto ¢innosti:

- vizuélna kontrola kamery

- vyCistenie kamerového krytu oto¢nej kamery zvonku aj zvnutra

- vycistenie objektivu

- kontrola nastavenia kamery

- premazanie motorov

- dotiahnutie remenov a kontrola plynulosti chodu a hlu¢nosti otd¢ania kamery

- kontrola prepdtovych ochran kamery - videosignal, RS485, napéjacie napétie

- kontrola ventila¢nej jednotky kamery

- kontrola vyhrievania kamery

- kontrola presnosti pohybu DOME kamery do nastavenej polohy

- kontrola krajnych poldh objektivu pri autofokuse a manudlnom fokuse, bez a s
vyuZzitim digitdlneho zoomu

- test ¢innosti kamery v zavislosti od svetelnych podmienok a funkcie autofokus

- kontrola komunikacie s kamerou - pre konfiguraciu kamery

- kontrola trovne napéjacieho napétia a videosignalu na DOME kamere

- funkény test kompletu

- celkovd sprava s fotodokumentaciou o stave s ndvrhom na rieSenie pripadnych
poruch so zaznamenanim miesta poruchy a umiestnenia kamery , s cenovou
kalkulaciou.

Vykon bude na zdklade pisomnej poziadavky verejného obstardvatela. Poziadavka bude
zaslana e-mailom zhotovitel'ovi, ktory je povinny prijatie potvrdit’ mailom bezodkladne. Po
vykonani servisnej kontroly bude spracovany zapis na kazdi kameru samostatne
o vykonanych ¢innostiach, kontrole a celkovom stave s ndvrhmi na rieSenie v pripade potreby.
Dany dokument bude stcast'ou faktary.

2. Operativny servis

Predmetom je odstrafiovanie poruch a nedostatkov vzniknutych na kamerach, serveroch,
pracovnych staniciach, zobrazovacich jednotkéch, sietovych prvkoch atd’. po pripojenie do
datovej siete prevadzkovatela. Sucastou operativneho servisu su aj prace na poruchéch,
prekonfigurovani a doplneni HW serverov, pracovnych stanic. MKS pouziva systém SENSE
PRO od vyrobcu VDG Security B.V. ( www.vdgsecurity.com) v sucasnosti vo verzii 2.5.

Vykon servisu bude na zaklade pisomnej poziadavky verejného obstaravatela.
Poziadavky sa budu realizovat telefonicky a zaslanim e-mailu zhotovitelovi, ktory je
potrebné potvrdit’. Na odstranenie poruchy je pozadované nastipit’ do 6 hodin od nahl4senia.
Doba opravy musi byt’ maximalne:

a) Do 48 hodin pre centrdlne komponenty MKS (PC, switch, server, pracovné
stanice, zobrazovacie jednotky)
b) Do 96 hodin pre obsluzné ¢asti MKS — napajanie, zalozné zdroje
c) Do 10 dni pre periférne casti systému — kamery ak nim prislachajtce
vybavenie '
Pri zisteni poruchy u ktorej cennikové néklady na jej odstranenie budu vyssie ako 500,- € bez
DPH bude informovat’ verejného obstardvatela otejto skutocnosti predloZzenim
predpokladaného rozpoCtu. Zodpovednd osoba potom urci dalsi postup. V pripade dlhsej
opravy musi byt o tejto skuto€nosti verejny obstaravatel’ pisomne obozndmeny s ddvodom
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oneskorenia auréenim terminu odstrdnenia poruchy. V pripade vzniknutia poruchy
vsuvislosti s udalostou krytou poistnou zmluvou je pred opravou povinny
zaujemca/uchadza¢ vypracovat predbeznt finanént kalkuldciu. Servis bude G&tovany
hodinovou sadzbou (nie ¢lovekohodina) podla skuto¢ne odpracovaného ¢asu na odstranenie
poruchy. V hodinovej sadzbe su zahrnuté vsetky néklady stvisiace so servisnym zasahom
vratane cestovnych nakladov. Do ceny nie je zahrnutd cena pouzitého materialu a technickych
komponentov, ktoré boli pouzité na opravu poruchy. Cena materidlu a technickych prvkov
nesmie byt vysSia, ako je cena obvykld na trhu, resp. cena odporticand vyrobcom ako
koncova cena, zabezpeCovana autorizovanym dodavatelom s maximalnou odchylkou +-5%
od beznej ceny na trhu.
Operativny servis bude poskytovany na zdklade poziadavky nepretrzite a je rozdeleny na:
~a) operativny servis od 7:00 do 15:00 hod.
b)  operativny servis od 15:00 do 7:00 hod. a v sobotu
c) operativny servis vo sviatok a v nedel'u

Monitorovacie pracoviska :

Expozittra Bratislava [ — Staré Mesto, Medena 2, Bratislava

Expozittra Bratislava II — Ruzinov, Listova 4, Bratislava

Expozitura Bratislava III — Nové Mesto, Halkova 11, Bratislava

Expozitura Bratislava V — Petrzalka, Haanova 10 a Pod Lipami 2, Bratislava
Centralny dispecing Bratislava — Gunduli¢ova 10, Bratislava

Pracovisko Primacialny palac

Velitel'stvo MsP — Gundulicova 10, Bratislava

KR PZ SR Bratislava — Spitalska 14, Bratislava

Oddelenie spravy komunikdécii, Zaporozska 5, Bratislava

Zobrazovacie jednotky:
Zobrazovacie jednotky — aktudlny stav od vyrobcov Grundig, LG, Neovo, Accer, Samsung

3. Odborna prehliadka a odborna skiska na 1 kameru

Utelom revizie elektrickych zariadeni bude overenie ich stavu z hladiska bezpe&nosti.
Revizia mé& byt vykonand vzmysle platnej legislativy, vyhlasky Ministerstva préce,
socialnych veci a rodiny SR €. 508/2009 Z.z. a STN 331500 ¢l. 1. Pri odbornej prehliadke
elektrickych zariadeni sa postupuje v zmysle ¢lankov a ustanoveni noriem :
e Prehliadka elektrického zariadenia podla STN 332000-6, ¢ast’ 61.2
e Skuska a meranie podla STN 332000-6, cast’ 61.3

Vykon bude na zéklade pisomnej poziadavky verejného obstardvatela. Poziadavka bude

zaslana e-mailom zhotovitel'ovi, ktory je povinny prijatie potvrdit’ mailom bezodkladne.
Vysledkom bude revizna sprava potvrdend oprdvnenou osobou.

4. Zarucné podmienky
Zaru¢na doba na dodany tovar a poskytnuté prace zacina plyntit’ odo dia prebratia verejnym

obstaravatelom ato podpisom servisného protokolu, reviznej spravy, dodacieho listu
verejnym obstaravatel'om.

Flavnd mlsdo §
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Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju v mieste inStalacie resp. poskytnutia prace.
Vsetky pravom uplatnené zaruéné opravy su bezplatné a pri tovare spolu s ndkladmi na
demontdZ, dorucenie opraveného tovaru a jeho spétnad montéz.

Ak st splnené zaru¢né podmienky, uchadzac je povinny bez zbytocného odkladu zabezpecit
opravu zariadenia. V pripade, Ze je identifikovand porucha, ktorej rozsah je va¢si a zariadenie
je uznané za neopravitelné, je povinny verejnému obstardvatel'ovi zabezpeCit’ rovnaké
zariadenie, alebo po dohode s verejnym obstaravatel'om zariadenie s rovnakymi hodnotovymi
vlastnost’ami. V pripade uznania zaruky vsetky naklady na opravu znéSa uchadzac¢ (cestovné
naklady, montdz a demontdz reklamovaného zariadenia). V pripade privolania servisu na
opravy, ktoré nespadajii do rdamca narokov na bezplatni zarucnt opravu, uhradi verejny
obstardvatel’ servisu ndklady za stratu Casu a vynaloZené nédklady podla platného cennika
v zmysle zmluvy.

Zarucna doba:

Kamera — min. 36 mesiacov

Ostatné zariadenia — min. 24 mesiacov
Préce: min. 24 mesiacov



PRILOHA C. 2
Opravnené osoby objednavatel’a

Kontaktné udaje odberatel’a




Priloha ¢. 3

Opravnené osoby poskytovatela




MOREZ GROUP a.s.

Névrh pinentia kritéria na vyhodnotenie ponik VYKAZ
Cenova tabufka &. 1

PRACE
merna ednotkova | Spolu bez
P.&. Nazov mnozstvo | j o, PDPH DPH Spolu s DPH
1. |Cena za 1 hod. operativneho servisu od 7:00 do 15:00 1 h 30,00 € 30,00 € 6,00 £ 36,00 €
Cena za 1 hod. operativneho servisu od 15:00 do 7:00 a v
2. 1 h 35,00 € 35,00 € 7,00 € 42,00 €
sobotu
3 Cena za 1 hod. operativneho servisu vo sviatok a v nedelu : ; 50,00¢€ S0 € _10’00 5 BO.00€
4. |{Servisna kontrola 1 kamera 40,00 € 40,00 € 8,00 € 48,00 €
5. {Odborné prehliadka a odborna skiska 1 kamera 80,00 € 80,00 € 16,00 € 96,00 €
6. {Prendjom montdinej plodiny do vyika 12m 1 h 25,00 € 25,00 € 5,00 € 30,00 €
7. {Prendjom montdinej plasiny vy$ka nad 13m 1 h 30,00 € 30,00 € 6,00 € 36,00 €
KriZovanie trolejového vedenia (Spoluprdca s DPB a.s.,
8. jvypnutie TV, prca v naci, prendjom izolovanej ploiny s 1 pripad 650,00 € 650,00 € 130,00 € 780,00 €
osddkou
spolu 940,00 € 940,00 € 188,00 € 1128,00€
Cenova tabulka &. 2
MATERIAL
merna ednotkova | Spolu bez
P&, Nézov mnotstvo | M j now gt DPH Spolu s DPH
1 |Kamera PD1022Z3-El 1 ks 755,00 € 755,00 € 151,00 € 506,00 €
2 [Kamera PD110372-E 1 ks 1550,00€ | 1550,00€ 310,00 € 1 860,00 €
3 |Optickd dome spajka pre min 24 vidkien na stip 1 ks 150,00 € 150,00 € 30,00 € 180,00 €
4 |Opticky rozvddzad, Outdoor prevedenie T ks 115,00 € 115,00 € 23,00 € 138,00 €
5 |Ochrana zvaru, zmrstovacia 1 ks 2,00 € 2,00 € 0,40 € 2,40 €
6 |Kazeta pre OR 1 ks 15,00 € 15,00 € 3,00 € 18,00 €
7 |Driiak zvarov pre kazetu do OR 1 ks 10,00 € 10,00 € 2,00€ 12,00 €
8 {Patchkabel SM SC/PC duplex 1Im 1 ks 2,00€ 2,00 € 0,40 € 2A0€
9 |Adaptér SC/PC DUPLEX, pre OR 1 ks 2,00€ 2,00 € 0,40 € 2,40 €
10 |Pigtail SC, SM, 1,5m SCPC901.5 1 ks 2,00€ 2,00€ 0,40 € 2,40 €
11 |Opticky prevodnik 1 ks 55,00 € 55,00 € 11,00 € 66,00 €
12 [Napéjaci adaptér pre opticky prevodnik 1 ks 5,00 € 5,00 € 1,00 € 6,00 €
13 |Rozvodnica 1 ks 10,00 € 10,00 € 2,00 € 12,00 €
14 |Svorkovnica 1 ks 500€ 5,00€ 1,00 € 6,00 €
15 {Termostat 1 ks 5,00€ 5,00 € 1,00 € 6,00 €
16 |Transformdtor 230 VAC/24VAC 1 ks 15,00 € 15,00 € 3,00 € 18,00 €
17 |Prevodnik napitia 24VAC/12VDC/5VDC 1 ks 15,00 € 15,00 € 3,00 € 18,00 €
18 {PoE zdroj s vystupom na optiku SM 1 ks 60,00 € 60,00 € 12,00 € 72,00 €
19 |Prepitovd ochrana 1 ks 10,00 € 10,00 € 2,00 € 12,00 €
20 {Spinat 1 ks 2,00€ 2,00€ 0,40 € 2,40 €
21 |Elektricky kabel CYKY 3x2,5 1 m 0,60 € 0,60 £ 0,12 € 0,72 €
22 |Elektricky kdbel CMSM 3ix1,5 1 m 0,60€ 0,60 € 0,12 € 0,72 €
23 {lsti€ 6A char.B 1 ks 2,50€ 2,50 € 0,50 € 3,00 €
24 |FTP cat5e indoor 1 m 0,45 € 0,45 € 0,09 € 0,54 €
25 |FTP cat5e outdoor 1 m 0,55 € 0,55 € 0,11€ 0,66 €
26 |Konektor RJ45 .1 ks 0,20€ 0,20 € 0,04 € 0,24 €
27 Opticky kdbel , 24vl SM., zafukovaci 1 m 1,20€ 1,20€ 0,24 € 144 €
28 |Opticky kdbel , 16vl SM., zafukovaci 1 m 1,00 € 1,00 € 0,20€ 1,20 €
. 29 |Opticky kdbel zdvesny 24 vi SM 1 m 1,20€ 1,20€ 0,24 € 1,44 €.
30 |Opticky kébel zdvesny 16 vi SM 1 m 1,00€ 1,00 € 0,20€ - 1,20€
31 |Trubka chybnd PSM-E-MF 1 m 0,30€ 0,30 € 0,06 € 0,36 €
32 |Trubka pancierova @ 32 1 m 0,60 € 0,60 € 0,12€ 0,72 €
33 |Drziak kdblovej rezervy na stoZiar 1 ks 10,00 € 10,00 € 2,00€ 12,00 €
34 |Zdvesny hak samonosného kébla na stlp 1 ks ‘5,00 € 5,00 € 1,00€ 6,00 €
35 |Zdvesny hak samonosného kdbla na budovu 1 ks 5,00 € 5,00 € 1,00€ 6,00 €
36 Podpera vedenia na ploché strechy dvojbodova - PV 21 1 ke . 100€ 100€ 0,20€ 1,20€
beton/plast - 1,0kg
37 {Kruhovy vodi¢ 8 FeZn 1 m 0,40€ 0,40 € 0,08 € 0,48 €
38 |Pripojovacie svorky jednostranné so svorkou KS 1 ks 1,20€ 1,20 € 0,24€ 1,44 €
39 [Trubka priem 20 UV stabiln4 1 m 0,85 € 0,85 € 0,17 € 1,02 €
40 Iprichytka na stenu pre trubku UV stabilnG 1 ks 0,20€ 0,20 € 0,04 € 0,24 €
41 |prichytka na stlp pre trubu UV stabiing® 1 ks 0,20 € 0,20€ . 0,04€ 0,24 €




42 |Patch panel 24 port, konektory 1 ks 35,00 € 35,00 € 7,00 € 42,00 €
43 |Router Mikrotik CCR1036-12G-4S 1 ks 699,00 € 699,00 € 139,80 € 838,80 €
44 |Datovy prepinat zn. Cisco, 24 GE, 4SFP Catalyst 2960 1 ks 520,00 € 520,00 € 104,00 € 624,00 €
5 g

4 SFP Modul do switchu 1000BASE-LX/LH MMF/SMF, 1310nm ! s 999,00€ e e LIS E0E
46 |2LC-2LC Opticky duplexny patch kdbel 2m 1 ks 180,00 € 180,00 € 36,00 € 216,00 €

Spolu ‘5252,06€| 5252,05€ 105041 € 6302,46 €

Cenovd kalkuldcia prace + materidl - spolu
Cena bez DPH DPH Cena s DPH

Cena préce (tab.C.1) 940,00 € 188,00 € 1128,00€

Cena materidlu (tab.¢.2) 5252,05€| 1050,41€ 6 302,46 €

Celkov4 cena {tab.2.1 +£.2) 6192,05 € 7 430,46 €

ZADANIE TOHTO FORMULARA / TABULKY NIE JE PRIPUSTNE MENTT
Neoddelitelnon safaston nacenenia poauky je Priloha & 1 k Z a Opis predmetu
zhkazky

Slutbu dod# poskytovatel/dodivate?’, ktory mi na vykonivanie poiadovanej
Ginnosti preukizate’né opravoenie v zmysle definovaniz Prilohy 1 k Z/bod 12 /;

x - ak osloveny nie je platcom DPH, uvedie tiito skuto¥nost’ do vyznatenej kolénky
ako sfast’ tohto navrhu.

Neplatitel’ DPH vypini atipec bez DPH rovnako sko sdpec s DPH

Kolénka *** / je vyhodnocovanid

***Uvedend vysledni cena hidzata je rozhoduju ktori verejny
obstarkvatel' vyhod: je. PodPa hod denej v dsnej kolénke aza
p Ineni ych podmienck atasti pred j zdkazky -~
ozuadi verejny obstardvatel uchddzala snajnifSon predlofenou cenou za
»Uspe¥ného nchadzadz®.

Jmienk

Spésob urtenia ceny podla zikona o cenich NR SR &.18/1996 Z. z. v zneni
neskordich predpisov.
Ceny sa stanovuj v EUR a zaokrihluji sa na dve desatinné miesta.

Vysledni cena predmetu zdkazky musi 2shifiat vietky niklady spojené
s poskytnutim potadovanej sluzby na predmet zdkazky.

Vnitre diia 31.10 2018

*Statutarny organ /prip. splnomocnend osoba

predsé&a predstavestva



