ZMLUVA €. D2018071001

O POSKYTOVANIi DOVERYHODNEJ SLUZBY VYDAVANIA CERTIFIKATOV
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik medzi:

1. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’ Disig, a.s.

so sidlom: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

zastupeny: Ing. Lubo$ Baték, predseda predstavenstva
Ing. Ivan Kiihn, podpredseda predstavenstva

ICO: 35 975 946

DIC: 2022116976

IC DPH/DIC: 5K2022116976

Bankové spojenie:

Cislo G¢tu IBAN:

Tatra Banka a.s., Bratislava
SK11 1100 0000 002625768772

Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |I.,
oddiel: Sa, vlozka &. 3794/B;
(dalej len ,Poskytovatel™)

Zakaznik: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
so sidlom: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
zastupeny: JUDr. Ivo Nesrovnal - primator

ICO: 00603481

DIC: 2020372596
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3.2

(dalej len ,Zakaznik'

2. PREDMET A OBSAH ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane povinnost Poskytovatela poskytovat Zakaznikovi
dbéveryhodnu sluzbu vydavania certifikatov pozadovanych Zakaznikom a pridruzené sluzby
suvisiace s vydanymi certifikatmi (dalej len ,Dbveryhodné sluzby“), a to v sulade s platnymi
VSeobecnymi podmienkami poskytovania a pouzivania déveryhodnej sluzby vydavania a overovania
certifikatov Poskytovatela (dalej len ,VSeobecné podmienky“) a platnymi politikami
Poskytovatela (dalej len ,Politiky“), ktoré su dostupné na v/ebovom sidle Poskytovatela
(http://eidas.disig.sk/sk/documents/) a na druhej strane zavdzok Zakaznika zaplatit
Poskytovatelovi riadne a v€as cenu dohodnutu za poskytnutie Déveryhodnych sluzieb a dodrziavat
v8etky povinnosti vyplyvajuce mu z tejto zmluvy a V3eobecnych podmienok.

Na zaklade tejto zmluvy méze Poskytovatel vydat Zakaznikovi akykolvek certifikat v zmysle
VSeobecnych podmienok, s vynimkou certifikatu pre autentifikaciu webového sidla (dalej len
,Certifikat").

Poskytovatel’ sa zavazuje po nadobudnuti uc€innosti tejto zmluvy a v sulade s Ciastkovymi
poziadavkami Zakaznika vydat a odovzdat Zakaznikovi Certifikaty aposkytnut mu k tymto
Certifikatom pripadne dalSie pridruzené sluzby v sulade so VSeobecnymi podmienkami a prislusnou
politikou Poskytovatela vztahujucou sa na pozadovany Certifikat.

3. CENA ZA POSKYTOVANIE DOVERYHODNEJ SLUZBY

Cena za poskytované Déveryhodné sluzby je ur€ena v zmysle cennika Poskytovatela platného v Case
poskytovania Ziadanej DoOveryhodnej sluzby, ktory je dostupny na webovom sidle Poskytovatela
https://eidas.disig.sk (dalej len ,Cennik®), pokial nie je individualne uréena na zaklade
objednavky Zakaznika tvoriacej prilohu k tejto zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, ze sucet jednotkovych cien podla ods. 3.1 tohto &lanku zmluvy, za
vSetky objednavky nepresiahne sumu vo vyske 7.000,- EUR bez DPH, ktora predstavuje sumu
maximalnu za plnenie podla tejto zmluvy. Kontrola dodrzania uvedenej maximalnej sumy plnenia
je zodpovednostou Zakaznika.
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4.2

4.3

4. VYHLASENIA A SUHLASY ZAKAZNIiKA

Zakaznik podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, ze pozna svoje povinnosti Zakaznika v zmysle
VSeobecnych podmienok, Zze sa pred podpisom tejto zmluvy oboznamil s platnym Cennikom
a so V8eobecnymi podmienkami Poskytovatela, suhlasi s nimi, porozumel im azavazuje sa ich
dodrziavat v plnom rozsahu ako sucast tejto zmluvy.

Zakaznik sa zavazuje kazdého drzitefa Certifikatu, ktory bude vydany pre Zakaznika, oboznamit
so VSeobecnymi podmienkami a dosledne vynucovat ich plnenie. Za poruSenie povinnosti drzitela
Certifikatu v zmysle VSeobecnych podmienok zodpoveda Poskytovatelovi priamo Zakaznik. Zaroven
vyhlasuje, Zze pozna povinnosti, ktoré maju v zmysle VSeobecnych podmienok drzitelia Certifikatu
a zavazuje sa kazdého drzitela jemu vydanému Certifikatu poucit najma o nasledovnych
povinnostiach:

a) pouzivat Certifikat a generovany klu€ovy par vyluéne na ucely, na ktoré su uréené, v sulade
s pravnymi predpismi a obmedzeniami ich pouzitia uvedenymi vo VSeobecnych podmienkach
Poskytovatela;

b) pouzivat sukromny kfd¢ pre kryptografické funkcie vyluéne na kvalifikovanom zariadeni,
na ktorom bol Certifikat vydany;

c) chranit svoj pristupovy kéd (PIN) k Certifikatu, kéd na obnovu (PUK) ako i zariadenie, na ktorom
je ulozeny Certifikat a sukromné kluce pred neautorizovanym pristupom a tiez proti strate,
kompromitacii, zni¢eniu alebo zneuZzitiu;

d) oznamit Poskytovatelovi akékolVek zmeny v udajoch, ktoré su uvedené v Certifikate. V tomto
pripade je drzitel Certifikatu zaroven povinny iniciovat zruSenie Certifikatu dotknutého
zmenou;

e) v pripade platného Certifikatu bezodkladne oznamit Poskytovatelovi, ak dbéjde k zneuzitiu,
strate, znieniu, kompromitovaniu alebo akémukolvek neautorizovanému pristupu k
sukromnému klucu, pristupovym kodom (PIN), kddom na obnovu (PUK) alebo k zariadeniu, na
ktorom su kluCe uloZzené alebo ak méa Drzitel Certifikatu podozrenie, Ze k uvedenym udalostiam
mohlo déjst. Vtychto pripadoch je drzitel Certifikatu zaroven povinny iniciovat zruSenie
dotknutého Certifikatu.

f) zdrzat sa pouzivania sukromného klu¢a a Certifikatu, ktorého doba platnosti uz uplynula, ktory
bol zruseny alebo kompromitovany (vratane pripadu, Zze doSlo ku kompromitacii samotného
Poskytovatela).

Zakaznik zarovefn potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obmedzeniami pouzitia Certifikatu uvedenymi
vo VSeobecnych podmienkach azavazuje sa pouzivat Certifikat vyhradne v sulade stymito
obmedzeniami. V pripade, Ze Certifikat bude pouzity spésobom, ktory je v rozpore stymito
obmedzeniami alebo sa nan v rozpore stymito obmedzeniami Zakaznik spolahne a vznikne tym
Skoda jemu alebo tretej strane, Poskytovatel’ za fiu nezodpoveda. Pre Certifikat platia najma
nasledovné obmedzenia:

a) Certifikat je spolu so sukromnym kli€om mozné pouzivat beznym spO6sobom, ato vyhradne
na vyhotovenie zdokonaleného alebo kvalifikovaného elektronického podpisu/pecate;

b) Platnost Certifikatu, rovnako ako aj platnost elektronického podpisu/pecate, ktoré boli
vytvorené na jeho zaklade, je obmedzena. Po uplynuti platnosti Certifikatu nemusi byt mozné
spatne overit platnost elektronického podpisu/pecate, hoci boli vytvorené v €ase platnosti
Certifikatu. Pre zabezpelenie overitelnosti elektronického podpisu/pecate je potrebné
primeranym spésobom vyuzivat Specializované sluzby na to uréené, napr. sluzbu uchovavania
elektronickych podpisov/pecati a/alebo sluzbu Casovej peciatky;

c) Certifikat je mozné pouzivat vyhradne pocas doby jeho platnosti. Po uplynuti tejto doby alebo
po zruSeni Certifikatu sa Certifikat nesmie pouzivat, a to ani na ucel, na ktory je uréeny;

d) Ak Certifikat nie je vydany na kvalifikovanom zariadeni, na jeho zaklade nebude mozné vytvorit
kvalifikovany elektronicky podpis, resp. kvalifikovanu elektronicki pecat.

e) Pouzitie Certifikatu na vyhotovenie elektronického podpisu/peate nezarucuje, ze takto
vyhotoveny elektronicky podpis/pecat budu pouzitelné na zamysSlany ucel, v pozadovanom
formate aze teda budu akceptovatelné tretimi stranami. Format elektronického
podpisu/pecate, ktoré boli vyhotovené na zaklade Certifikatu, je urCeny aplikaciou pouzitou
na vytvorenie elektronického podpisu/pecCate a je teda mimo kontroly Poskytovatela.
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Zakaznik vyhlasuje, Ze vSetky udaje, ktoré za ucelom poskytovania Déveryhodnych sluzieb poskytol
Poskytovatelovi, su spravne a aktualne. Zaroven sa zavazuje poskytovat Poskytovatelovi vzdy iba
spravne a aktualne udaje aj v buducnosti.

Zakaznik suhlasi, aby Poskytovatel’ spracoval vSetky Udaje, ktoré od Zakaznika ziska a pouzije
v suvislosti s vydavanim Certifikatu, pri poskytovani kvalifikovaného zariadenia Zakaznikovi,
Drzitelfovi Certifikatu resp. nim splnomocnenej alebo poverenej osobe, v suvislosti so zruSenim
Certifikatu ako aj akékolVek udaje suvisiace sidentitou alebo Specifickymi atribGtmi pouzitymi
v Certifikate. Poskytovatel’ je opravneny tieto Udaje poskytnut tretim stranam ak mu to ukladaju
alebo umoznuju pravne predpisy av sulade s prisluSnou Politikou Poskytovatela vztahujicou sa
k predmetnému Certifikatu.

Pre pripad poskytnutia osobnych udajov drzitelov Certifikatu Zakaznikom za ucelom vydania
Certifikatu podla tejto zmluvy sa Zakaznik zavazuje zabezpecit, aby toto poskytnutie osobnych
udajov bolo v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

5. VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov alebo do vyc€erpania finanéného limitu v zmysle
Clanku 3 ods. 3.2, t.j. do vyCerpania sumy 7.000,- EUR bez DPH, podla toho, ktora skutoénost
nastane skor.

Zanik zmluvy nema vplyv na tie ustanovenia zmluvy, z ktorych charakteru vyplyva, Ze maju
pretrvat aj po jej zaniku, najma ustanovenia uvedené v ods. 15,6 VSeobecnych podmienok. Pre
vyli€enie pochybnosti plati, ze do uplynutia platnosti alebo zruSenia Certifikatov vydanych na
zaklade tejto zmluvy sa budlu na zmluvné strany nadalej primeranym spdsobom avo vztahu
k platnym Certifikatom uplathovat prava a povinnosti Zakaznika, Drzitela Certifikatu
a Poskytovatela ako aj obmedzenia v pouzivani tychto Certifikatov v sulade so VSeobecnymi
podmienkami.

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran
a ucinnost podla § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na
vAebovom sidle zakaznika.

Cast obsahu tejto zmluvy tvoria a uréuju Vdeobecné podmienky a Cennik (ak nie je uvedené inak),
ktoré su jej neoddelitefnou sucastou. V pripade rozporu medzi ustanovenim obsiahnutym
v niektorom z tychto dokumentov Poskytovatela a zmluvou ma prednost ustanovenie tejto zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch. Zakaznik dostane dve a Poskytovatel' jedno
vyhotovenie.

Zmluvné strany svojim podpisom nizSie potvrdzuju, Ze si zmluvu precitali, suhlasia sjej obsahom
bez akychkolvek vyhrad, Ze je pre ne zrozumitelna a urcita a ze zmluvu neuzatvaraju v tiesni ani
za napadne nevyhodnych podmienok.

Neoddelitefnou sucastou zmluvy su:
VSeobecné podmienky

C ik
e Noaw.Tr

V Bratislave, dna Q JUL 2018 V B “slave, d

Poskytovatel’ Zak

Ing. LuboS Baték JUDr. Iv*esrovnal - primator
predseda preds mstva a.s. Hlavné mesto SR Bratislava

Ing. Ivan Kuhn
podpredseda predstavenstva Disig, a.s.
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VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania a pouzivania déveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania certifikatov Disig, a.s.

1. VYKLAD POJMOV

1.1 Pokial z ustanoveni tychto VSeobecnych podmienok vyslovne nevyplyva inak, maju nizSie uvedené
pojmy nasledovny vyznam:

(a) ,Certifikat® znamena:

(i) certifikat alebo kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis v zmysle Nariadenia
elDAS,

(ii) certifikat alebo kvalifikovany certifikat pre elektronicki pecat v zmysle Nariadenia
elDAS,

(iii) certifikat pre autentifikaciu webového sidla v zmysle Nariadenia elDAS,

(iv) mandatny certifikat, t. j. kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis v zmysle
Zakona,

(v) iny certifikat sltziaci na Sifrovanie, autentifikaciu pripadne iné ucely v zmysle Politiky
Poskytovatela,

ktory bol, resp. ma byt vydany Poskytovatelem pre Zakaznika.

(b) ,Doveryhodné sluzby“ su pre ucely tychto VR déveryhodné sluzby a kvalifikované déveryhodné
sluzby vyhotovovania a overovania Certifikatov poskytované Poskytovatefom v zmysle
Nariadenia elDAS, Zakona a Politik Poskytovatela. Dbéveryhodné sluzby m6zu pozostavat aj z
dalSich pridruzenych sluzieb suvisiacimi s Certifikatmi, najma z overovania Certifikatov (t. j.
poskytovania informécii o platnosti alebo zruSeni Certifikatov - CRL, OCSP odpoved), z
generovania klu¢ovych parov, pripravy a predaja Zariadeni, sluzieb mobilného Pracoviska a
pod.

(c) ,CRL" je zoznam Certifikatov zruSenych pred uplynutim ich platnosti.

(d) ,Drzitel Certifikatu“ je osoba uvedena v Certifikate ako drzitel sukromného kluca
prislichajucemu k verejnému klucu, ku ktorému je vydany Certifikat.

Poznamka: Zvyc€ajne je Drzitel Certifikatu zarovenn Zakaznikom, moéze vSak ist' aj o dve rézne osoby,
napr. Zakaznikom je zamestnavatel a Drzitelom Certifikatu zamestnanec. V pripade certifikatu pre
elektronicky podpis je Drzitelom Certifikatu podpisovatel.

(e) ,Nariadenie eIDAS* znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z
23. jula 2014 o elektronickej identifikacii a doéveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnutornom trhu a o zruSeni smernice 1999/93/ES.

(f) ,OCSP odpoved® je odpoved na OCSP poziadavku, ktora poskytuje udaj o platnosti Certifikatu
k Specifikovanému casu.

(9) .Politiky Poskytovatela“ resp. jednotlivo ako ,Politika Poskytovatela“ je:

(i) Politika poskytovania doveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania kvalifikovanych
certifikatov, ktora sa vztahuje na kvalifikované certifikaty vyhotovované
Poskytovatelom v zmysle Nariadenia elDAS a na mandatne certifikaty vyhotovované v
zmysle Zakona;

(ii) Politika poskytovania déveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania certifikatov,
ktora sa vztahuje na ostatné Certifikaty neuvedené v predchadzajucom bode;

Politikami Poskytovatela su aj akékolVek dalSie nové predpisy resp. nové znenia tychto
predpisov, ktoré boli alebo budu vydané Poskytovatelom a zverejnené na webom sidle
eidas.disig.sk, vzdy v ich u€innom zneni.

(h) ,Poskytovatel” je spolognost Disig, a.s. so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO:
35975946, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sa, vlozka
¢. 3794/B.

(i) ,Pracovisko® znamena pracovisko na vyhotovovanie Certifikatov, ktoré prevadzkuje
Poskytovatel’ priamo v mieste svojho sidla, resp. sprostredkovane prostrednictvom zmluvného
partnera. Pracoviskom méze byt na zaklade individualnej dohody so Zakaznikom aj tzv.
mobilné pracovisko, prostrednictvom ktorého Poskytovatel’ vydava Certifikaty na mieste
dohodnutom so Zakaznikom.

(j) .Spoliehajuca sastrana“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa pri svojom konani spolieha
na Déveryhodné sluzby Poskytovatela.

(k) ,VSeobecné podmienky“ alebo ,VP* su tieto VSeobecné podmienky pouzivania Déveryhodnych
sluzieb poskytovanych Poskytovatelom.

Verzia 1.0; 18.4.2017 Strana 1z 10
14

L



3.

3.2

3.3
3.4

VSEOBECNE PODMIENKY poskytovania a pouzivania déveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania certifikatov Disig, a 5

U]

.Zakon® je zakon €. 272/2016 Z. z. o dbveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie
na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

.Zariadenie“ je zariadenie na vyhotovovanie elektronického podpisu alebo elektronickej
pecCate v zmysle Nariadenia elDAS a pripadne k nemu prislichajuca Citacka.

.Zakaznik“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje Déveryhodné
sluzby na zaklade Zmluvy a ktora tieto sluzby uhradza.

<Zmluva“ je Zmluva o poskytovani déveryhodnej sluzby vydavania certifikatov uzatvorena
medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, pripadne inda zmluva medzi Poskytovatefom
a Zakaznikom, ktorej predmetom je poskytovanie Déveryhodnych sluzieb.

,Potvrdenie” je Potvrdenie o prevzati Certifikatu, ktorym Drzitel Certifikatu potvrdzuje
prevzatie Certifikatu.

INFORMACIE O POSKYTOVATELOVI

Nazov: Disig, a.s.
Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
ICO: 35975946

Kontaktné udaje:

Tel. &.: +421 2 -20850140
Email: disig@disig.sk
Webové sidlo k https://eidas.disig.sk

Déveryhodnym sluzbam:

Webové sidlo https://vwv/.disig.sk
Poskytovatela:

Pre Ziadanie o zruSenie Certifikatu je Poskytovatela potrebné kontaktovat emailom na:
radisig@disig.sk.

UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné podmienky upravuju zakladné pravidla poskytovania a pouzivania Doveryhodnych
sluZzieb Poskytovatefa. Zaroven upravuju prava a povinnosti Poskytovatela na jednej strane
a Zakaznika a Drzitela Certifikatu na druhej strane pri poskytovani a pouzivani Doéveryhodnych
sluzieb.

Aktualne VP, Politiky Poskytovatela a vSetky dokumenty a formulare potrebné pre poskytnutie
Déveryhodnych sluzieb st dostupné na trvanlivom médiu na webovom sidle eidas.disig.sk, ako aj
v tla¢enej forme na jednotlivych Pracoviskach, kde sa s nimi méze oboznamit akykolVek zaujemca
o Doéveryhodné sluzby.

Tieto VSeobecné podmienky su vytvorené v zmysle Politik Poskytovatela.

Déveryhodné sluzby poskytované na kvalifikovanej urovni, teda sluzba vyhotovovania
kvalifikovanych certifikatov pre elektronicky podpis a peat a vyhotovovania mandatnych
certifikatov, bola predmetom posudenia zhody v zmysle narodnej schémy podla zakona
€. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise, v zneni neskorSich predpisov, a v zmysle prislusnych
podzakonnych predpisov. Sluzba vyhotovovania ostatnych Certifikatov boli predmetom posudenia
zhody v zmysle Standardu ETSI TS 102042 V2.4.1 (2013-02).
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ZAVAZNOST VSEOBECNYCH PODMIENOK

Tieto vSeobecné podmienky tvoria neoddelitefnd sucast kazdej Zmluvy. V pripade, Ze urcité
ustanovenie Zmluvy odporuju tymto VP, prednost ma ustanovenie obsiahnuté v Zmluve.

Okrem tychto VP je pre poskytovanie DoOveryhodnych sluzieb Poskytovateflom a ich ziskanie
Zakaznikom zavazna tiez prislusnad Politika Poskytovatela, v zavislosti od typu poskytovaného
Certifikatu.

Kazda osoba, ktora ma zaujem o DOveryhodné sluzby, je povinna oboznamit sa s obsahom tychto
VSeobecnych podmienok pred uzavretim Zmluvy s Poskytovatelom. VP su dostupné online
na webovom sidle Poskytovatela https://eidas.disig.sk/sk/documents/ a tiez v tlatenej forme
na jednotlivych Pracoviskach.

Zakaznik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s VP oboznamil, Ze s nimi suhlasi a zavazuje sa ich
dodrziavat a Ze ich pIné a aktualne znenie prevzal. VP m6zu byt Zakaznikovi odovzdané v hmotnej
podobe alebo so suhlasom Zakaznika v elektronickej podobe, a to zaslanim na nim poskytnutu
emailovu adresu. Drzitel Certifikatu, ak ide o inu osobu ako o Zakaznika, podpisom Potvrdenia
potvrdzuje, ze ho Zakaznik s VP oboznamil, Ze s nimi suhlasi a zavazuje sa ich dodrziavat.

CENA ZA DOVERYHODNE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Aktudlne ceny za vydanie Certifikatov, ako aj réznych balikov Certifikatov v spojeni
so Zariadeniami, su uvedené v cenniku zverejnenom na webovom sidle Poskytovatela
https://eidas.disig.sk/sk/pricelist/ (dalej len ,Cennik“). Cena za poskytnutie Doveryhodnej
sluzby je vzdy ur€ovana v zmysle Cennika platného v ¢ase poskytovania Doveryhodnych sluzieb, ak
nebolo zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Ceny za vydanie Certifikatov alebo za Zariadenia mézu byt aj individualne dojednané
so Zakaznikom, a to priamo v Zmluve alebo v osobitnej objednavke, ktora tvori prilohu Zmluvy.
Cena za vyjazd mobilného Pracoviska je predmetom individualnej dohody so Zakaznikom.

Cenu za Déveryhodné sluzby je Zakaznik povinny uhradit’

(a) v hotovosti na Pracovisku Poskytovatela pri prevzati pozadovanych Doveryhodnych sluzieb
alebo

(b) bezhotovostnym prevodom na zaklade zalohovej faktury vystavenej Poskytovatelom pred
poskytnutim pozadovanych Doéveryhodnych sluzieb - v takom pripade vznika narok na ich
poskytnutie az okamihom zaplatenia zalohovej faktury a pripisanim prislusnej Ciastky na ucet
Poskytovatela v plnom rozsahu.

Okrem spbsobov uréenych v predchadzajucom bode VP je cenu za Déveryhodné sluzby mozné
uhradit aj bezhotovostnym prevodom na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom po poskytnuti
pozadovanych Doveryhodnych sluzieb, avSak vyluéne na zaklade individualnej dohody
s Poskytovatelom. Fakturu je v takom pripade potrebné uhradit do 30 dni od jej vystavenia. Cena
za Déveryhodné sluzby sa povazuje za uhradenu diiom jej pripisania na ucet Poskytovatela v plnom
rozsahu.

V pripade, ze Zakaznik nezaplati cenu za poskytnuté Dbéveryhodné sluzby v lehote podfa tychto VP
alebo Zmluvy, ma Poskytovatel’ pravo okamzite odstupit od Zmluvy a zaroven zrusit kazdy
Certifikat, za ktory neobdrzal platbu.

VYDAVANIE CERTIFIKATOV

Poskytovatel’ vyda Certifikat vyhradne na zaklade Zmluvy. Drzitelom Certifikatov vydanych
na zaklade Zmluvy méze byt priamo Zakaznik alebo iné poverené osoby, ktoré Zakaznik urci, a to
spodsobom a v sulade s podmienkami v zmysle prisluSnych Politik Poskytovatela.

Certifikaty su vydavané na Pracoviskach Poskytovatela, po tom, €o Pracovisko overilo:

(a) totoznost Zakaznika, Drzitela Certifikatu a ich pripadného zastupcu na zaklade dokladov
totoznosti v sulade s prislusnou Politikou Poskytovatela;

(b) ¢&i Zakaznik a Drzitel Certifikatu, na zaklade predloZzenych dokladov v zmysle prisluSnej
Politiky Poskytovatela, spifiaju podmienky na uvedenie $pecifického atributu v Certifikate.

Za ucCelom overenia skutoCnosti uvedenych v bode 6.2 VP su Zakaznik, Drzitel Certifikatu a ich
prip. zastupca povinni predlozit Pracovisku platné doklady totoznosti a iné prislusné dokumenty
preukazujuce opravnenie na pouzitie Specifického atributu v Certifikate v sulade s prislusnou
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Politikou. V opacnom pripade im Doveryhodné sluzby nebudu poskytnuté, resp. im budu poskytnuté
bez uvedenia tohto Specifického atributu v Certifikate.

Ak st splnené podmienky uréené Zmluvou, tymito VP a Politikami Poskytovatela, Poskytovatel vyda
Zakaznikom pozadovany Certifikat a doda ho na pockanie.

Ku kazdému vydanému Certifikatu vydava Poskytovatel’ Potvrdenie, ktoré podpisuje Drzitel
Certifikatu. Potvrdenie urCuje konkrétny Certifikat poskytovany Zakaznikovi ako aj jeho typové
uréenie.

Déveryhodna sluzba vyhotovenia Certifikatu sa povaZuje za poskytnutu v okamihu prevzatia
vydaného Certifikatu Drzitelom Certifikatu, resp. nim splnomocnenou alebo poverenou osobou.

Certifikat kvalifikovanej urovne vyhotovi Poskytovatel’ na verejny kli¢ generovany a ulozené
v kvalifikovanom resp. nekvalifikovanom Zariadeni. V pripade, Ze je kvalifikovany Certifikat
vydany na verejny kIU€¢ generovany a ulozené v kvalifikovanom Zariadeni, tato skutoCnost je
v Certifikate indikovana.

Kvalifikované Zariadenie je mozné zakupit si priamo od Poskytovatela alebo je mozné priniest si
vlastné kvalifikované Zariadenie. V pripade vlastného Zariadenia Zakaznika si Poskytovatel’
vyhradzuje pravo:

(a) odmietnut vydat kvalifikovany Certifikat na toto Zariadenie v pripade, Ze ho technicky
nepodporuje a

(b) overit si kvalifikovany status Zariadenia v zmysle Nariadenia elDAS. Pokial sa Poskytovatelovi
kvalifikovany status Zariadenia nepodari overit, na takéto Zariadenie vyda iba Certifikat
bez indikacie, ze ide o Certifikat ulozeny na kvalifikovanom Zariadeni.

OBMEDZENIA POUZITIA CERTIFIKATOV

Kazdy Certifikat vyhotovovany Poskytovatelom je spolu so sukromnym klG€om mozné pouzivat
beznym spbsobom, v sulade s podmienkami a obmedzeniami uvedenymi v Zmluve, v Potvrdeni, v
tychto VP av prislusnej Politike Poskytovatela, a to vyhradne na ucel, na ktory je urceny:

(a) kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis je mozné pouzivat iba na vyhotovenie
zdokonaleného alebo kvalifikovaného elektronického podpisu;

(b) kvalifikovany certifikat pre elektronicki pec€at je mozné pouzivat iba na vyhotovenie
zdokonalenej alebo kvalifikovanej elektronickej pecate;

(c) mandatny certifikat je mozné pouzivat iba na vyhotovenie zdokonaleného alebo
kvalifikovaného elektronického podpisu;

(d) certifikat pre autentifikaciu webového sidla {resp. SSL certifikat) je mozné pouzivat iba
na autentifikaciu webového sidla;

(e) certifikat pre elektronicky podpis je mozné pouzivat na vyhotovenie zdokonaleného
elektronického podpisu, autentifikaciu {overenie identity) klienta voci serveru a v emailovej
komunikacii na zabezpecenie integrity emailovej spravy ajej Sifrovanie;

(f) certifikat pre elektronicki pecat je mozné pouzivat na vyhotovenie zdokonalenej
elektronickej pecCate autentifikaciu (overenie identity) klienta voCi serveru a v emailovej
komunikacii na zabezpecenie integrity emailovej spravy a jej Sifrovanie;

(g) iny certifikat vydany Poskytovatelom je mozZné pouzivat na ucel urCeny v Politike
Poskytovatela,

Kazdy Certifikat vydany Poskytovatefom ma obmedzend dobu platnosti, ato na 1 rok, 2 roky alebo
3 roky. Po uplynuti doby platnosti Zakaznik, resp. Drzitel Certifikatu nie je opravneny Certifikat
dalej pouzivat, a to ani na ucel, na ktory je urCeny.

Pouzitie Certifikatu vydaného Poskytovateflom na vyhotovenie elektronického podpisu alebo
elektronickej peCate nezarucuje, ze takto vyhotoveny elektronicky podpis/pecat bude pouzitelny
na ucel zamyslany Zakaznikom. Poskytovatel rovnako neméze garantovat, ze elektronické
podpisy/peCate vyhotovené na zaklade nim vydaného Certifikatu a pripadne poskytnutého
Zariadenia budu vo formate pozadovanom Zakaznikom a Ze teda budu akceptovatelné tretimi
stranami. Format elektronického podpisu/peCate, rovnako ako aj format kvalifikovaného
elektronického podpisu/pecate vyhotoveny na zaklade Certifikatu, je ur€eny aplikaciou pouzitou
na vytvorenie elektronického podpisu/pecate aje teda mimo kontroly Poskytovatela.

Zakaznik a Drzitel Certifikatu berd na vedomie, Ze v pripade, ak kvalifikovany Certifikat nie je
vydany na kvalifikovanom Zariadeni, na zaklade takéhoto Certifikatu nebude mozné vyhotovit
kvalifikovany elektronicky podpis, resp. kvalifikovanu elektronicku pecat.
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7.5 Zakaznik a Drzitel Certifikatu berd na vedomie, Ze ak pouziju Certifikat, resp. kvalifikovany
Certifikat na vyhotovenie elektronického podpisu alebo elektronickej pecate, ktorému uplynula
doba platnosti alebo ktory bol zruSeny, vysledkom bude neplatny elektronicky podpis alebo pecat.

7.6 V pripade, ze Zakaznik alebo Drzitel Certifikatu pouzije Certifikat spdsobom, ktory je v rozpore
s pravidlami uvedenymi v Zmluve, v Potvrdeni, v tychto VP a Politikdch Poskytovatela ajemu alebo
tretej osobe vznikne v suvislosti stymto konanim Skoda, Poskytovatel’ za fiu v zmysle ¢l. 13 ods. 2
Nariadenia eiDAS nezodpoveda.

8. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA A DRZITEL'A CERTIFIKATU

8.1 Zakaznik je povinny dodrziavat tieto VP ako aj relevantné pravne predpisy SR

8.2 Zakaznik ma pravo vyuzivat Déveryhodné sluzby poskytované Poskytovatelom v sulade so Zmluvou,
tymito VSeobecnymi podmienkami a Politikami Poskytovatela po uhradeni ceny pozadovanych
Déveryhodnych sluzieb, pokial nebolo dohodnuté inak.

8.3 Zakaznik ma pravo pozZiadat o zruSenie vydaného Certifikdtu bez ohladu na suhlas DrZitela
Certifikatu.

8.4  Zakaznikovi patria v pripade vad Déveryhodnych sluzieb alebo Zariadenia prava v zmysle § 622 a §
623 Obcianskeho zakonnika alebo v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika. Zakaznik podpisom
Zmluvy potvrdzuje, ze ho Poskytovatel' s tymto pravami oboznamil a ze im plne porozumel.

8.5 Zakaznik ma povinnost:

(@) poskytnut Poskytovatelovi vSetky udaje a doklady, ktoré su potrebné pre poskytnutie
pozadovanej Certifikacnej sluzby, priCom tieto udaje a doklady musia byt pravdivé, aktualne
a uplné;

(b) poskytnut Poskytovatelovi bezodkladnu a v€asnu sucinnost, ak je k tomu vyzvany, najma pri
overovani Udajov potrebnych pre vydanie Certifikatu;

(c) pouzivat Déveryhodné sluzby vylu€ne na ucely, na ktoré su uréené a nie v rozpore s pravnymi
predpismi. Zmluvou, Potvrdenim, VSeobecnymi podmienkami a prisluSnou Politikou
Poskytovatela;

(d) poucit kazdého Drzitela Certifikatu, ktorému je vydany Certifikat Zakaznika, o jeho
povinnostiach v zmysle tychto VP ako aj o povinnosti dodrziavat tieto VSeobecné podmienky
a désledne vynucovat ich plnenie. Zakaznik ma zaroven povinnost opakovane poucit Drzitela
Certifikatu aj o akychkolVek zmenach vo VSeobecnych podmienkach, ktoré mu boli oznamené
v sulade s bodom 16.1 VP;

(e) oznamit Poskytovatelovi akékolVek zmeny udajov dblezitych pre plnenie Zmluvy
a jednotlivych prav a povinnosti z nej vyplyvajucich, najma zmeny v udajoch, ktoré su
uvedené v Certifikate. V pripade zmien v Udajoch, ktoré st uvedené v Certifikate je Zakaznik
zaroven povinny iniciovat zruSenie Certifikatu dotknutého zmenou;

(f) bezodkladne oznamit Poskytovatelovi, ak déjde k zneuzitiu, strate, zni€eniu,
kompromitovaniu alebo akémukolvek neautorizovanému pristupu k sukromnému klucu,
pristupovym kodom (PIN), kédom na obnovu (PUK) alebo k Zariadeniu, na ktorom su kluce
ulozené alebo ak ma Zakaznik podozrenie, ze k uvedenym udalostiam mohlo déjst. V tychto
pripadoch je Zakaznik zaroven povinny iniciovat zruSenie dotknutého Certifikatu.

8.6  Drzitel Certifikatu ma pravo pouzivat Certifikat vydany mu Poskytovatefom v sulade s tymito
VSeobecnymi podmienkami.

8.7 Drzitel Certifikatu ma povinnost:

(a) pouzivat Doveryhodné sluzby vyluéne na ucely, na ktoré su uréené a nie v rozpore s pravnymi
predpismi, povinnostami uréenymi v Potvrdeni, VSeobecnymi podmienkami a prisluSnou
Politikou Poskytovatela;

(b) chranit svoj pristupovy koéd (PIN) k Certifikatu, kéd na obnovu (PUK) ako i Zariadenie,
na ktorom je ulozeny Certifikat a sukromné kfuce pred neautorizovanym pristupom atiez proti
strate, kompromitacii, zni€¢eniu alebo zneuzitiu;

(c) oznamit Zakaznikovi akékolVek zmeny v udajoch, ktoré si uvedené v Certifikate. V tomto
pripade je Drzitel Certifikatu zaroven povinny iniciovat zruSenie Certifikatu dotknutého
zmenou;

(d) bezodkladne oznamit Zakaznikovi, ak déjde k zneuzitiu, strate, zni€eniu, kompromitovaniu
alebo akémukolVek neautorizovanému pristupu k sikromnému klG¢u, pristupovym kédom
(PIN), kbdom na obnovu (PUK) alebo k zariadeniu, na ktorom su klu¢e ulozené alebo ak ma
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8.8

9.2

9.3

9.4

9.5

10.
10.1

10.2

10.3

Drzitel Certifikatu podozrenie, Ze k uvedenym udalostiam mohlo ddjst. V tychto pripadoch je
Drzitel Certifikatu zaroven povinny iniciovat zruSenie dotknutého Certifikatu.
(e) zdrzat sa pouzivania Certifikatu, ktorého doba platnosti uz uplynula alebo ktory bol zruSeny.

Zakaznik je vyluéne zodpovedny za vlastné pouzivanie Certifikatu ako aj za pouzivanie Certifikatu
Drzitelom Certifikatu a za nasledky tym spdsobené.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatefma v opodstatnenych pripadoch pravo, potom, €o informoval Zakaznika, neposkytnut
Zakaznikovi Dbéveryhodné sluzby alebo obmedzit rozsah ich poskytnutia (napr. neuvedenim
vSetkych pozadovanych atribatov v Certifikate), najma ak Zakaznik alebo Drzitel Certifikatu
poskytli nepravdivé alebo neaktualne udaje, nepreukazali opravnenie na pouzitie urcitého atributu
v Certifikate a pod.

Poskytovatel’ ma pravo zrusit Certifikat v pripadoch ur€enych v prislusnej Politike Poskytovatela,
najma ak:

(a) zisti, ze na vydanie Certifikatu neboli splnené podmienky Nariadenia eiDAS, Zakona alebo
Politiky Poskytovatela;

(b) mu zruSenie Certifikatu bude nariadené pravoplatnym a vykonatelnym rozhodnutim sidu
Slovenskej republiky, alebo pravoplatnym rozhodnutim medzinarodného sudu, ktoré je
na zaklade medzinarodnych zmluvnych zavazkov Slovenskej republiky zavazné aj na uzemi
Slovenskej republiky;

(c) mu Zakaznik do uréenej lehoty neuhradil dohodnutd cenu Déveryhodnych sluzieb, a to ani po
vyzve elektronicky zaslanej Poskytovatelom;

(d) Zakaznik alebo Drzitel Certifikatu porusi svoje povinnosti v zmysle tychto VSeobecnych
podmienok alebo Zmluvy,

(e) sa dozvie, Ze udaje poskytnuté Zakaznikom resp. Drzitelom Certifikatu si nepravdivé alebo
neaktualne;

(f) zisti, Zze Zakaznik, resp. Drzitel Certifikatu zomrel (ak ide o fyzicki osobu) alebo zanikol (ak
ide o pravnicku osobu); alebo

(g) ho o zruSenie poziada Zakaznik alebo Drzitel Certifikatu.

Poskytovatel’ ma pravo zverejnit informaciu o zruSeni Certifikatu. Zarovefi ma na zaklade suhlasu
Zakaznika a Drzitela Certifikatu, pravo zverejnit aj samotny Certifikat, resp. informaciu o vydanom
Certifikate.

Poskytovatel’ ma pravo zverejnit na svojej webovom sidle nazov Zakaznika ako referenciu
v pripade, ze Zmluva neurcuje inak.

Poskytovatel’ ma povinnost poskytovat Déveryhodné sluzby v sulade s Nariadenim elDAS,Zakonom
a prislusnou Politikou Poskytovatela platnou v ¢ase ich poskytovania.

INFORMACIA PRE SPOLIEHAJUCU SA STRANU

Spoliehajuca sa strana berie na vedomie, Ze je vyhradne na jej slobodnomrozhodnuti, ¢&i sa
rozhodne doverovat a spolahnut sa na Certifikat vydany Poskytovatelom a teda na informacie
v nom obsiahnuté. V pripade, rozhodnutia déverovat Certifikatom Poskytovatela je Spoliehajuca
sa strana povinna dodrzat povinnosti popisané v tejto 10. Casti VSeobecnych podmienok,
v opaCnom pripade je vyhradne zodpovedna za pravne nasledky tym spdsobené.

Spoliehajuca sa strana berie na vedomie, zZe platnost Certifikatov, CRL ako aj OCSP odpovedi
vydanych Poskytovatelom je €asovo ohrani¢ena:

(a) Certifikat je platny po€as doby platnosti uréenej v tele Certifikatu, resp. do okamihu jeho
zruSenia pred uplynutim doby platnosti;

(b) CRLje platné pocas doby platnosti urCenej v tele CRL, priCom pre ziskanie ¢o najpresnejSej
informacie o zruSenych Certifikatoch je potrebné vychadzat vzdy z najaktualnejSieho CRL,
teda toho, ktoré Poskytovatel’ publikoval ako posledné;

(c) OCSP odpoved je platna v ¢ase uvedenom v tele OCSP odpovedi polozkou ,producedAt*.

Spoliehajuca sa strana je pre spolahnutie sa na akykolVek Certifikat vydany Poskytovatelom
povinna vynaloZit primeranu starostlivost, najma je povinna:

(@) zhodnotit. G pouzitie Certifikatu je v sulade s jeho G&elovym uréenim a &i je pre konkrétny
ucel vhodné;
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(b) skontrolovat, ¢&i pouzitie Certifikatu nie je v rozpore s obmedzeniami pouzitia Certifikatu
uvedenymi v samotnom Certifikate, tychto VSeobecnych podmienkach alebo v Politikach
Poskytovatela, ktoré saviazu k danému Certifikatu;

(c) pri praci s Certifikatom, vratane jeho overovania, pouzivat iba na to ur€eny a vhodny hardvér
resp. softver;

(d) overit platnost predmetného Certifikatu, tym, ze skontroluje Ci:

(e) bol Certifikat v zmysle udaja o dobe platnosti Certifikatu uvedeného v tele Certifikatu platny
v Case, ked Spoliehajuca sa strana mala istotu, ze Certifikat, resp. nim vytvoreny
podpis/pecat existoval;

(f) pred ¢asom uvedenym v predchadzajucom bode nedoslo k zruSeniu Certifikatu pred uplynutim
doby jeho platnosti podla predchadzajuceho bodu (i), a to na zaklade aktualneho CRL
a pripadne OCSP odpovede poskytovanych Poskytovatefom modkaz na umiestnenie aktualneho
CRL a pripadne na sluzbu OCSP je uvedeny v tele Certifikatu;

(g) vykonat pripadne dalSie overenia, ktoré mézu byt v' zmysle Politik Poskytovatela alebo
Standardov vyzadované pre konkrétny druh Certifikatu alebo jeho pouzitie; a

(h) spbdsobom podla predchadzajucich bodov (a)-(e) overit aj ostatné certifikaty v certifikacnej
ceste az po tzv. ,trust anchor”.

10.4 Overenie platnosti niektorych Certifikatov vydanych Poskytovatelom podla bodu 10.3(d) je mozné
vykonat aj na v/ebovom sidle Poskytovatela eidas.disig.sk v Casti ,Vyhladavanie certifikatov®.

10.5 Spoliehajuca sa strana taktiez berie na vedomie, Zze Poskytovatel’ uchovava informacie suvisiace
s vydanymi Certifikatmi za Uu¢elom poskytnutia dékaznych prostriedkov iba pocas urcitej doby
uvedenej v ¢l. 12 VP.

10.6 Pre spoliehanie sa na CRL alebo OCSP odpoved vydanu Poskytovatelom je Spoliehajuca sa strana
povinna vynalozit primeranu starostlivost. Povinna strana je najma povinna overit, Ze certifikat,
ktorym boli CRL alebo OCSP odpoved podpisané, patri Poskytovatelovi a zaroven postupovat
analogicky v zmysle ¢l. 10.3 tychto VSeobecnych podmienok.

11.  ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA A JEJ OBMEDZENIA

11.1 Poskytovatel’ zodpoveda vyhradne za Skodu spdsobenu nesplnenim svojich povinnosti podla
Nariadenia elDAS v zmysle ¢l. 13 Nariadenia elDAS.

11.2 Poskytovatel’ nezodpoveda za nepriame alebo podmienené straty alebo Skody, ktoré Zakaznikovi,
Drzitelovi Certifikatu alebo Spoliehajucej sa strane vznikli v suvislosti s pouzivanim Déveryhodnych
sluzieb.

11.3 Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu (vratane u$lého zisku), ktora vznikla Zakaznikovi, Drzitelovi
Certifikatu, Spoliehajucej sa strane prip. akymkolVek tretim stranam, a to najma z dévodu:

(@) poruSenia povinnosti Zakaznikom, Drzitelom Certifikatu alebo Spoliehajucou sa stranou
uvedenych v pravnych predpisoch. Zmluve, tychto VP alebo v Politikach Poskytovatela,
vratane povinnosti vynalozit primeranu starostlivost pri pouzivani Certifikatov a pri spoliehani
sa na ne;

(b) neposkytnutia potrebnej sucinnosti zo strany Zakaznika alebo Drzitela Certifikatu;

(c) technickymi vlastnostami, konfiguraciou, nekompatibilitou, nevhodnostou alebo inymi
vadami nimi pouzitych softvérovych alebo hardvérovych prostriedkov;

(d) pouzivania, resp. spoliehania sa na Certifikat, ktorého platnost uplynula alebo ktory bol
zruSeny;

(e) pouzitia Certifikatu Zakaznikom alebo Drzitelom Certifikatu v rozpore so Zmluvou, VP alebo
Politikami Poskytovatela;

(f) ze Certifikat bol pouzity v rozpore sjeho ucelovym uréenim alebo obmedzeniami uvedenymi
v Certifikate, v tychto VP, resp. v Politikach Poskytovatela;

(g) omeskania alebo nedoru€enia poziadaviek na overenie statusu Certifikatu Poskytovatelovi,
z dbévodov, ktoré nie su na strane Poskytovatela (najma pripady nedostupnosti alebo
pretazenosti siete internet alebo vady Zariadenia alebo technického vybavenia pouzivaného
osobou, ktora overuje status Certifikatu);

(h) neposkytnutia niektorej z Déoveryhodnych sluzieb alebo jej nedostupnosti v priebehu
planovanej udrzby alebo reorganizacie oznamenej na webovom sidle Poskytovatela;

(i) pOsobenia vy$Sej moci.

11.4 Poskytovatel' nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Spoliehajucej sa strane z doévodu, ze
pri spoliehani sa na Certifikat a Doveryhodné sluzby, resp. na elektronicky podpis alebo pecat
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vyhotovené na ich zaklade nepostupovala podla 10. ¢asti tychto VSeobecnych podmienok av zmysle
Politiky Poskytovatela.

11.5 Od okamihu, kedy sukromny kfu¢, ku ktorému patri Certifikat, nadobudne DrzZitel Certifikatu,
Poskytovatel' nezodpoveda:

(@) za ochranu Zariadenia, v ktorom je uchovany Certifikat a sukromny kfu¢, resp. za ochranu
pristupovych kodov potrebnych na jeho pouzitie;

(b) za to, Ze sa neopravnena osoba zmocnila Zariadenia alebo sukromného kluca;

(c) za Skody spOsobené pouzitim sukromného klu€a alebo Certifikatu, ak Zakaznik resp. Drzitel
Certifikatu nekona v sulade so Zmluvou, Potvrdenim, VSeobecnymi podmienkami a prisluSnou
Politikou Poskytovatela, najmad ak sa sukromného kfi€a zmocni neautorizovana osoba
a Zakaznik, resp. Drzitel Certifikatu nepoziada Poskytovatela o zruSenie Certifikatu alebo ak
Poskytovatelovi neoznami zmeny v udajoch;

11.6 Zakaznik a Drzitel Certifikatu pouzivaju Doveryhodné sluzby na vlastni zodpovednost a nesu vSetky
naklady na komunikacné prostriedky na dialku alebo inych technické prostriedky potrebné na
pouzitie Déveryhodnych sluzieb (napr. na softvér potrebny na vyhotovovanie elektronického
podpisu alebo pecate na zaklade Certifikatu);

12.  OCHRANA SUKROMIA A OSOBNYCH UDAJOV

12.1 Poskytovatel spracovava dobrovolne poskytnuté osobné udaje Zakaznika, Drzitela Certifikatu, prip.
o0s6b opravnenych konat v ich mene alebo nimi splnomocnenych v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi.

12.2 V pripade kvalifikovanych Certifikatov Poskytovatel’v zmysle § 5 Zakona a ¢€l. 24 ods. 2 pism. h)
Nariadenia elDAS zaznamenava a uchovava v dostupnej forme vsSetky relevantné informacie
(vratane osobnych udajov Zakaznika, Drzitefa Certifikatu, a prip. osdb opravnenych konat v ich
mene alebo nimi splnomocnenych):

(a) ktoré suvisia s vydanim alebo zrusenim kvalifikovaného Certifikatu, a to najmenej 10 rokov
od uplynutia platnosti alebo zruSenia prisluSného Certifikatu;

(b) na zaklade ktorych poskytoval kvalifikované Déveryhodné sluzby, a to najmenej 10 rokov
po vzniku tychto informacii.

12.3 Informacie a osobné udaje podla prechadzajuceho bodu 12.2 VP vo vztahu k ,nekvalifikovanym"
Certifikatom uchovava Poskytovatel po€as rozumne dlhej doby uréenej v Politikach Poskytovatela.

12.4 Zakaznikovi, Drzitelovi Certifikatu ako aj prip. dalSim osobam opravnenym konat v ich mene alebo
nimi splInomocnenych, ktorych osobné udaje Poskytovatel spracuva, patria ako dotknutym osobam

prava v zmysle § 28 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorSich
predpisov.

12.5 Poskytovatel’ tymto oznamuje dotknutym osobam, ze v sulade s ust. § 15 ods. 1 pism. €) bod 3
zakona o ochrane osobnych udajov pri spracuvani ich osobnych udajov za vysSie uvedenym ucelom
sa predpoklada, ze ich osobné udaje mézu byt poskytnuté alebo spristupnené nasledovnému
okruhu tretich stran: organy Statnej spravy a verejnej moci na vykon kontroly a dozoru, sudy,
organy c&inné v trestnom konani alebo inému poskytovatelovi doéveryhodnych sluzieb v pripade
ukonc&enia poskytovania Déveryhodnych sluzieb zo strany Poskytovatela.

13. REKLAMACIE A RIESENIE SPOROV

13.1  Zakaznik ma pravo zaslat Poskytovatelovi staznost, podnet alebo reklamaciu Déveryhodnych
sluzieb emailom na radisig@disig.sk.

13.2 Ak Zakaznik uplatni reklamaciu je zarovefi povinny navrhnut spdsob vybavenia reklamacie.
Ouplatnenej reklamacii zaSle Poskytovatel na email, z ktorého bola reklamacia uplatnena
potvrdenie o uplatneni reklamacie. Poskytovatel’ vybavi reklamaciu najneskér do 30 dni od jej
prijatia. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len k popisu vady uvedenej Zakaznikom.

13.3 Sudy Slovenskej republiky maju vyluénd pravomoc na rozhodovanie akychkolVek sporov medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom, resp. Drzitelom Certifikatu. V pripade, ze Zakaznik je
spotrebitelom, pripadny spor mdze rieSit taktiez mimosudnou cestou. V takomto pripade je
opravneny kontaktovat subjekt mimosudneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenska obchodna
inSpekcia, so sidlom Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27 alebo ina pravnicka osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva  Slovenskej republiky a  dostupnom na jeho webovom sidle
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(http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych'’
sporov/146987s); Zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov sa obrati. Pred pristipenim k sidnemu alebo mimosudnemu rieSeniu sporu
st zmluvné strany povinné pokusit’ sa najskor vyrieSit tento spor vzajomnou dohodou.

14. ROZHODNE PRAVO

14.1  Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Zkaznikom, resp. Drzitelom Certifikatu sa riadia pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

14.2 Pravne vztahy vyslovne neupravené Zmluvou a tymto VSeobecnymi podmienkami sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich
predpisov a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. V rozsahu uréenom platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky sa na pravne vztahy podla Zmluvy pouziju ustanovenia
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov.

15.  TRVANIE A ZANIK ZMLUV
15.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, pokialv nej nie je uvedené inak.
15.2 Zmluva medzi Poskytovatelom a Zakaznikom méze byt ukoncena:

(a) na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran;

(b) vypovedou pokialide o Zmluvu uzatvorenu na dobu neurcitu; v takom pripade je ktorakolvek
zmluvna strana je opravnena Zmluvu vypovedat, a to z akéhokolvek dévodu alebo bez udania
dovodu; vypovedna doba je 2 mesiace a zaCina plynut od prvého dfia kalendarneho mesiaca
nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane doru¢ena pisomna vypoved.

(c) odstupenim od Zmluvy v pripadoch stanovenych Zmluvou, tymito VP alebo platnymi pravnymi
predpismi, najma vSak v pripade ak druhd zmluvna strana podstatne porusi svoje povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a musia
v fom byt uvedené dévody odstupenia. Pravne uCinky odstupenia od Zmluvy nastavaju drfiom
dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

15.3 Za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti, ktoré zaklada pravo odstupit od Zmluvy, sa
povazuje najma nasledovné:

(a) ak Zakaznik nezaplati dohodnutd cenu za Déveryhodné sluzby v€as, v sulade s bodom 5.5 VP;

(b) ak Zakaznik porusi povinnost poskytnut Poskytovatelovi pravdivé a aktualne udaje alebo ak
Poskytovatelovi neoznami bez omeSkania zmeny v Udajoch uvedenych v Certifikate;

(c) ak Drzitel Certifikatu alebo Zakaznik pouziju Certifikat spésobom, ktory je v rozpore
s pravnymi predpismi. Zmluvou, Potvrdenim, tymito VP alebo Politikami Poskytovatela;

(d) ak Zakaznik poruSi povinnost poziadat o zruSenie Certifikatu v pripadoch ur€enych tymito VP
alebo Zmluvou;

15.4 V pripade, Ze Poskytovatel’ vyuzije svoje pravo odstupit od Zmluvy, ma zaroven pravo zruSit
Certifikat, ktorého sa poruSenie povinnosti zo strany Zakaznika resp. Drzitela Certifikatu tyka.

15.5 V pripade ukonCenia Zmluvy nezanika povinnost Zakaznika vyrovnat akékolvek dlhy, ktoré mu
vznikli v suvislosti s pouzivanim Doveryhodnych sluzieb.

15.6 Ukoncenie Zmluvy nema vplyv na tie ustanovenia, z ktorych charakteru vyplyva, Zze majua pretrvat
aj po zaniku Zmluvy, najma na ustanovenia bodov 9.3, 9.4, 13.3 a15.5a¢l. 7, 10, 11, 12a 14 VP.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1 Poskytovatel’ ma pravo jednostranne zmenit VSeobecné podmienky alebo Cennik, a to z dévodov
spocivajucich v obchodnej politike poskytovania Déveryhodnych sluzieb, z dévodov zmien
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, technickych zmien v systémoch Poskytovatela ako aj z
dévodu zvySovania kvality a dostupnosti ponukanych produktov a sluzieb. V takom pripade je
povinny oznamit zmenu tychto dokumentov Zakaznikovi najmenej 30 dni pred ucinnostou tychto
zmien, a to najma zaslanim elektronickej spravy na emailovu adresu poskytnutu pri vydavani
Certifikatu. V pripade, ak Zakaznik nesuhlasi so zmenou zavazného dokumentu, ma pravo do 30
dni od zaslania tejto informacie Poskytovatelom pisomne vypovedat Zmluvu s okamzitou
ucinnostou. Pokial Zakaznik najneskdr do dna ucinnosti predmetnej zmeny nevypoveda Zmluvu,
plati, Ze s fiou suhlasi a tato zmena sa pref stava zavazna odo dfa jej ucinnosti.

16.2 V pripade, Ze akékolvek ustanovenie alebo Cast Zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo
neucinnym, platnost a ucinnost akéhokolvek iného ustanovenia Zmluvy alebo zvySnej cCasti
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prislusného ustanovenia tym nie je dotknutad. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit také neplatné
alebo neucinné ustanovenie novym platnym a u€innym ustanovenim, ktorého predmet bude
v najvysSej moznej miere zodpovedat predmetu pévodného ustanovenia a zarover bude zachovany
ucel Zmluvy a obsah jednotlivych ustanoveni Zmluvy.

16.3 V pripade, ze akékolVek ustanovenie, jeho Cast alebo €ast tychto VSeobecnych podmienok je alebo
sa stane neplatnym, neucinnym alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknutéd zvySna cCast
prislusného ustanovenia alebo zvySna ¢ast ustanoveni VSeobecnych podmienok.

16.4 Tieto VSeobecné podmienky su platné a u¢inné od 18.4.2017.
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Nazov

KVALIFIKOVANE CERTIFIKATY

Kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis

Mandatny certifikat

Kvalifikovany certifikat pre elektronicku pecat

KVALIFIKOVANE CERTIFIKATY - PACK

Gemalto Pack pre kvalifikovany elektronicky podpis (€ipova
karta v SIMformate resp. Cipova karta vo formate
bankomatovej karty + USB CitaCcka + kvalifikovany
certifikat)

Kvalifikovany certifikat pre kvalifikovanu elektronicku pecat
Pack (Cipova karta v SIMformate + USB Citacka +
kvalifikovany certifikat)

Mandatny certifikat Pack (Cipova karta v SIMformate + USB
CitaCka + kvalifikovany certifikat)

—

ZruSenie kvalifikovaného certifikatu
CERTIFIKATY
Certifikat pre elektronicky podpis

Certifikat pre elektronicku pecat

HARDVEROVE PRODUKTY

Citagka Sipovych kariet ID Bridge CT 30

Citacka ID Bridge K 30

Cipova karta Atos - klasicky format resp. SIMformat

Platnost

1 rok
2 roky
3 roky

1 rok
2 roky
3 roky

1 rok
2 roky
3 roky

1 rok
2 roky
3 roky

1 rok
2 roky
3 roky

1 rok
2 roky
3 roky

1 rok

1 rok
2 roky
3 roky

ks
ks
ks

Cena EUR
bez DPH

21,67
43,33
65,00

30,00
59,00
88,00

24,92
48,50
72,00

76,67
96,67
116,67

80,00
125,00
137,50

86,00
114,00
143,00

bezodplatne

16,67

16,67
33,34
50,00

28,33
26,67
29,17

Cena EUR
s DPH 20% _

26,00
52,00
78,00

36,00
70,80
105,60

29,90
58,20
86,40

92,00
116,00
140,00

96,00
150,00
165,00

103,20
136,80
171,60

20,00

20,00
40,00
60,00

34,00 '
32,00
35,00

Cennik dalSich produktov a sluzieb Poskytovatela je dostupny na http://eidas.disig.sk/sk/pricelist/

Cennik je platny od 15.5.2015
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