Zmluva o spolupraci a usporiadani pravnych vztahov
v zmysle §269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika (d’alej aj ,,zmluva“)
uzatvorena medzi ucastnikmi dohody (d’alej aj ,zmluvné strany*):

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Statutarny zéstupca: JUDr. Ivo Nesrovnal - primator

Sidlo: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava
1CO; 00 603 481

DIC: 2020372596

Bankové spojenie: Ceskoslovensk4 obchodna banka, a.s.
Cislo udtu: SK72 7500 0000 0000 2582 7813

(dalej aj ,Hlavné mesto*)

02 Slovakia, s.r.o.

Statutarny zéstupca: Mgr.David Durbak, konatel alng. Martin Klimek,
konatel

Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

ICO: 35 848 863

Spolo¢nost’ zapisana: Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava, Oddiel: Sto, Vlozka ¢islo: 27S82/B

DIC: 2020216748

Bankové spojenie: Slovenska sporitel'nia, a.s., TomaSikova 48, 832 37
Bratislava

Cislo Gétu IBAN: SK1409000000000630964963

SWIFT KOD: GIBASKBX

(dalej aj ,,02%)

Bratislavsk4a organizacia cestovného ruchu, oblastna organizacia cestovného ruchu

Statutarny zastupca; Ing. Alzbeta Melicharova, predsednicka predstavenstva
Mgr. Peter Petrovi¢, podpredseda predstavenstva

Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

ICO: 42259088

Zapisana: registrovana na Ministerstve dopravy a vystavby SR, ¢.
registracie 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR

DIC: 2023399455

Bankové spojenie: CSOB, as.

Cislo uétu: SK83 7500 0000 0040 1524 0996

e-mail adresa: koniar@ visitbratislava.com

(dalej aj ,,BTB*)


mailto:koniar@visitbratislava.com

¢lanok 1.
Vseobecné ustanovenia

Hlavné mesto na zaklade dodatku ¢. 3 k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb zo
dia 19.05.2016 (zmluvapo poskytovani verejnych sluzieb zo dna 19.05.2016 d'alej aj
ako ,,zmluva W IFIj vstapilo do zmluvného vztahu so spolo¢nostou 02 Business
Services, a.s., so sidlom Einsteinova & 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487,
spolo¢nost zapisana vo Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka ¢. 6290/B, (d’alej aj ,02 BS*), a to za ufelom plnenia projektu verejnej WiFi
siete (dalej aj ,,projekt*). Na zdklade zmluvy WIFI spolo¢nost 02 BS poskytuje
sluzby blizSie definované v ¢lanku 1 ods. 1.1 zmluvy WIFl na miestach v zmysle
prilohy ¢. 3 k zmluve WIFI. Zmluva WIFI spolu s prilohami tvori prilohu ¢&. 1 tejto
zmluvy.

Spolo¢nost 02 a BTB maju zdujem o spolupracu s Hlavnhym mestom na projekte a za
tymto ucelom uzatvaraju tito zmluvu.

Cielom spoluprace zalozenej touto zmluvou pre BTB je rozvoj turistickej informacnej
infradtruktury, propagécia produktov cestovného ruchu v destindcii ako aj propagécia
samotnej destinacie. Financ¢né prostriedky, ktorymi sa BTB bude podielat na
spolupraci a projekte st z dotdcie Ministerstva dopravy a vystavby SR (dalej aj
»~MINDOP®“) na podporu rozvoja cestovného ruchu v destinacii v ramci roz§irovania
informacnej infrastruktuiy.

Clanok II.
Predmet zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze BTB a 02 majt narok od Hlavného mesta za odplatu
v zmysle Clanku III. tejto zmluvy na tieto prava:
a) BTB
- pravo na staly pristup a administraciu obsahu pristupového portalu MAXIFI
v sucinnosti s Hlavnym mestom,
- pravo na spravu avizual obsahovej casti vSetkych stranok pristupového
portalu MAXIFI v su¢innosti s Hlavnym mestom,
- pravo na pristup k Statistickym a inym informacidam portidlu a ich vyuzitie
v stlade s platnou legislativou tykajicou sa ochrany osobnych udajov,
- pravo na doplnenie dotaznika pri prihlasovani,
- pravo na vyuzitie vSetkych funkcionalit pristupového portalu MAXIFI,
ktorymi disponuje Hlavné mesto v zmysle zmluvy WIFI, s moznostou upravy
obsahového zobrazenia podla lokality, kde sa doty¢ny uzivatel pripaja,
- pravo na prezenticiu produktov cestovného ruchu, c¢lenov BTB, tiez
lokalnych/komerénych prevadzok ponukajicich sluzby v oblasti cestovného
ruchu prostrednictvom pristupového portalu MAXIFI a vSetkychjeho stranok,
- pravo na stanovenie ,landing page”“ po prihlaseni prostrednictvom
pristupového portdlu MAXIFI a to konkrétne www.visitbratislava.com.
- pravo na pomenovanie verejnej Wifi siete, a to konkrétne ,,VisitBratislava®.

Vsetky aktivity BTB realizované na zéaklade tejto zmluvy musia smerovat k podpore
a rozvoju infradtruktury cestovného ruchu a napiiianiu ciela spoluprace.

b) 02
- pravo na zobrazovanie loga 02 na pristupovom portaly MAXIFI,


http://www.visitbratislava.com

- pravo na umiestnenie reklamného banneru vo velkosti 1418 x 458 px, ktory
bude umiesteny na landing page vSetkych existujucich WiFi uzloch. Reklamny
banner bude umiestneny v prvej tretine vSetkych landing pages portalu
visitbratislava.com. v ramci informaéného textu, ktory bude k danému WiFi
uzlu priradeny. Schvélenie a nasledné umiestnenie komeréného reklamného
online bannera prebehne na zaklade vzajomnej dohody BTB a 02. Podla
potreby a dohody BTB a 02 sa bude reklamny banner obmienat. Grafické
vyobrazenie umiestnenia bannera tvori prilohu ¢.3 zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Hlavné mesto zabezpeli prevadzku, servis, update,
aktualizaciu pristupového portalu Maxifi. Hlavné mesto sa tiez zavdzuje zabezpecit
smerovanie v kazdom uzle na prislusnta URL.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Hlavné mesto oznami BTB postupy, ktoré je potrebné
aplikovat v pripade vypadku verejnej WiFi siete/projektu.

Hlavné mesto sa zavédzuje, Ze pri propagovani projektu verejnej WiFi siete bude
uvadzat informaciu o spolupraci a podielani sa spolo¢nosti 02, BTB a MINDOP na
projekte verejnej WiFi siete, ato formou uvedenia obchodného nézvu aloga
spolo¢nosti 02 aloga BTB a MINDOP v zmysle jeho usmerneni vydanych MINDOP
pre organizacie cestovného ruchu pri propagovani projektu. Logo spolocnosti 02 sa
nachadza v prilohe ¢.2 tejto zmluvy a02 je povinné ho poskytnat BTB aj
v elektronickej podobe.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze Hlavné mesto méa pravo na zobrazovanie svojho
loga na pristupovom portaly MAXIFI.

Clinok m.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Spolo¢nost 02 a BTB sa zavizuju, Ze za prava, ktoré nadobudnu v stlade s ¢lankom II.
tejto zmluvy zaplatia Hlavnému mestu odplatu v zmysle tohto ¢lanku zmluvy.
Spolo¢nost 02 sa zavédzuje pravidelne mesacne uhradzat vzdy do 15. dna v mesiaci
sumu vo vysSke 2.000,- EUR, ato na ucet Hlavného mesta uvedeny v zdhlavi tejto
zmluvy. Vzdy za mesiac ktory prebehne/za mesiac dozadu.

. Oblastna organizacia BTB sa zavédzuje pravidelne mesacne uhradzat vzdy do 15. dia
v mesiaci sumu vo vySke 2.000,- EUR, a to na ucet Hlavného mesta uvedeny v zahlavi
tejto zmluvy. Vzdy za mesiac ktory prebehne/za mesiac dozadu.

. Hlavné mesto sa zavdzuje, ze financné prostriedky poskytnuté v zmysle tohto ¢lanku
zmluvy pouzit na financovanie a rozvoj projektu.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prva mesacnu odplatu, resp. jej alikvotnu ¢ast’, uhradi 02
a BTB najneskor do 15.06.2018 a to na ucet Hlavného mesta uvedeny v zahlavi tejto
zmluvy.

Spolo¢nost 02 aBTB maju pravo kedykolvek pisomne poziadat Hlavné mesto
o informacie tykajuce sa uhrad pravidelnych mesacnych faktir v zmysle zmluvy WIFI
(dalej aj ,,ziadost™). Ziadost podla prvej vety tohto odseku &lanku III. zmluvy musi
obsahovat informéciu, z ktorého obdobia sa pozaduju informécie o thradach.

. Hlavné mesto sa zavidzuje, ze do 15. dni odo dna doruCenia pisomnej ziadosti
spolo¢nosti 02 alebo BTB poskytne kopiu faktiry spolu s vypisom z actu Hlavného
mesta alebo iného dokladu preukazujiceho uhrady faktury za poskytnuté sluzby
v zmysle zmluvy WIFI.

. Hlavné mesto berie na vedomie, ze vyluénym nositelom prav k Logu spoloc¢nosti 02
je 02 a ze Hlavné mesto nie je opravnené priamo, alebo nepriamo pouzivat Logo



spolo¢nosti 02 inym spdsobom a pre iné Ucely nez je ustanovené v tejto zmluve.
Pouzitie Loga spolo¢nosti 02 a obchodného ndzvu 02 na iny ucel nez pre konkrétnu
propagaciu projektu musi byt' vzdy vopred pisomne schvalené 02 (aj e-mailom).
Grafické vyobrazenie bannera, ktoré tvori prilohu ¢.3 tejto zmluvy mdze Hlavné mesto
pouzivat na ucely propagacie projektu. Obchodné meno spolo¢nosti 02 méze Hlavné
mesto pouzivat na uCely propagacie/komunikacie projektu stym, e komunikacia
obchodného mena spoloc¢nosti 02 smerom na média podlieha predchadzajucemu
sthlasu zo strany 02 ( napr. tlacové spravy). V pripade poruSenia akejkolvek
povinnosti uvedenej v tomto bode 8, ma 02 narok na zmluvni pokutu voéi Hlavnému
mestu vo vySke 20.000,- EUR. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na
nahradu Skody.

Clanok "V*
Trvanie a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato do 31.12.2019 vratane, alebo do skoncenia
zmluvy WIFI, podl'a toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto zmluva zanika:

a) uplynutim doby jej trvania,

b) dohodou zmluvnych strén,

c) odstapenim od zmluvy,

d) ukoncenim zmluvy WIFL

Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolo¢nost 02 a/alebo BTB st opravnené pisomne
odstupit od tejto zmluvy z dévodu poruSenia povinnosti Hlavného mesta v zmysle
¢lanku II. ods. 1 tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze BTB je opravnené
pisomne odstapit od zmluvy k 1.1.2019 v pripade, ak v lehote do 31.12.2018 nebude
schvéaleny rozpofet BTB na rok 2019 s odsuhlasenim finanénych prostriedkov na
plnenie tejto zmluvy alebo bude inak ohrozené finanéné plnenie zmluvy zo strany BTB.
Pokial BTB od zmluvy odstupi z dovodu uvedeného v predchadzajucej vete, 02 ma
narok na odstupenie od zmluvy, ak sa v lehote do 31.1.2019 nedohodne s Hlavnym
mestom na adekvatnom umiestneni reklamného banneru, Loga 02, resp. inych
reklamnych ploch.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze 02 nema ziadne zavédzky, naroky a prava suvisiace
akymkolvek spoésobom s poskytovanim akychkolvek udajov alebo dat zportalu
MAXIFI zmluvnej strane BTB v zmysle tejto Zmluvy. Hlavné mesto aBTB sa
zavizuji v plnom rozsahu nahradit’ $kodu 02, ktorda mu vznikne v akejkol'vek priamej,
alebo nepriamej suvislosti s poskytovanim tychto dat z portdlu MAXIFI zmluvnej
strane BTB, ak bola tato spdsobena poruSenim povinnosti zo strany Hlavného mesta
a BTB.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Hlavné mesto je opravnené pisomne odstapit od tejto
zmluvy v pripade poruSenia povinnosti 02 v zmysle ¢lanku III. ods. 2 alebo poruSenia
povinnosti BTB v zmysle ¢lanku III. ods. 3 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze v pripade odstupenia podl'a ods. 3 alebo ods. 4
tohto ¢lanku zmluvy je zmluvna strana, ktord vyuzila pravo odstipenia povinna
oznadmit vyuzitie tohto prdva aj zmluvnej strane, ktord neporusila povinnost zo zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, ze odstipenie podla ods. 3 a4 tohto ¢lanku zmluvy
nadobuda ucinnost prvym dnom v mesiaci nasledujicom po mesiaci, kedy bolo
odstupenie doruc¢ené zmluvnej strane, ktora porusila zmluvu.



Clanok V.
Zavereéné ustanovenia

Na pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obchodného zdkonnika.

Zmluva je vyhotovena v 6 rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu, z ktorych
Hlavné mesto obdrzi 2 vyhotovenia, 02 obdrzi 2 vyhotovenia a BTB obdrzi 2
vyhotovenia.

Stucastou zmluvy su nasledovné prilohy

Priloha ¢. 1-Zmluva WIFI spolu s prilohami

Priloha ¢. 2 - Logo 02

Priloha ¢. 3 - Grafické vyobrazenie umiestnenia bannera

Akékol'vek oznamenia ¢i iné podania alebo navrhy (d’alej len ,,Ozndmenia“) podla
tejto zmluvy musia byt urobené pisomne a dorucené dotknutej Strane osobne,
emailom, doporucenou poStou alebo v Slovenskej republike zavedenou kuriérskou
sluzbou na adresu prislusnej Strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy alebo na int
adresu urc¢enu Stranou, ktord je adresdtom takého ozndmenia, ozndmenim dorucenym
vopred v stlade s tymto bodom 3 tohto ¢lanku zmluvy Strane oznamujucej. Strany su
povinné zaistit preberanie ozndameni zasielanych na vyS$Sie uvedenych adresach.
Oznamenie sa povazuje za dorucené (i) doru¢enim prislusnej Strane na adresu podla
tohto bodu 3 Zmluvy alebo (ii) doruenim prisluSnej Strane na adresu podla tohto
bodu 3 Zmluvy oznamenia o ulozeni Oznamenia na poSte alebo u inej osoby
zaist'ujucej prepravu zasielky s tym, ze prislu$na Stranaje oprdvnend si na poSte alebo
u iného dorucovatela Oznamenie vyzdvihnut. V pripade dorucovania Oznamenia
emailom sa Oznamenie povazuje za dorucené dinom preukazatelného odoslania
emailu obsahujuceho Ozndmenie na emailovll adresu Strany uvedenu v zahlavi tejto
Zmluvy.

Zmeny alebo doplnky tejto zmluvy je mozné vykonat pisomnou formou zmluvnych
stran vo forme dodatku.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu poslednej zmluvnej strany a Gcinnost
diiom nasledujicim po dni zverejneniana webovom sidle Hlavného mesta.

Tato zmluva je povinne zverejnovanou zmluvou podla § 5a zékona 5.211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informéacidm v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu ddékladne precitali, rozumeju jej obsahu, ich
volaje vazna, slobodnd a urcita a na znak sthlasuju podpisuju.



Hlavné mest 02:
s A = v 14 -05- 2018
V Bratislave, dna

. >

Hlavné”mesto SR Bratislava 02 Slovakia, s.r.o.
JUDr. Ivo Nesrovnal, primator Mgr. Daviri o- m

BTB: Oilsiovakia, s.r.o.
Ing. Martin Klimek, konatel’
-.'--aor; y gratislave, dna
F.LT
8J

ICDPI--. o

Ina Alzbeta Melicharova,
-~dsedrtfttkii oredstavenstva

Bratislavska organizacia cestovného ruchu
Mgr. Peter Petrovic,
podpredseda predstavenstva
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¢islo zmluvy: 0000587-1

32272016

ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZIEB

podla § 44 zakona & 351/2011 Z z. o elektronickych komunikacidach v zneni neskorsich predpisov |d’alej len
»Zakon") medzi spolo¢nostou 02 Business Services, a. s., Einsteinova C. 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC
DPH; SK2120172570 zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 6290/B

zastipena Ing. Stanislavom Moléanom a Ing. Marekom Kottmanom (d’alej len ,,Poskytovaterom") a

UCASTNIKOM L 1

Obchodné meno / meno: Mestska ¢ast’ Bratislava - Staré Mesto
Sidlo/adresa: Vajanského ndbrezie 3,8 1421 Bratislava 1
1CO: 00603147

DIC: 2020804170

Datum zapisu 10.12.1990

Pravna forma: Obec, mesto, samospravny kraj

Telefon: +421(2)59246111

E-mail: podatelna@ staremesto.sk

Postova adresa, akje ina ako sidlo:

V MENE KTOREHO KONA

Meno a priezvisko: Mgr. Radoslav §tevéik
Funkcia: Starosta mestskej ¢asti Bratislava-Staré Mesto
Telefén; / Mobil: +421(2)59246277

E-mail: starosta@ staremesto.sk

KONTAKTNE OSOBY

Kontakt pre spravu sluzieb od Poskytovatera a Technicky kontakt

Meno Rudolf Holos

Funkcia: veducireferatu informatiky
Telefon: / +421(2)5924 6373

E-mail: rudolf.hoios@ staremesto.sk

Uc¢astnikom ¢&. 2

Obchodné meno: Staromestska a.s.

Sidlo: Vajanského nabrezie 3,814 21 Bratislava
1CO: 35804 092

DIC: 2020281846

Datum zéapisu: 22.01,2001

Pravna forma: akciova spolo¢nost

E-mail: igor.sianina@ staromestska.eu


mailto:starosta@staremesto.sk
mailto:podatelna@staremesto.sk
mailto:rudolf.hoios@staremesto.sk
mailto:na@staromestska.eu

v MENE KTOREHO KONA

. . IgorSlanina - predseda predstavenstva
Meno a priezvisko: & i ]:1 P
Ing. Jan Krta - ¢len predstavenstva

KONTAKTNE OSOBY

Kontakt pre spravu sluzieb od PoskytovateTa a Technicky kontakt

Meno: Igor Slanina
Funkcia: predseda predstavenstva
E-mail: lgor.sianina@ staromestska.8u

PREDMET ZMLUVY

1.1. Poskytovater vyjadruje zaviazok Uastnikovi zriadit komunikaéni siet pokryvajucu promenady turistického
centra a nabrezia mestskej ¢asti Bratislava-Staré Mesto ucelovou WiFi bezdrotovou sietou, d’alej len ,,WIFI
siet". Pod zriadenim sa rozumie Sluzba dodania, inStaldcie a prvotnej konfiguracie potrebnych zariadeni
vymenovanych nizsie.

1.2. Poskytovater zdroveni vyjadruje zavidzok zriadenu komunikacnu siet Wifi riadne prevadzkovat, a teda
predmetom Sluzby je prevadzkovanie zriadenej komunikacnej WiFi siete.

1.3. Vramci projektu pilotného pokrytia budt pokryté priestory v zmysle zadania, a to menovite:

* nabrezie Dunaja od mosta SNP po Stary most (Razusovo nabrezie, Fajnorovo nabrezie, Vajanského
nabrezie)
. Néamestia - Rybné namestie, Namestie L. Sthra, Hviezdoslavovo namestie

. Ulice - Mostova, Gondova, Rlgeleho

w o tiwEMi ye
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Pre tento ucel sa nainStaluje ailkvotnda CORE cCast rieSenia a nasledne spolu 11 10S switchov v IT Boxoch a 2/

pristupovych bodov. Zoznam zariadeni pre realizaciu pilotnej ¢asti, bez licencii a nadstavbového softvéru:

ZoneFlexAPT301s 21 ks

Industrial managed Gigabit PoE Ethernet switch 8 ks
Technologicky 19" 10Giga Ethernet Switch 2 ks
fTWIiFf BOX OUTDOOR 8 ks

10G2SMF 4 ks

IG ISMF WDM 7 ks

IGISMFWDMT+ 7 ks

IG 2MMF 1310 1 ks

1G2MMF1310T+ Iks

FortIGate 100D 1 ks

Vsetky zariadenia popisané v bode 1.3 budt pocas trvania platnosti tejto zmluvy a jej moznych
nadvizujucich predizeniv majetku poskytovatera, a po uplynuti platnosti tychto zmluv, poskytovater

v pripade zdujmu, umozni u¢astnikovi €. 1 zmluvného vztahu odkupenie zariadeniv bode 1.3 za 1 EURO

bez DPHvratane dokumentacie a konfiguracii.

1.4. Poskytovatersa zavizuje, ze zriadend WiFi siet bude spiiiat nasledovné technické parametre a si¢asne, Ze

bude poskytovat Sluzbu prevadzky WiFi siete tak, aby spiiiala tieto technické parametre:

Pocet asociovanych zariadeni pre kazdy pristupovy bod

Pocet asociovanych zariadeni pre namestia

Kapacita radiovej ¢asti Jedného WIFi pristupového bodu

Kapacita pripojenia jedného pristupového Ix>du do centralneho prestupu
Pocet Sirenych SSID v oboch pasmach

Sirka kanala v pasme 2,4 GHz so §tandardom 802.11 b/g/n

Sirka kanala v pasme 5 GHz so §tandardom 802.11 a/n/ac

Modulacia radiovej ¢asti

Maximalny mozny vykon RF ¢asti pre pasmo 2,4 GHz

Maximalny mozny vykon RF Casti pre pasmo 5 GHz

Maximalny poéet asosiovanych klientov v systéme

Pocet vol'nych portov 10/100/100BaseT 802.3af na distribué¢nych swltchoch pre IT prostriedky mesta
Vyhradena kapacita v distribu¢nej ¢asti L2 siete pre Jeden !T prostriedok mesta
Vyhradena kapacita v chrbtickovej ¢asti L2 siete pre iT prostrledoky mesta

Typ zabezpecenia bezplatnej wifi siate

Typ autentifikacie do bezplatnej wifi siete

Typ filtracie prevadzky pre bezplatnt wifi siet’

Typ zabezpecila privatnej wlfi siete

Typ autentifikacie do privatnej wifi sicte

Typ filtracie prevadzky pre privatnu wifi siet’

Kapacita prestupu WIFI siete do Internetu

S500
>1500
1200 Mblt/s
10DO Mblt/s
3
20/40 MH1
20/40/80 MHz
az do QAM 256
25 dBm
25dSm
£10500
=4
10Mbit/s
500Mbit/s
bez zabezpecenia
WEB/SNE/SMS/mall
APPF/WCF
WPA/WPA2
8Q2.1X
WCF
3DOMbit/s



1.5. Poskytovatersa zavdzuje plnit dohodu o kvalite poskytovanej Sluzby (tzv. SLA <¢Service Level Agreement)
definovanu nasledovnymi parametrami:

Dostupnost oddelenia VIP Customer Care 24 hodin denne a 7 dniv tyzdni ano
Zaistenie a monitoring siete 24 hodin denne a 7 dniv tyzdni Zpecializovanym NOC ano
Zaciatok dialkove] lokalizacie nefunkénosti zariadenia alebo siete od nahlasenia problému (od 8 do 18hod) do 2 hod.
Oznamenie vysledku diatkovej lokalizacie od zacatia lokalizacie problému do 4 hod.

. prac. dniod 8
Doba pokrytia (CT)

do 18 hod
Garantovana dostupnost sluzby - Service Availibility (SAv %) 99,00%
(maximalny vypadok v hodinach) 7.2
Fysicka fokallzacia/cKlIstranenie problému vymenou alebo konfiguraciou zariadenia (pracovné dni medzi 9- do 24 hod.

17h)

Odstranovanie portuch, ktoré sa stali vdosledku fyzického poskodenia zariadeni, alebo optickej a metalickej

. . . . max 14 dni
infrastruktury - doba opravy dohodou v suvislosti s romahom poskodenia Infrastruktary

Vypocet penalizacie pri nedodrzani SLA:

SAv intervale 100 %-99,00 % 0%
SAv Intervale 99,00 %-98,50 % 10%
SAv intervale 98,50 %-98,00 % 20%
SA nizsia ako 98,00 % 30%

1.6. Pojmy a vysvetlivky ku dohode o kvalite poskytovanej Sluzby:

Doba pokrytia - CT- Coverage Time
je definovana doba, pocas ktorej poskytovater zodpoveda za dodrzanie definovanych parametrov
SLA v ramci sledovaného obdobia. Doba pokrytia mo6ze byt celé sledované obdobie (typicky cely
kalendarny mesiac), alebo Jeho definovana ¢ast, napr. pracovné dni.

Porucha

Je stav sluzby, ktory v dosledku poruchovej udalosti znemoziuje Gcastnikovi riadne vyuzivanie
sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite v zmysle dohodnutych technit"ych parametrov. Sluzba je
dostupna, ak nieje v stave poruchy.
Doba odstranenia poruchy - TTR - Time To Repair
je garantovana doba opravy poruchy vyjadrena v minttach alebo v hodinach a pocita sa ako doba
medzi telefonickym nahlasenim poruchy ucastnikom operatorovi servisného strediska a
okamihom obnovenia prevadzky sluzby o ktorom bude ucastnik bezodkladne informovany.
Dostupnost sluzby - SA - Service Availability
je garantovanad dostupnost sluzby vyjadrena ako podiel ¢asu, pocas ktorého moze ucastnik
pouzivat sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite a doby pokrytia {Ci) v ramci sledovaného

obdobia. Vyslednd hodnota SA je vyjadrena v percentdch a zaokruhfuje sa na dve desatinné
miesta nahor.

V pripade, ze porucha sluzby je spdsobena poruchou zariadenia umiestneného v priestoroch tcastnika, je
Géastnik povinny poskytnat saéinnost pri odstrafiovani poruchy. Cas ¢akania na suéinnost sa nezapo&itava
do Casu nedostupnosti sluzby.

Sluzba sa nepovazuje za nedostupnt v nasledovnych pripadoch;



planovana a dopredu ohlasena udrzba v dizke nie viésej ako 4 hodiny

nudzovéa tdrzba sposobend neodakavanymi udalostami s cierom zabranit Skodam viégieho
rozsahu

vylicend udalost' na zdklade zasahu vyssej moci

porucha spdsobena zakaznikom

Ugastnik
0d 01.07.2016 do 31.12.2016 sa Gc¢astnikom rozumie ucastnik ¢. 1 a 0d 01.01.2017 do zaniku

zmluvy S3 ucastnikom rozumie ucastnik ¢. 2.

1.7, Doplnkové sluzby WIFl siete

1.7.1. Prevadzkovanie riadiaceho a monitorovacleho softvéru aktivnych prvkov WIFI siete na
prostriedkoch poskytovatefa
1.7.1.1. Poskytovanie $tatistickych tidajov vyuzitia siete na vyziadanie
1.7.2. Prevadzkovanie autentifikaéného/prezentaéného softvéru pre klientov WIFI siete na prostriedkoch
poskytovatefa
1.7.2.1. implementacia dodaného informacéného obsahu v prezentaénej ¢asti softvéru max ix
mesacne
1.7.2.2. Poskytovanie $tatistickych a identifikaénych udajov z autentifikaénej ¢asti softvéru max Ix

mesacne

ZMLUVA A ZMLUVNE DOKUMENTY

Zmluvné strany vyhlasuju, ze st si vcelom rozsahu vedomé skutoénosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby,
vratane vSetkych prav apovinnosti zmluvnych stran s stanovené touto Zmluvou atymito Zmluvnymi
dokumentérni:
e Vseobecné podmienky verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej
telefonnej siete spoloénosti 02 Business Services a. s. (dalej len ,,VSeobecné podmienky"),
. Preberaci protokol, ktorého podpisom Ugastnik deklaruje zriadenie sluzby, po ktorom mu bude sluzba
fakturovana,
. Informacie pre pouzivatefov poskytované v sulade s ustanovenim § 42 ods. 1 zakona o elektronickych

komunikaciach a v spojeni so VSeobecnym povolenim ¢. 1/2014 zverejnené na webovej lokalite

Poskytovatefa.
POPLATKY ZA SLUZBY A FAKTURACIA

3.1. Zriad’ovaci poplatok je jednorazovy poplatok splatny po zriadeni predmetnej WIFi siete vo vyske 75.000,-
(sedemdesiatpat tisic) EUR bez DPH.

3.2. Pravidelny mesac¢ny poplatok je poplatok za mesiac poskytovania Sluzby, fakturovany jeden krat mesacne
v mesiaci, v ktorom je Sluzba poskytovana.

3.3. Vyska pravidelného mesa¢ného poplatku je 4.300,- (§ ritisictristo) EUR bez DPH.

3.4. Ugastnit vyjadruje zavizok platit Poskytovalefovi poplatky za poskytované Sluzby vo vyske uréenej touto
zmluvou na zaklade riadne vystavenych faktuar.

3.5. Fakturu na Zriadovaci poplatok Poskytovater Ucastnikovi vystavi po podpise Preberadeho protokolu,
ktorym zakaznik pisomne potvrdil zriadenie Sluzby.

3.6. Splatnost faktiryje 30 dni od jej dorugenia Ugastnikovi.

3.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po¢ntic od 01.01.2017 prebera vSetky prava a povinnosti ucastnika ¢. 1 tejto

zmluvy, ucastnik ¢. 2 tejto zmluvy. Od uvedeného datumu bude Poskytovatef vykonavat vSetky svoje



o
prava a povinnosti ztejto zmluvy vyluéne voc¢i ucastnikovi ¢. 2 vratane vystavovania vSetkych faktir za

obdobie 0d 01.01.2017 do zaniku tejto zmluvy.

DOBA TRVANIA ZMLUVY A VYPOVEDNA LEHOTA

4.1. Doba trvania zmluvy zacina piynut riadnym prevzatim predmetnej sluzby podpisom preberacieho
protokolu ucastnikom ¢. 1.

4.2. Poskytovater sa zavizuje zriadit' Wifi siet’ najneskor do 30.06.2016 tak, aby bolo mozné Wifi siet odo dna
01.07.2016 riadne vyuzivat, pricom objednavatef sluzby sa zavidzuje kbezodkladne] sucéinnosti pri
vybavovani sivisiacich administrativnych ¢innosti.

4.3. Zmluva sa uzatvara na dobu urciti na 4B mesiacov odo dna prevzatia sluzby do uzivania ucastnikom ¢. 1.

4.4. Pokiaf Ugastnik poda vypoved pred uplynutim dohodnutej doby, bude Uastnikovi vyfakturovana zmluvna
pokuta vo vyske vypocitanej ako 75% (sedemdesiatpdt percent} zo sucinu Pravidelného mesaéného
poplatku a poctu mesiacov chybajucich do skoncenia dohodnutej doby poskytovania Sluzby.

4.5. Vypovedna lehota je jednomesacna a zacina plynut prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom boia vypoved dorucena.

4.6. Poskytovater sluzby je povinny pocas doby trvania zmluvy realizovat tkony potrebné pre zriadenie
objednanych sluzieb a riadne poskytovat predmetiit Sluzbu a U&astnik je povinny poskytovat potrebni
suc¢innost v zaujme riadneho poskytovania Sluzby,

4.7. Poskytovater berie na vedomie, ze Ugastnik & 1 vé&ase uzatvorenia tejto ~luvy disponuje Hnanénymi
prostriedkami na zriadenie Wifi sluzby ajej prevadzkovanie v obdobi od 01.07.2016 do 31.12.2016 , a ze
d’alsie financovanie prevadzkovania Wifi siuzby bude zabezpecené zprostriedkov jeho servisnej

organizacie, ktora je sucastou tohto zmluvného vztahu.ako uéastnik €. 2.
ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 2b. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnych vSeobecne zavidznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

5.2. Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena pisomne poziadat o zmenu tejto Zmluvy. Akékorvek zmeny Zmluvy
je mozné uskutoénit’ iba na zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran formou pisomného dodatku k
tejto Zmluve.

5.3. Pokiaf U¢astnik & 1 odmietne bez zdvazného dovodu podpisat Preberaci protokol, povazuje sa Sluzba za
zriadent a odovzdanu a Ugastnikovi C. 1 vznika povinnost platit riadne vystavené faktiry za Sluzby.

5.4. Pojmy pouzivané v tejto zmluve, ktoré tu nie su osobitne definované, maji rovnaky vyznam ako rovnaké
pojmy defmované vo VSeobecnych podmienkach Poskytovatefa.

5.5. Zmluva sa vyhotovuje v §tyroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Poskytovatefobdrzi 1 vyhotovenie,
ucastnik ¢. 1 obdrzi dve vyhotovenia a ucastnik ¢. 2 obdrzijedno vyhotovenie.

5.6. Zmluvné strany sa dohodli, Zze tadto zmluva zanikd voéi uGcéastnikovi ¢. 1 dihom 31.12.2016, s vynimkou
ustanovenia odseku 1.3 tejto zmluvy.

5.7. Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy je Priloha ¢. 1: VSeobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunika¢nych sluzieb prostrednictvom verejnej komunikaénej siete spolocnosti 02
Business Services a. s.

5.8. Zmluva nadobuda platnost a uc¢innost dilom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran. Ak sa Zmluva povinne zverejiiuje v zmysle zdkona &. 546/2010 Z, z., ktorym sa meni a dopina zakon
¢ 40/1964 Zb. Obgiansky zdkonnik v zneni neskor$ich predpisov a ktorym sa menia a dopiiaju niektoré

zakony, nadobuda Zmluva G¢innost diiom nasledujicim po dnijej zverejnenia v zmysle tohto zakona.



(o)

29. Ucastnik suhlasi s pouzitim poskytnutych kontaktnych osobnych tdajov na zasielanie marketingovych a

propagacnych Infarmacli Poskytovaterom. Sthlas poskytuje Poskytovatefovi na obdobie trvania Zmluvy.

Poskytnutie sihlasu je dobrovolI'né a suhlas je kedykol'vek odvolateI'ny pisomnou formou.

S.10.Zmfuvné strany prehlasuja, ze Ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita, ie prejavy

vole obidvoch Zmluvnych stran su dostato¢ne zrozumitelné. Na znak sthlasu Zmluvnych stran s celym

obsahom tejto ZmluvyJu obidve Zmluvné strany podpisuju.

V Bratislave, dna

2a .-
A rrkia®jnrrfl 71
«Xk'E0067487

Ing. Stanislav Mol¢an / Ing. Marek Kottman

02 Business Services a. s.

Hor-tfifQ

V Bratislave, dina

tika ¢. 1

doslav Stevéik

'estskej Casti Bratislava-Staré Mesto

Za ucastnika ¢. 2

. ,]/2
ing. Jan Krta

¢len predstavenstva
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Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikatnych slufieb
prostrednictvom verejnej komunikaénej siete spoloénosti 02 Business Services a. s. {dalej len
»Vieobecné podmienky”), vydané v shlade so zdkonom & 351]2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov {dalej len ,Zdkon")

1. Predmet Vieobecnych podmienok

1.1. 02 Business Services a. s., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, 1C0O: 50
087 487, zapisand v Obchadnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava I, oddiel Sa, viozka £. £290/8
{dalej len ,Poskytovatel” ), je v stlade so Zdkonom, VSeobecnym povolenim £ 1/2014 na poskytovanie
elektronickych komunikaénych sieti alebo elektronickych komunikanych sluZleb {dalej len "Vieobecné
povolenie”) a v silade s Individudinymi povoleniami, ktoré vydal Urad pre regulciu elektronickych
komunikdcii a postovych slufieb {dalej len , Urad”), podnikom poskytujicim elektronické komunikaéné siete
a sluzby.

1.2. Tieto VSeobecné podmienky upravujli priva a povinnosti medzi Poskytovatefom ako poskytovatelom
elektronickych komunikaénych slufieb prostrednictvom pevnych sieti a mobilnych sieti a uilvatelmi
{0€astnikmi) tychto sluiieb.

2. Zakladné pojmy

~Aktivicia SIM karty” je pripojenie SIM karty do verejnej telefénne] siete. Ide o technicky a administrativay
postup, ktorym Poskytovatel umoZni pristup k Sluzbam.

JAplikatny obchod” je online rozhranie, ktoré prevadzkuje Prevadzkovate! aplikaéného obchodu pod
viastnou obchodnou znatkou, a obsahuje produkty alebo digitdlny obsah uréené k predaju a sfahovaniu
{(napr. Google Play Store). Prevadzkovatel aplikaéného obchodu je bud viastnikom takychto praduktov, alebo
sprostredkuje predaj produktov tretich stran.

JLennlk” je aktudiny cennik cien SluZieb Poskytovatela v zmysle § 44 Zikona.

Jnternet” je celosvetova verejnd globaina siet vytvorena vzajomnym prepojenim velkého mnoistva
verejnych sleti, umoZiujtca jej uZivatelom vzdjomnl komunikdciu a uZivanie alebo poskytovanie réznych
sluiieb,

»Mobilng siet” je elektronicka komunikaind sief v zmysle Zdkona, ktord vyufiva mobilné pripojenie a je
prevadzkovana Poskytovatefom v dradom pridelenych frekvenZnych pasmach.

»MPLS” {Multiprotocol Label Switching) je mechanizmus smerovania ddt medzi uzlami Siete.

»Odovzdivajici podnik” je podnik poskytujici v silade so Zakonom mobilnd verejnu telefénnu siuzbu v
Slovenskej republike, ktorého Ugastnik poZiadal o prenesenie Eisla pridefeného Ufastnikovi na zaklade
zmluvy o pripojeni tymto podnikom k inému podniku poskytujticermnu mobilni verejni telefénnu sluzbu. V
pripade prenasania Cisla k Poskytovatefovi podfa ¢l. 12 tychto Vieobecnych podmienok je Odovzdavajiicim
podnikom podnik paskytujiici mobilnd verejnii telefénnu sluibu, ktorého UZastnik podal u Poskytovatela
ziadast o prenesenie &isla k Poskytovatetovi podla £l. 12.2 tychto Vieobecnych podmienck. V pripade procesu




O,

prendiania Cisla od Poskytovatela podia €. 12 tychto VSeobecnych podmienok je Odovzdavajucim podnikom
Poskytovatel.

~Opatrenie” je Opatrenie Telekomunikaéného tradu Slovenskej republiky (praviieho predchodeu Uradu) z
30. novembra 2011, £. 0 —22/2011 o podrobnostiach tykajlicich sa prenosu Eisla.

JPevnd siet” je elektronickd komunikaénd siet v zmysle Zdkona, ktora vyuZiva pripojenie v pevnom
umiestneni a je prevadzkovana Poskytovatefom.

JPoskytovate!™ je spoloénost 02 Business Services a. s., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava,
Stovenskd republika, ICO: 50 087 487, zapisand v Obichodnom registri vedenom Okresaym stidom Bratislava
|, oddiel $a, vioZka . 6290/8

~Predainé miesto” je mieste, na ktorom Poskytovatefl bom‘uka svoje Sluiby prostrednictvom obchodnych
partnerov.

oPrendfané &islo” je telefonne dislo sekundéarne pridelené prisiudnym Odovzdavajicim podnikom
Ucastnikovi na 2iklade zmluvy o pripojeni, o ktorého prenesenie k Prijimajticernu podniku Uastnik poZiadal
a ktoré je predmetom povinnosti prenositelnosti Cisla padla Opatrenia a tychto Vieabecnych podmienok.

LPrevidzkovatel aplikaného obchodu” je obchodny partner Paskytovatela, ktory prevédzkuje Aplikadny
obchod.

JPrijimajici podnik” je podnik poskytujici v stlade so Zdkonom mobilnt verejni telefonnu sluibu v
Slovenskej republike, o vyuiivanie sluZieb ktorého prejavil zaujem na zdklade pisomnej Ziadosti o prenesenie
gisla véastnik ingého podniku poskytujiceho mobilnd verejni telefénnu stuibu. V pripade prendsania &isla k
Poskytovatelovi podla €. 12 tychto Vieobecnych podmienck je Prijimajicim podnikom Poskytovatel. V
pripade procesu prenaiania Cisla od Poskytovatela podfa €. 12 tychto Vieobecnych podmienok je
Prijimajucim podnikom podnik, u ktorého Ucastnik podal Ziadost o prenesenie £isla od Poskytovatela podra
#l, 12.10. tychto Vieobecnych podmienok.

JRoaming" je poufivanie Sluzieb Uastnikom v medzindrodne] elektronickej komunikaénej sieti zahraniéného
podniku, s ktorym ma Poskytovatel uzavretd zmiuvu o poskytovani Roamingu.

»Siet” je spolocné oznadenie pre Mobilnu siet a Pevn( sief Poskytovatela alebo pre inu elektronicka
komunikagnd sief Poskytovatela.

»SiM karta® (Subscriber ldentification Modul) je mikroprocesovy modul umoZiiujici prihlasit sa do verejnsj
telefénnej siete,

,Sluzby” st elektronické komunikané sluzby poskytované Uastnikom zo strany Poskytovatefa na zéklade
Zmiuvy, umoifinjice prenos hlasove] komunikdcie alebo inych foriem elektronicke] komunikdcie (napr.
prenos dat), ktoré zahfiaji verejnd telefonnu sluzbu Elenend na mesatné programy, dopinkové a iné sluiby
v rozsahu a Struktdre podla platného Cennika.

L#Ugastnik” je koncovy uiivatel, ktory uzavrel s Poskytovatefom Zmluve,

SYPNY je virtudina privitna sief UZastnika, ktord je poskytovana Poskytovatelom prostrednictvom verejnej
elektronickej komunikaénej siete na zaklade uzavretej Zmluvy,

LZaujemca® je osoba, ktord md zdujern uzavriet 5 Poskytovatefom Zmluvu,




O,

LZmiuva” je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb podla § 44 Zikona, uzavretd medzi Ucastnikom a
Poskytovatelom vo forme schvélenej Poskytovatelom.

»Znackové predajiia” je prevadzka Poskytovatels, v ktorej pondka svoje Sluzby.

#Ziadatel” je osoba, ktord pozaduje prenesenie jedného alebo viacerych P}enééan{lch Cisel k Poskytovatelovi
od iného podniku poskytujiceho mobilni verejnd telefonnu sluibu v Slovenskej republike alebo Ucastnik,
ktory Ziada o prenesenie jedného alebo viacerych PrenaSanych &isel od Poskytovatela k inému podniku
poskytujicemu mobilni verejn telefénnu sluibu v Slovenskej republike,

3. Zmluvné podmienky

3.1, Poskytovatel bude poskytovat Ugastnikovi Sluiby na zdklade Zmluvy, ktorej neoddelitelnou stastou
st Vieobecné podmienky a Specifikicie sfufieb

3.2, Zaujemca je povinny poskytnut Poskytovatelovi v stlade so Zakonom tdaje v rozsahu ohchodné meno,
miesto podnikania a ICO, ak ide o fyzicki osobu - podnikatela, alebo obchodné mene, sidlo, IO, ak ide o
pravnicku osobu.

33. Ziujemca sa od okamihu predloZenia ndvrhu na uzavretie Zmluvy zavizuje dodriiavat Vieobecné
podmienky.

3.4. Poskytovatel alebo nim poverend osoba sd aprivneni Zdujemcu vyzvaf na predleienie platnych
dokladov vatahujcich sa na jeho osobu, ako aj dokladov stancvenych Poskytovatelom na riadnu identifikaciu
2 na overenie Zaujemcu, na preverenie podmienck nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy a na spdsobilost
riadne a vias plnit zaviizky 20 Zmluvy zo strany Zdujemcu. Ak je Zaujemca podnikatelom, resp. pravnickou
osobou, je nevyhnutnym dokladom na jebo identifikaciu tie vypis z prislu$ného registra preukazujiici pravnu
subjektivitu Zaujemcu. Ak je to podia uvaienia Poskytovatela nevyhnutné na identifikdciu Zaujemcu, je
Poskytovatel okrem vy3Sie uvedenych dokladov oprévneny poZadovat aj iné hodnoverné dokiady alebo
splnenie inych podmienok {napr. zlofenie zébezpeky, preukdzanie platby platobnou kartou). V pripade
nepredlozenia vyiiie uvedenych dokladov, alebo ak sa preukéie, e doklady nie st platné alebo sa nevztahuiju
na osobu, ktord ich predloiila, si Poskytovatel vwhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom Zmluvy, pripadne
preruit alebo ukonéit poskytovanie Sluzieb. Ustanovenia tohto Eldnku platia obdobne aj na Ucastnika.

3.5. Poskytovatel md prive odmietnuf uzavretie Zmluvy okrem inych pripadov uvedenych v tychto
Vieobecnych podmienkach, aj ked’

a} poskytovanie SluZby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitefné alebo by bolo moiné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladoy,

b} Zaujemca neddva zdruku, Je bude dodriiavat Zmluvu preto, Ze je diinikom Poskytovatela alebo
iného podniku poskytujiceho elektronické komunikatné sluzby, alebo niektory z tychto podnikov ui
predtym odstipil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvuy,

¢} Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

3.6, Uzavretie Zmluvy sa uskutodni v pisomnej forme, ak nie je pre dant SluZbu dohodnuté inak. Zmluva,
pokial md pisomnd formu, musi byt podpisand Zdujemcom alebo jeho spinomocnencom. V pripade
prévnickej osoby musi byt Zmluva podpisand Statutdrnym zdstupcom. Splnomocnenec sa preukazuje
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pisomnym spinomocnenim s tradne overenym podpisom Ugastnika. Za pisomnd formu Zmluvy sa povaiuje
aj Zmluva podpisana Biometrickym podpisom v zmysle zdkonnych poziadaviek.

Sluiby Pevnej siete

3.7. Zriadenie SluZby je moZné iba v dostupnych lokalitéch a v rozsahu technickych alebo prevddzkovych
moznosti Poskytovatela. Podmienkou pre zriadenie Sluby je preukazanie, Ie Zaujemca je viastnikom alebo
opravnenym uZivatefom nehnutelfnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete. V pripade, ak Zaujemca
nie je stifasne aj vlastnikom alebo sprévcom vnaternych rozvodov v nehnutelnosti potrebnych pre pripojenie
koncového bodu do Siete, je potrebné, aby zabezpeil sGhlas viastnika alebo spravcu s ich vyuiitim,

3.8. Ak je zriadenie SluZby technicky moZné, Poskytovatel ju zriadi do 30 dni odo dia uzavretia Zmiluvy. V
pripade, ak by Poskytovatel po uzavreti Zmluvy zistil, Ze nie je moiné technicky Stuzbu zriadit, Zmluva zanika
v celom rozsahu od okamihu dorugenia pilsomného oznamenia UZastnikovi.

3.9, Zriadenie Sluiby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykondva initaldciou prostrednictvom technika
alebo inym spdsobom uvedenym v Zmluve, Zavazok Poskytovatela poskytovat Sluibu na zéklade Zmluvy
vznikne ku diiu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo ku dau zriadenia SluZby.

Sluzby Mobilnej siete

3.10. Poskytovanie SluZby je moiné iba v oblastiach pokrytych prisluSnym radiovym signdfom mobilnej siete
Poskytovatela alebo zmluvného operatora Poskytovatela v Slovenskej republike, kde su Sluzby dostupné, ako
aj v oblastiach pokrytych prisluinym radiovym signdlom mobilnych sietf zmluvnych zahraniCnych operatorov,
a to vietko v rozsahu podfa ponuky Sluzieb Poskytovatela a podia jednotlivého typu SIM karty alebo iného
zariadenia, ktoré umoZiuje uiivanie Sluzby.

3.11, Zaujemea uzatvorf s Poskytovatelfom Zmluvu, ktord nadobida platnost ditom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami a Gfinnost ditom Aktivicie SIM karty. Poskytovatel sa zavazuje vykonat Aktiviciu SIM
karty najneskdr do 30 dni od podpisu Zmluvy, Ak v tejto lehote, t. j. do Aktivicie SIM karty, nastane niektora
zo skutodnost! uvedenych v § 43 ods. 1 pism. ¢} Zakona alebo z dévodov ustanovenych tymito Vieobecaymi
podmienkami (napr. &lanok 3.4), Poskytovatel si vyhradzuje privo nevykonat Aktivdciu SIM karty, o om
informuje Zdujemcu. Ak sa Zmluva povinne zverejiiuje v zmysle zdkona & 54672010 Z. z., ktorym sa meni a
doplfia zékon &. 40/1964 Zb, Obéiansky zakennik v zneni neskoriich predpisov a ktorym sa menia a dopliiaju
niektoré zékony, nadobtda Zmiuva Géinnost diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v zmysle tahto zakena,
ak tento defi nastane po aktivacii SIM karty. '

3.12. Pokial nie je v tychto Vieobecnych podmienkach uvedené inak, Zmiuva sa uzatvéra na dobu neurdita.
SiM karta je Zaujemcovi pridelend na zéklade Zmluvy, Poskytovatel si vyhradzuje prévo obmedzit mnoistvo
pridelenych SIM kariet.

3.13. Ucastnik sa zavizuje, Ie tretiu osobu, ktorej pripadne dolasne prenechd na pouZivanie SIM kartu
umoZiiujlicu vyuZivanie Sluieb, oboznami so Vieobecnymi podmienkami, s Cennikom, s pisomnymi navodmi
a s pokynmi Poskytovatela, ktoré sa tykajii poskytovania Slufieb. Pri odbere Sluieb zodpovedd Ugastnik za
tikony tejto osoby tak, ako keby konal sém {najma je povinny uhradit cenu SluZieb vyuZivanych takouto trefou
osobou).

Sluzby siete Internet

3.14. Zriadenie SluZby je moiné iba v dostupnych lokalitach a v rozsahu technickych alebo prevadzkovych
moinosti Poskytovatefa.
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3.15. Zékladnou SluZbou Poskytovatela je poskytovanie pristupu prostrednictvom Siete a technickych
zariadeni {napr. bezdrotovy smerovaé) k Internetu UZastnikovi, tzn. umoinif Ufastnikovi, aby sa
prostrednictvom jeho vystupnych zariadeni {napr. PC) pripojil na Internet. Poskytovata! sa mbie v Zmluve s
Ucastnikom dohadnit aj na poskytovani doplnkavych sluiieb, napr. sluzby elektronickej posty, doménové
sluiby, webhosting a pod.

Sluzby VPN a MPLS,

3.16. Zriadenie Slutby je moZné iba v dostupnych lokalitéch & v rozsahu technickych alebo prevédzkovych
moZnost{ Poskytovatela.

3.17. Zriadenie Sluiby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykondva inStaldciou prostrednictvom technika
alebo inym spdsobom uvedenym v Zmluve. Zavizok Poskytovatela poskytovaf Sluibu na zdklade Zmluvy
vznikne ku diiu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo ku diu zriadenia SluZby.

3.18. 2akiadnou Sluibou Poskytovatela je poskytovanie vysokorychlostného datového prepojenia lokalit
Utastnika prostrednictvom Siete a technickych zariadeni (napr. bezdrotovy smeravaé), k Internetu
Uéastnikovi, tzn. umoinit Uéastnikovi, aby sa prostrednictvom jeho vystupnych zariadeni {napr. PC) pripojil
na Internet. Poskytovatel sa mbie v Zmluve s Ucastnikom dohodnuf aj na poskytovani doplnkovych stuieb,
napr. sluiby pripojenia k Internetu, hlasovych sluZieb, elektronickej posty a pod.

4. Prava a zévazky Poskytovatela
4.1. Poskytovatel je okrem daiSich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych podmienkach povinny najma:

a) udriiavat siet Poskytovatela v takom technickom a prevadzkovom stave, aby sa dosahovala
obvykla kvalita stanovend v prisluSnych technickych normach a v technickych Specifikdcidch pre siete,
sluby alebo pre siete a sluiby podta § 64 ods. 8 Zékona,

b} odstranovat poruchy vzniknuté v sieti Poskytovatela alebo v inych z2ariadeniach, a to ¢o moino
nairychlejsie podfa dostupnych technickych moZnosti,

¢) poskytovat Uéastnikovi servisné sluiby, ktoré spofivaji najma v kontrole nastavenia Sludieb a v
zabezpeceni ich riadneho nastavenia, a to prostrednictvom Znatkovych predajni a Predajnych miest
Poskytovatefa a zakaznickej linky, a dalSie sluiby v rozsahu a za podmienok uvedenych v ponuke
Poskytovatela a v pletnom Cenniku,

d) vo svojich Znatkovych predajniach a v Predajnych miestach, pripadne na svojorm webovom sidle
umoZnit Ucastnikovi obozndmif sa s aktudlnym znenim Vieobecnych podmienck a Cennika,

e) &o najskdr informovat Utastnika o zmene jeho Géastnickeho &isla, uivatelského mena alebo
pristupovych kodov vykonanej na zdklade lanku 4.2 pism. e}, ak to bude technicky moing, najneskdr
do 5 pracovnych dni pred vykonanim zmeny,

f) informovat U€astnika alebo jeho zastupcu na poziada nie o stave SluZieb, ktoré sd mu poskytované,
a o nastavent Slufieb, a to vietko za predpokladu, Ze U&astnik alebo jeho zdstupca spini podmienky
identifikdcie, ktoré na poskytovanie takychto informdcii stanovil Poskytovatel, v rozsahu a za
podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatela a v platnom Cenniku,

g} poskytnat Ucastnikovi na ziklade jeho Zadosti, ak je to technicky moiné, sluibu identifikacie
zlomyselného, obtaiujiceho a vwwhrainého volania, :
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h) zabezpefit U¢astnikovi nepretriity pristup na &isla tiesfiového volania,

i} pinit povinnosti v zmysle § 43 Zakona.
Poskytovatel ma okrem dalSich prév uvedenych vo Vieobecnych podmienkach privo:
a} na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b) poiadovat od Ufastnika zloienie zabezpeky vo forme finanénych prostriedkov vo vyske podia
uvdienia Poskytovatela alebo zabezpefenie svojich pohladdvok inak, napr. rufenia atd., ako
podmienku poskytovania SluZieb Poskytovatela v pripadoch stanovenych tymito Viecbecnymi
padmienkami, Cennikom, v pripadoch, ked je Poskytovatel oprivneny prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb, alebo v pripade, ked podfa uvaZenia Poskytovatela existuje riziko, Ze Ucastnik
nebude riadne a v&as pinif budice zavazky vofi Poskytovatelovi {napr. ak nemad sidio v SR, vykazal v
uréitom obdobl neprimerane wysoky narast objemu volani alebo elektronickej komunikalnej
prevadzky, alebo vedome umoinil tretej osobe zneuivanie SluZieb), alebo v pripadach osobitne
dohodnutych s Utastnikom. Zabezpeka nie je Grofena. Poskytavatel je opravneny poudif zabezpeku na
ghradu zavazkov Ugastnika, Ak nebude zdbezpeka takto pousitd, bude vratena v ase, sposobom a za
podmienok urfenych Poskytovatefom, najmd zapofitanim oproti faktire Poskytovatela, ktorou
fakturuje cenu Slufieb Poskytovatela vratane slufieb tretich stran, pripadné sankcie alebo iné polozky,
ktoré Poskytovatel vyitovava s Ucastnikom prostrednictvom faktdry. V pripade, ak UZastnik neplni
riadne svoje povinnasti vyplyvajtice z tychio Vieobecnych podmienok, najma, nie viak vyluéne, podla
&lanku 8, Poskytovatel si wyhradzuje pravo vrdtit Ufastnikovi zabezpeku a3 po ukonieni platnosti
Zmiuvy,

¢) zakonnymispdsobmioverit podklady a ostatné identifikainé ddaje a doklady Uéastnika prediozens
podia &ldnku 3.4 a 4.2 pism. d) a tieto doklady spractivat koplrovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim na nosi¢ informdcil a archivovat ich, s &m (éastnik podfa €l 11 vyjadruje svoj
vyslovny suhlas,

d) zdkonnymi spdsobmi overit dévervhodnost Uastnika a jeho schopnost plnit s svoje zavazky, s &im
Utastnik sihlasi,

e} zmenif z naliehavych technickych alebo prevadzkavych dévodov Gdastnicke &islo, uZivatelské meno
alebo identifikaéné kédy Ugastnika aj bez suhlasu Ucastnika,

f} zaviest dodatoéné spdscby ochrany siete Poskytovatela a SluZieb, ak usidi, Ze zavedenie takejto
ochrany je v praspech Ufastnika alebo siete,

g) vyiiadat si potas skudobne] prevadzky od UZastnika informdcie o zdleditostiach sivisiacich so
skiiobnou prevddzkou siete alebo SluZieb,

h) zmenit UZastnikovi aj bez jeho stihlasu zdétovacie obdobie,

i} dodatofne wyfakturovat Sluiby, ktoré z technickych prifin nebolo moiné vyfakturovat za
zuttovacie obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

j) kedykofvek bezplatne aktivovat UZastnikovi Sluzby, ktorych akiivdcia ani vyuiivanie nie si
spoplatnené, a Sluihy, ktorych spoplatnenie nastane ai vykonanim aktiveneho tkonu zo strany
Oiastnika, pricom o aktivacii tychto Stuiieb je Poskytovatel povinny UZastnika informovaf. V pripade,
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7e UZastnik nebude suhlasit s poskytovanim takto aktivovanych slufieb, Poskytovatel je povinny
deaktivovat ich,

k) uloZit zmluvnt pokutu, ak je s Ucastnikom dohodnuta; Poskytovatel md tiei ndrok na nahradu
nakladov spojenych s upomienkou oneskorenej platby, chmedzenim sluZieb a/alebo odpojenim 2z
dévodu neplatenia vo vyike stanovenej platnym Cennikomn a/alebo z dfvodu porudenia Zmluvy zo
strany UZastnika,

1) nazéklade Zadosti Utastnika uskutoénit prevod prav a postipenie pohladavok 2o Zmluvy {ktorého
stifastou je prevod prav a povinnosti spojenych so SIM kartou) na tretiu osabu {spelu s prevodom SIM
karty) so sthlasom existujiceho a nového Ufastnika aZ po preukdzatelmom vyrovnani vietkych
doterajich zavizkov existujiceho Uastnika vo&i Poskytovatelovi. Za zévizok existujiceho Uastnika
voii Poskytovatelovi sa podiz tohto ustanovenis povaiuje aj zavdzok pred lehotou splatnosti,

m) na zéklade Fiadosti UZastnika zmenif spdsob Ghrady ceny SluZieb prostrednictvom faktury,
n} prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpelenie bezpecnost! a integrity siete,

o) v pripade poruenia Viecbecnych podmienok a/alebo podmienok stanovenych pre wyuiivanie
konkrétneho programu slufieb zmenif program sluZieb aj bez stihlasu Uéastnika,

p) zmenit Ugastnikovi zvoleny spésob thrady ceny SluZieb prostrednictvom SEPA inkasa na platby
prevodom na bankovy et Poskytovatels, a to po troch nezrealizovanych platbdch, za ktoré
zodpoveds Utastnik,

q) uplatnit prava v zmysle §43 ods. 1 Zdkona.
Préva a zdvizky Utastnika

Ocastnik ma okrem dalsich prav uvedenych vo Vieobecnych podmienkach pravo:

a) na pouiivanie SluZieb prisiuinej siete v rozsahu, v kvalite a za podmienok stanovenych v Zmluve,
vo VSeobecnych podmienkach a v Cenniku,

b} obracat sa so svojimi pripomienkami, reklamaciami, ohlasovanim porich a so Ziadostami na
oddelenie starostlivasti o zdkaznikov Poskytovatels,

¢} na bezplatné zverejnenie svojich Gdajov v zozname GEastnikov, pravo na kontroly, Gpravu alebo na
likvidaciu prisluiného zapisu, rovnako ako aj pravo poZiadaf o bezplatné nezverejnenie tychto tdajov,

d) umoinit pouiitie SluZieb tretej strane za odplatu len na ziklade predchadzajiceho pisomného
suhlasu Poskytovatefa; v pripade poruSenia tejto povinnosti je D&astnik povinny nahradit
Paskytovatelovi v celom rozsahu 3kodu, ktord mu vznikla poruSenim tejto povinnosti,

g) na bezplatné volania na vnitroitétne £isla tiesiiovych volani, a to na jednotné eurdpske Cisla
tieshového volania ,112", policiu 158", hasifskd sluibu ,150”, zdchrannd sluzbu ,155%, mestsk
policiu ,159%, '

f) poiiadat o zmenu telefonneho &isla,

g} potiadat o dofasné preruenie poskytovania SluZieb maximdlne na obdobie 12 mesiacov, v pripade
straty alebo kradeZe SIM karty maximaine na ohdobie 30dni; v pripade nepoiiadania o opdtovné
cbnovenie sluZieb zo strany Ucastnika do 12 mesiacov alebo nevyzdvihnutie novej SIM karty v zmysle
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pokynov Poskytovatela v pripade straty alebo krddeZe SiM karty do 30 dni od podania Ziadosti, dbjde
v posiedny defi tychto lehdt k ukonceniu Zmiuvy,

h} poiiadat o zamedzenie zobrazenia &isla volajiceho (Calling Line identification Restriction - CLIR) a
o zobrazenie volaného £isla {Calling Line Identification Presentation - CLIP},

i) zifastnif sa na propagadnych hrach a na vernostnom programe,
j} uplatnit prava v zmysle § 43 ods. 10 a 11 Zakona,
Ugastnik je okrem dalich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych podmienkach povinny najmaé:

a) wvyuiivat SluZby sposchom, ktory je v stlade so Zékonom, Zmliuvou, s tymito Vieobecnymi
podmienkami, Cennikom, pisomnymi navodmi a s pokynmi Poskytovatela a ktory nemédie negativiie
ovplyvnif prevddzku siete alebo akejkolvek je] Casti, ani kvalitu SluZieb poskytovanych inym
Utastnikom. Za zneuZitie sa povaduje najmé, nig viak vyluéne:

{i} asutomatizovang generovanie telekomunikaénej prevadzky, t. |. ak odchédzajice volanie
vykondva automat;

(i} generovanie telekomunikaénej prevadzky, ktoré moie negativhe ovplyvnit prevadzku siete
Poskytovatela napriek predchddzajicemu upozorneniu zo strany Poskylovatels na takéto
vyuiivanie Sluzby;

(i) vyuZivanie SluZby so stanovenym maximalnym cenovym stropom alebo poskytovanej v
neohranienom razsahu za pevny mesacny poplatok v neprimeranom rozsahu neobvyklom oproti
Standardnému spravaniu uifvatela, predovietkym neGmerné vyuZivanie tzv. nekonefnych, resp.
necbmedzenych volani za déelom ziskania finanéného prospechu (napr. ziskavanie kreditu)
valajiiceho alebo volaného priamo zdvisléha od difky takéhoto volania; za Standardné spravanie sa
pre Uely tychto Vieobecnych podmienck povaiuje priemerna miera vyuZivania toho istého pinenia
ostatnymi Uastnikmi so zachovanim primeraného pomeru medzi odchadzajiicou a prichadzajicou
telekomunikaénou prevddzkou na dangj SIM karte;

(iv} urmoZnenie vyuiivat SIM kartu na Sirenie nelegdineho obsahu, necprévneného zasahovania
do prav tretich stran;

(v} umoinenie, aby prostrednictvom SIM karty boli poskytované akékolvek sluZby elektronickych
komunikacif tretim strandm, pripadne poskytavanie technickych rieSeni urfenych na poskytovanie
StuZby tretim stranam;

{(vi) vyuiitie tzv. GSM brén alebo iného zariadenia sluZiaceho na prepéjanie volani medzi sietami
jednotlivych podnikoy;

{vil}) vyuditie SIM karty wylucne na zabezpefenie spojenia medzi tretimi stramami navzdjom
prostrednictvom nedovoleného presmerovania telekomunikacnej prevadzky pripojenim na
zariadenie siiZiace na automatické smerovanie telekomunikalnej prevadzky a/alebo vyuZitim
softvéru na takéto automatické smerovanie,

b} wyuzivat Sluzby iba prostrednictvom mobilnych telefonov alebo inych koncovych zariadeni, ktoré
Poskytovate! schvlil na poufitie SIM karty,

c) wvyuzivat Poskytovatelom dodatogne zavedené spdsoby ochrany sieti a SluZieb, ak je to v prospech
U&astnika alebo siete,




d) platit za poskytnuté Sluzby v stlade so Vieobecnymi podmienkami, najma ¢l. 8, a so Specifikiciou
Stuby, : i

e} dodriiavat daldie povinnosti uvedené v tychto Vieobecnych podmienkach, platnom Cenniku a v
navade na pouiivanie SluZieb, SIM karty, mobilného telefénu alebo indho koncovéha zariadenia,

f} vyhoviet vyzve Poskytovatela, aby sa z déleiitého dévodu suvisiaceho s poskytovanim Slufieb lﬁ;}
dostavil osobnie na vyzvu Poskytovatefa do uréenej Znatkovej predajne alebo na iné miesto, ktoré uréi |
Paskytovatef, pricom tento dovod musi byt uvedeny va vyzve,

g) pisomne oznamit Poskytovatelovi na oddelenie starostlivosti o zékaznikov do 15 pracovnych dni
kadi zmenu svojich tdajov podta &, 3.4, '

h} vyulivat SIM kartu Poskytovatela wluéne na previadzku maobiinéha telefonu alebo iného
koncového zariadenia urfeného na zabezpetenie hlasovej telefonicke] komunikdcie fyzickei osoby a
wiufne pre svoju potrebu, ]

) poskytntt Poskytovatelovi akidkolvek potrebnd sicinnost a umoinit mu kontrolu pouZivania
Sluiby, najma moinost preverit pripady podozrenia na zneuZivanie SluZieb,

J} nezneutivat poskytované SluZby na hromadné zasielanie nevyiiadanych SMS sprav, MMS spriv, e-
mailovych sprav alebo inej nevyfiadanej komunikécie vratane neOmerného a neoddvodneného
zataZovania Zakaznickej linky,

k} nezasielat SMS spravy, MMS spravy, e-mailové sprévy alebo int nevyziadand komunikaciu na Gfely
prismeho marketingu bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Ulivatela ~ prijimatela e-mailovych
sprav a nevyZiadanej kemunikdcie, aleba ak nie je zndma totoinost a adresa odosielatela, v pripade
porudenia tychio povinnosti je Poskytovatel opravneny odstipit od Zmluvy,

1} na zéklade vyzvy Poskytovatela poskytniit 2zabezpeku,

m) pinit povinnosti v zmysle § 43 ods. 12 Zdkona.

6.  ZImenaZmiovy

6.1. Zmluvu je moiné menit len na zdklade dohody obidvoch zmluvnych strdn afalebo v pripadoch
uvedenych vo Vieobecnych podmienkach.

6.2. Okrem toho, ako je uvedené niiSie, Zmluvu je moiné menif Gstnou dohodou alebo inym
konkludentnym sposobom. V nasledovnych pripadoch je Zmiuvu moiné menit iba pisomnou formou:

a) ak predmetom zmeny Zmiuvy st zdvacky Ucastnika, ktorych dodrianie je podmienkou na
poskytnutie zliav 2 den jednotlivych SluZieb podta platného Cennika,

b} ak spristupnenie Siuileb je podmienené splnenim dalSich 3pecifickych zdviizkov zo strany
Uéastnika,

¢} vinych pripadoch, sk to Vieobecné podmienky vislovne ustanovujil.

6.3. Dohoda o zmene Zmluvy medzi UZastnikom a Paskytovatefom uzavretd dstne alebo konkludentnym
spbsobom sa povaiuje za platne uzavrett okamihom prvého pouditia Sluileb Ucastnikom, za predpokiadu
spinenia osobitnych podmienck stanovenych Poskytovatelom. Pokial v osobitnych podmienkach
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stanovenych Poskytovatefom nie je ustanovené inak, takito dohoda o zmene Zmluvy je uzavretd na dobu
neurdity.

6.4. Zmenu alebo spristupnenie novych SluZieb podlfa Zmiuvy alebo zmenu spdsobu thrady ceny za
poskytnutie SluZieb vyplyvajice] z dohody o zmene Zmiuvy uskutoéni Poskytovatel najneskdr do dvoch
pracovnych dni od uzatvorenia dohody o zmene Zmluvy. Poskytovatel si vyhradzuje prévo upravit tito lehotu
podla charakteru pofadovanej zmeny Zmiuvy,

6.5, Poskytovatel je v pripade:
a) zvySenia nakladov Poskytovatela,
b) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunika&nych slufieb,
£) zmeny miery inflicle zverejnene] Statistickym Gradom SR, |

d) realizovania legislativaych zmien, prip. rozhodnuti orgdnu §tatnej spravy oprévneny uplne alebo
stasti upravit, zmenit alebo zrusif rozsah poskytovanych SluZieb, a to vritane kvality, rozsahu a
Struktury, a tplne alebo sasti zmenit Cennik, a to vrdtane Struktiry a vySky cien, ako aj dpine alebo
stasti zmenit alebo zrudit podmienky poskytovania SluZieb,

6.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ked zmena alebo dopinenie Zmluvy inak ako dobodou stran
bude predstavovat podstatnd zmenu obsahu zmluvnych podmienok, je Poskytovatel povinny Uéastnika
informovat o takejto zmene. Podstatnd zmena je takd, ktord spoéiva v zvySeni ceny Slufieb, alebo ktord
objektivne spbsobuje obmedzenie alebo zhorienie prav alebo rozdirenie povinnosti U¢astnlka nad rozsah
dohodnuty v Zmiuve. Informacie o ostatnych zmendch je Poskytovatel opravneny oznamit Ugastnikovi ich
zverejnenim sposobmi stanovenymi Poskytovatelom pred ddinnostou danej zmeny.

6.7. Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnit zfavy 2 cien podla platného Cennika. V takomto pripade
Poskytovatel o tejto zmene informuje vhodnym spdscbom najneskdr v prvy den nadobudnutia U&innosti
takejto zmeny.

7. Platnast Zmiuvy a ukonéenia Zmiuvy

7.1. Zmluva nadobida d&innost ku ditu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo ku dAu zriadenia Sluzby
internet a Aktivaciou 5IM karty Poskytovatefom a uzatvara sa na dobu neurditd, ak sa zmluvné strany
nedchodli inak.

7.2. Platnost Zmluvy zanika:
a} dohodou,
b} vypovedou v stlade so Vieobecnymi podmienkami, ak je Zmiuva uzavretd na dobu neuritd,
¢} odstipenim od Zmiuvy v stilade so Vieobecnymi podmienkami,
d} aktak ustanovuje Zékon alebo osobitny predpis,

e} smrtou Uastnika {ak ide o fyzickG osobu podnikatela) alebo zénikom Ugastnika {ak ide o pravnickd
osobu) bez préavneho ndstupcu,

f] aktak ustanovujui tieto VSeobecné podmienky.
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7.3. Ucastnik je opravneny ukondit platnost Zmluvy pisomnou vypovedou aj bez udania ddvodu.
Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvo v zmysle podmienok stanovenych Zakonom, ak dale] nemdie
poskytovat verejnu sluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dbdvodov technickej
neuskutofnitelnosti dalSieho poskytovania. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu modernizécie
verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania verejnej sluiby podlia uzavretej Zmluvy, je
povinny s vypovediou doruit dcastnikavi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizke] verejne]
stuzbiy s jej zvyhodnenym zriadenim.

7.4. Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve zmluvné strany. Ak je vypoved dorugend najneskdr v piatnasty
defi pred ukongenim 20&tovacieho obdobia vztahujiiceho sa na Uéastnika, vypovedna lehota zacne plynat v
deifi dorucenia vypovede a kondl sa v posledny defl zittovacieho obdobia, v ktorom bola doruend druhej
strane. V pripade, ked je vypoved dorutend v neskori defi, ako je uvedené v predchiddzajicej vete,
vypovedna lehota zaine plyndt v prvy defl nasledujiceho ziétovacieho obdobia a skenéi sa v posledny dei
nasledujuceho zuftovacieho obdobia.

7.5. V pripade prenesenia telefénneho isla od Poskytovatela ako Odovzdavajiceho podniku k inému
podniku dojde k ukoneniu Zmhuvy v asti vzfahujdcej sa na prenadané telefonne &islo dohodou. Za névrh na
ukonéenie Zmluvy podla predchadzajicej vety zo strany Ufastnika sa povaluje objedndvka dorufend
Prijimajdcim podnikom v zmysle &l 13.11 Vieobecnych podmienok Poskytovatefovi. Navrh na ukonéenie
Zmluvy v zmysle predchddzajlicich ustanovenf sa povaiuje za prijaty Poskytovatefom, t. j. k ukonéeniu
platnosti Zmluvy v €asti vztahujicej sa na prenéSané telefénne Cislo dajde diom technického prenesenia
prendiangho telefénneho Cisla. Podrobnosti ustanovuje £l 13 Vieobacnych podmienok.

7.6. Uéastnik mdZe odstupit od Zmluvy, a to vyhradne postupom podfa £lanku 18.1 pism. a), ak:

a) neakceptuje podstatnti zmenu zmluvnych podmienok, a to najneskédr do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola Ufastnikovi Poskytovatefom ozndmens; ak
Poskytovate! neoznamil podstatnti zmenu zmluvnych podmienck, Ucastnik ma pravo odstipit od
Zmiuvy do jedného mesiaca, odkedy sa ¢ zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo dita
i¢innosti podstatne] zmeny zmluvnych podmienok, Ugastnlk nemd privo odstapit od zmluvy podla
tohto ustanovenia, ak zmena zmiuvnych podmienck je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
viecbecne zdvdzného privneho predpisu, alebo rozhodnutim orgdnu verejnej spravy alebo organu
Eurdpskej tinie,

b} Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamécii neposkytuje sluibu podia Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, U¢astnik ma pravo odstiipit od Zmiuvy do jedného mesiaca odo dita
dorudenia ozndmenia o uznani opitovnej reklamacie Ugastnika, ak poruenie povinnosti Poskytovatefa
stdle pretrvava,

c} Poskytovatel neoznimi Uastnikovi vysledok presetrenia reklamacie, Ufastnik ma prave odstapit
od Zmluvy do jednéhs mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznémenie vysledku vybavenia reldamacie,

7.7. Poskytovatel méie adstipit od Zmiuvy, a to vyhradne podla €lanku 18,1 pism. a), ak:
a) Utastnik nezaplatil cenu za poskytnutt Siuibu ani do 45 dni po dni splathosti,

b} Utastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete alebo takyto zdsah umoini tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
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¢} Uastnik pripoji na verejno sief zariadenie, ktoré nesplita poziadavky osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvidlenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela
zariadenie necdpoii,

d} Ucastnik opakovane pouZiva Sluzbu spdscbom, ktory znemoifiuje Poskytovatelovi kontrolu jej
pouzivania,

e} Ucastnik opakovane poruiuje padmienky Zmiuvy,

fi sa udaje v zmysle £l. 3.4 dodatotne preukdiu ako nepravdivé alebo ak sa nepreukdie ich
pravdivost,

g) Ugastnik vstapil do likvidécie,

h) je Uéastnik v dpadku, najmé ak na Ugastnika alebo na jeho majetok bol podany névrh na vyhldsenie
konkurzu alebo na povolenie restrukturalizacie,

i) ak bola na Ugastnika alebo jeho majetok vyhldsend niitend spriva alebo nariadend dadiovd alebo
ina exekucia,

j) UZastnik neuhradi zébezpeku v lehote splatnosti stanovenej Poskytovatefom.

7.8. V pripade odstipenia od Zmluvy sa konti jej platnost dfiom doru€enia oznémenia o odstipeni druhej
zmluvnej strane, pokial nie je v oznameni o odstdpeni uvedeny neskorsi deft.

7.9. Ak dbjde k odstopeniu od Zmiluvy 20 strany Poskytovatefa podla &l. 7.7, je Poskytovatel oprévneny
odstipit od vietkych Zmltv uzavretych s Ugastnikom.

7.10. Ukondenia Zmiuvy podla €. 5.1 pism. g) sa povaZuje za ukonéenie Zmluvy dohodou.

7.11. Vieobecné podmienky platia po cely £as platnosti a G<innosti zmluvného vztahu medzi Utastnikom a
Poskytovatefom. Ukonéenie platnosti Zmluvy sa nedotyka platnosti a Gginnosti tych ustanoveni Zmluvy a
Vieobecnych podmienok, ktoré s chiadom na svoju povahu majd pretrvat aZ do Gplného vyrovnania vietkych
zévazkov & ndrokov vyplyvajucich zo Zmluvy, najmi ustanovenia o zhromaidovani a o pouZivani informéciio
Utastnikoch, o zmiuvnych pokutach, ustanovenia o zodpovednosti za Skodu a o nahrade Skody, ustanovenie
o volbe priva, ustanovenia o plneni zdviizkov 2 pod. Ukon€enim platnosti Zmiuvy nezanikd povinnost
U¢astnika uhradit cenu poskytnutych Slufieb, ake aj ubradit vietky iné pefiaZné zavazky voli Poskytovatelovi,
a sticasne spinit vietky svoje ostatné zdvdzky voti Poskytovatelovi. ‘

7.12. Pri zéniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit Ugastnikovi aktivaéné a
ariadovacie poplatky, s &im UZastnik vyslovene suhlasf. V pripade preplatku zo strany Utastnika k momentu
ukonéenia Zmluvy vrati Poskytovatel tento preplatok prevodom na déet Uastnika,

8. Cena a platobné podmienky

8.1. Ceny sluZieb su obslahnuté v Spacifikacii sluiby, ktora tvori nedelitefni prilohu Zmluvy alebo v Tarife
slutby. Pre urlenie wyiky ceny poskytnutych SluZieb je rozhodujici ddaj v informadnom systéme
Poskytovatela. Platny Cennik je k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela, v Znackovych predajniach a v
Predajnych miestach.

8.2. Zudtovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovatelom, ktoré nemusi byt zhodné s kalendérnym
mesiacom. Obvykla dika z2iétovacieho obdobia je 30, resp. 31 kalendarnych dni, a jeho zadiatok a koniec je
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vyznaceny v prisludnej faktire za dané z2uétovacie obdobie. Ufastnik berie na vedomie, #e ak Zmiuva bola
uzavretd pocas dohodnutého ziictovacieho obdaobia, Poskytovate! victuje Uastnikovi za prvé znftovacie
obdobie alikvotnu Cast pravidelného mesainého poplatku a alikvotnd East volnych minit, objemu dét, ak je
predmetom Zmluvy poskytovanie SluZieb s fzv. volnymi minitami alebo objemami dat.

8.3. Poskytovatel vystavi po skoneni ziétovacieho obdobia faktiru. Poskytovate! mé pravo na thradu
ceny 2a poskytnuté Sluzby vo vyike zodpovedaijuicej (i) mesatnémy poplatku za pristuiné z0étovacie obdobie
a (i} cene za poskytnuté Sluiby, 3 to podfa Cennika platného v éase, ked bola Sluiba Ufastnikom vyuiitd.

8.4. Faktdru s vyznalenym ziiétovacim obdobim a splatnostou bude Poskytovatelom vystavend a zaslana
prostrednictvom subiektu povereného dorufovanim alebo spristupnens elektronicky na webovom sidle
Paskytovatela v asobnej zéne Uastnika. Utastnik pre téely zékona & 222/2004 Z. 2. o daniz pridane] hodnoty
v zneni neskorsich predpisov stihlasi s doruéenim faktary vo forme jej spristupnenia podla predchddzajicej
vety. Zaslanie fakttry elektronickymi prostriedkami Poskytovatel zabezpedi, ak Utastnik Poskytovatelovi
oznami elektranickd adresu na dorufovanie a udeli sdhlas 5 takymto zasielanim osobne, telefonicky alebo ak
takito moznost doru€ovania oznaéi na webovom sidle Poskytovatela v osobnej zéne Utastnika. Poskytovatel
si vyhradzuje pravo spoplatnif zasielanie faktdry prostrednictvom subjektu povereného dorugovanim v
zmysle platného Cennika. Pokial niektord zo SluZieb nie je moiné UZastnikovi vyuctovat vo faktare za
zuftovacie obdobie, v kiorom bola Sluzba poskytnuta, bude tato Sluiba wiidtovana vo faktire za najblizsie
moiné ziittovacie obdobie.

85. V pripade, fe faktira nebude Ufastnikovi spristupnend elektronicky v zmysle €. 8.4, tychto
Vieobecnych podmienok alebo dorucend v lehote do 15 pracovnych dni odo difa ukonéenia 2tétovacieho
obdobia, je Uéastnlk povinny tuto skutofnost ozndmit Poskytovatelovi, na zdklade ¢oho bude Ufastntkovi
bezplatne vystaveny odpis faktiry. V pripade neozndmenia tejto skutoénosti sa faktdra povaiuje za dorudend
15. pracovay ded odo diia ukon&enia ziétovacieho abdobia. ‘

8.6. Udastnik nemé pravo na jednostranné zapoéitanie svojich pripadnych pohfadévok oproti pohladdvkam
Poskytovatela, ibaZe by mu na to Poskytovatel plsomne udelil svoj predchadzajtici sihlas.

8.7. Utastnik sa zavazuje ubradit ceny za Sluzby vo vyike a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire.

8.8. 2aviazok Ulastnika zaplatif fakturovant cenu je spineny diiom pripisania prisiuinej sumy oznaéenej
grisluSnym variabilnym symbolom na stanoveny (fet Poskytovatela. Variabilny symbol je vidy uvedeny v
prislusnej fakture a mdie byt Ufastnikovi na jeho Ziadost ozndmeny aj inym spdsobormn, napr. telefonicky.
Utastnik je povinny uhradit celi sumu tak, aby v lehote splatnosti bola v plnej vyéke pripfsand na udet
Poskytovatela. Neoznafend alebo chybne oznadend platba zo strany Uéastnika je povafovand 2a
neidentifikovana platbu a nebude povaZovand 24 riadne a véasné spinenie zavizku. Len o Poskytovate! taki
platbu zisti, podnikne kroky smerujiice k jej vedteniu, ak sa nedohodne s Ofastnikom inak.

8.9. Pokial bolo moiné Sluibu vyuiivat iba Liastoéne alebo ju nebelo moiné vyuiivat vébec pre poruchu
technického alebo previdzkového charaktery na strane Poskytovatefa a porucha trvala viac nef §
kalenddrnych dni, Poskytovatel vrati pomernu Cast ceny mesagnéha programu za £as neposkytovania Stuiby
alebo sa s Utastnikom dohodne na inej forme nahrady. Predpokladom je, fe Ufastnik bez zbytoZnéhe
odkladu ohldsi Poskytovatefovi poruchu a poskytne nevyhnutniG stfinnost pri odstrafiovani poruchy.
Ucastnik je povinny pravo na vritenie pomernej asti ceny mesaéného programu uplatnit najneskér do 3
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak narok zanikd.

13

o




0O,

8.10. Vietky poplatky spojené s dhradou faktur vritane vracania preplatkov dhrady faktdr znasa v pinom
rozsahu Ucastnik. '

8.11. Poskytovate! je opravneny pisomne alebo inym spdsobom, ktory si stanovi {napr. prostrednictvom
SMS, e-mailu), upozornif Uastnika na jeho povinnost zaplatif diZni Siastku v pripade, ie neuhradil sumu
uvedent vo faktire v lehote splatnost, a urli dodatoénu lehotu na zaplatenie.

8.12. Poskytovatel md nérok na trok z omeskania z diZnef sumy vo wike podla platnych pravnych predpisov
za kaidy defi omeskania aZ do jej 2aplatenia.

8.13. Poskytovatel ma privo zapofitat zaplatené uUhrady, zdbezpeky, preddavky alebo preplatky na
pozadované Sluzby oproti vietkym nezaplatenym pohfaddvkam Poskytovatela voii Ufastnikovi, a to v poradl:

a) na canu SluZieb Poskytovatels, s ktorych dhradou je USastnik v omedkani,
b} na dhradu zmiuvnych pokit,

¢} na dhradu Grokov 2 omeskania,

d} oproti ostatnym pohladdvkam Poskytovatels,

e) acenu sluZieb tretich stran.

8.14. Poskytovatel md voti Utastnikovi ndrok na zaplatenie trov sudneho, exekufného konania, prip.
pravneho zastupenia v pripade sidneho vymahania diZnej sumy od Ucastnika.

8.15. Uastnik berie na vedomie a sithlasi s tym, e v pripade tzv. sluieb tretich strdn realizuje Poskytovatel
ako prikaznik na zaklade inicializagnej SMS spravy v dohodnutom tvare prikaz v mene Ugastnika ako prikazcu
poukdzat uhradené finandné prostriedky partnerovi, v spolupraci s ktorym je zabezpedend realizécia
konkrétnej sluiby tretej strany. Za uskutoZnenie prikazu je Poskytovatel opravneny od Ugastnika vopred
poiadoyat naklady nevyhnuiné na zrealizovanie prikazu.

8.16. Utastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze Shuiby sa poskytované na tzemi Slovenskej republiky, a preto
sa na ne uplatiiuje DPH stanovend zékonom £€. 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisoy. Utastnik, ktory poZaduje ind ako slovenski DPH, je povinay predloZit tri neprotichodné dokazy, v
ktorych sa uvadza, ie je usadeny, aleho sa obvykle zdriiava inde.

9. Pouilvanie sietl zahraniénych operitorov

9.1. Uastnik je opravneny v ramci dohodnutych SluZieb vyuZivat sluibu Roaming okrem pripadov, ktoré sa
uvadzaja v €l. 9.4, 2 14.5.

9.2. Poskytovate! mé pravo pofadovat od Ufastnika zloienie zdbezpeky vo vyike podia uvaienia
Poskytovatela. V pripade nezaplatenia zabezpeky nie je Poskytovatel povinny aktivovat alebo poskytniGt
Roaming. Ak wvyuiije Poskytovatel zdbezpeku v zmysle £l 8.13, nie je povinny poskytndt Roaming aZ do
dopinenia zdbezpeky do povodnej wiky.

9.3, UZastnlk moZe v sieti zahraniéného poskytovatela vyutivat len sluiby povelené a dostupné prislugnym
zabraniénym poskytovatefom.

5.4, V oddvodnenych pripadoch je Poskytovatel oprdvneny, najmé ak Uéastnik meskd so zaplatenim
diznych sam alebo ak Utastnik porudll Vieobecné podmienky, Ugastnikovi obmedzif alebo neumoinit
Roaming v sietach ahraniénych operdtorov.
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9.5. Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzieb poas uZivania Roamingu vrdtane poplatkov za
vyuZitie verejnej telefonnej sluiby prevddzkovanej zahraniCnymi operatormi s dosahom v pohraniénych
oblastiach zodpoveda Ugastnik.

10. Podmienky poskytovania Mobiinych Sluzieb

10.1. Poskytovatel poskytuje SluZby v silade s normami vzfahujdcimi sa na mobilné telekomunikalné siete,
vydanymi Eurdpskym telekomunikaénym Standardizaénym inStitdtom a Medzindrodnou telekomunikanou
dniou, pri dodrZani zékladnych parametrov kvality SluZieb a parametrov stanovenych viechecne zavaznymi
pravnymi predpismi a individudlnymi povoleniami v Slovenskej republike.

10.2. Sluiby méie Ucastnik vyufivaf len v geografickej oblasti pokrytej rédiovym signélom verejnej
telefonnej siete Poskytovatela, pripadne v oblasti, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzby na zdaklade dohody
prostrednictvomn verejnej telefonnej siete iného podniku. Poskytovatel negarantuje na kaidom mieste
pripojenie k vergjnej telefénnej sieti Poskytovatefa, rovnaki alebo najvySiiv kvalitu a dostupnost
poskytovanych Sludieb. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné zhorSenie kvality prenosu signélu, resp.
kvality SluZieb, spdsobené poveternostnymi vplyvmi. Nedostatofné pokrytie signdlom nezaklada pravo
Ucastnika odstupit od Zmiuvy.

10.3. Zakladnou podmienkou wyuiitis SluZieb je driba mobilného telefonu alebo iného koncového
zariadenia, ktoré podporuje vyufivanie Slufieb poZadovanych UZastnikom. Nespinenie tejto podmienky
nezaklada prévo Ugastnika odstapif od Zmluvy.

11. Zhromaidovanie a pouZivanie informécii o Uastnikoch

11.1. Pre ucely tohto Clanku:

Biometricky podpis znamend elektronicky zaznamenany podpis v zmysle § 40 ods. 3 zakona £. 40/1964 7Zb.
Obtianskeho zakonnika v znenf neskorsich pravnych predpisov zachyteny prostrednictvom technického
vybavenia Poskytovatela, ktoré umoifiuje jednoznaéné a nezamenitelné urlenie fyzickej osoby, ktord takyto
podpis vykonala, vratane Gdajov o rychlosti, tlaku a uhlu, pod ktorym sa pero nachddza v fase vykondvania
takéhoto podpisu.

Dotknutad osoba znamend dotknutd osoba v zmysle § 4 ods. 2 pism. a) Zékona ochrane osobnych dajov.

Lokalizainé Gdaje znamend Gdaje spracivané v eiekfronickej komunikaénej sieti alebo prostrednictvom
Stuzby, ktoré oznacujd geografickd polohu koncového zariadenia uZivatela verejne dostupnej slutby a daisie
ddaje v rozsahu stanovenom Zakonom.

Osobny ddaj znamend osobny Gdaj v zmysie Zdékona o ochrane osobnych ddajov.
Osobny Gdaj fyzicke] osoby znamend akykolvek Osobny tdaj fyzickej osoby - U¢astnika.

Povinné Gdaje znamena (i) vo vztahu k Uéastnikovi fyzickej osobe podnikatelovi: obchodné meno, miesto
podnikania a identifikatné Eislo, telefénne £islo a vy¥ka nehradenych zavizkov; {il) vo vzfahu k Uastaikovi
pravnickej osobe: obchodné meno, sidlo a identifikaéné &islo, telefénne &islo a vyika neuhradenych zdvazkov;
a {ili) iné (idaje nevyhnutne potrebné na poskytovanie Sluzby.

Prevadzkové (daje znamend Gdaje vztahujice sa na Uastnika a na konkrétny prenos informdcii v sieti a
vznikajtice pri tomto prenose, ktoré sa spracivajd na déely prenosu spravy v sieti alebo na Oely fakturdcie.

is
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SGhias znamena osobitny suhlas so spracovanim Udajov vo forme uréensj Poskytovatefom v silade s
podmienkami stanovenymi v prisiuSnom vieobecne zavdznom prévnom predpise spbsobom, ktory
zabezpeti, fe Poskytovatel bude vediet hodnoverne preukézat, e mu Ugastnik sihlas poskytol; Forma
suhlasu sa méie odliSovat podia typu udefovaného sihlasu, napriklad méie ist o pisomny prejav vdle
vyjadreny podpisom v prisluinom dokumente, mbie ist o Biométrick;' podpis, 0 prejav vble vyjadreny
odoslanim  krdtke} textove] spravy, odoslanim spravy slektronickou poStou, konkludentny siihlas
prostrednictvom vypinenia registratného formuldra na wehovom sidle Poskytovatela, o udelenie sihlasu
operatorovi na linke urenej Poskytovatefom, alebe o konkludentny sthlas vwkonanim zmeny nastavenia
webového prehliadaca, alebo mobilného telefénu, alebo iného zariadenia;

Ugel spracovania znamend Gicel uvedeny v Elénku 11.4.

Udaje znamena osobné ddaje fyzickych osdb alebo tdaje pravnickych osdb, ktoré je Poskytovatel na zaklade
Sihlasu alebo v zmysle prisluného zdkona opravneny spracovavat, poskytovat tretim stranam alebo inym
sposobom s takymito udajmi nakladat. Pokial vyslovne nie je uvedené inak, pre Giely tychto Vieobecnych
podmienok sa za Udaje tieZ povaiujli Prevadzkové udaje, Lokalizagné Gidaje a Biometricky podpis.

Udaj pravnickej osoby znamend akykolvek idaj Uastnika — prévnicke]j osoby alebo Uastnika fyzickej osoby
poednikatela.

Zikon o ochrane osobnych Gdajov znamend zdkon & 122/2013 Z, 7. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakanov.

11.2. Podnik ziskava, overuje, spracovdva a pouiva Udaje v rozsahu stanovenom prisluinom vieohecne
zéavéznom pravnom predpise, v Zmluve, v tychto Vieobecnych obchodnych podmienkach a v udelenom
Sdhiase. Poskytovatel je vo vztahu k spraciivaniu Osobnych udajov fyzickych osdb prevédzkovatelfom v zmysie
Zakona o ochrane osobnych Udajov.,

11.3. Pokial nie je v prisiuinom vieobecne zévaznom pravnom predpise, v Zmluve alebo v tychto
Vieobecnych podmienkach uvedené inak, poskytnutie Udajov a udelenie Suhlasu zo strany UZastnika je
dobrovofné a Utastnik je opravneny kedykolvek udeleny Suhlas odvolat. Poskytovatel si nesmie udelenie
Sthlasu vynucovat a ani podmieftovat hrozbou odmietnutia 2mluvného vztahuy, sluzby alebo tovaru. Bez
ohladu na predchédzajlicu vetu Ugastnik berie na vedomie, 3e Povinné Gdaje predstavuji Udaje, bez ktorych
nie je moiné uzatvorit a plnif Zmluvy, uskutoéfiovat jej zmeny, jei ukongenie, pripadne vykonat prenesenie
Zisla. UEastnik maZe svoj Stthlas odvolat na zéklade vyslovného, zrozumitelného a urtitého prejavu vdle (napr.
doporutenym listom, telefondtom na 2ékaznicku linku a podobne, pripadne inym spbsobom uvedenym na
webovom sidle Poskytovatela) po nalefitej identifikacii UZastnika, Odvolanie Stihlasu nema vplyv na pravo
a/alebo povinnost Poskytovatels spracovivat Udaje v rozsahu stanovenom Zakonom a vieobecne zdvaznymi
praviymi predpismi,

11.4. Poskytovatel spracovava Udaje za Géelom poskytovania Sluiieb a slulieb, ktoré so SluZbami sivisia,
alebo za inym ufelom stanovenym v prisluinom pravnom predpise alebo v udelenom Sihlase. Ugel
spracovania Udajov najmé zahfia

{i} uzatvoreniea hlnenie Zmluvy, jej zmeny alebo ukonlenie {vrétane prenosu telefonneho Lisla),

(i) fakturdciu poskytnutych Sluiieb, prijimanie a evidenciu platieb, evidenciu a postupovanie
pohladévok,

{iii) vypracovanie a vedenie zoznamu Ugastnikov, a {iv) poskytovanie sluZieb s pridanou hodnotou.
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11.5. Udaje mdiu byt spracovévané manudlne, s pouditim tpine automatizovanych, alebo Eiastoéne
automatizovanych, alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spracivania.

11.6. Okrem akje v prislusnom vieobecne zaviznom pravnom predpise, v Zmluve, v udelenom Sithlase alebo
v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené inak, (daje maze Poskytovatel spracovavat pocas celej dohy
trvania zmluvného vzfahu medzi Uastnikom a Poskytovatefom aZ do urovnania vietkych prav a povinnosti z
neho vyplyvajticich, minimélne viak do uplynutia 4 rokov odo dia ukonfenia zmiluvného vzfahu medzi
Ucastnikom a Poskytovatefom. Ucastnik berie na vedomie a sthiasi, e takto stanovend doba platnosti
Stihlasu predstavuje dobu nevyhnutli na dosiahnutie Ugelu spracovania a je primerans vzhladom na povahu
zmiuvného vzfahu medz Uastnikomn a Poskytovatefom,

11.7. Poskytovatel spracovdva Udaje sém alebo prostrednictvom sprostrédkovatefav, prostrednictvom
ktorych poskytuje Sluzbu, zabezpecuje iné sluzby so SluZbou spojené alebo zabezpetuje iny Utel spracovania,
Sprostredkovatelia spractvaji Udaje v rozsahu a za podmienok dohodnutych s Poskytovatefom v sdlade so
Zékonom o ochrane osobnych (Gdajov. Zoznam sprostredkovatelov, ktori spracivaji Udaje v mene
Poskytovatels, je uverejneny na webovom sidle Poskytovatela a je prieheine aktualizovany.

11.8. Poskytovate! je opravneny, pokial pravne predpisy neustanovuji inak, poskytovat Udaje v rozsahu, na
ucely a pocas doby uvedenej v lanku 11.6. tym osobam, ktoré Poskytovatela zastupuju alebo inak opravnene
chrania jeho 23ujmy {napr. osobdm, ktoré si oprivnené na zdklade zmluvy s Poskytovatelom vymahat a
inkasovat pohladavky Poskytovatela), alebo sa podielaji najmé na vytvarani, pantkani, dprave, poskytovani
a prevadzkovani SluZieb, SluZieb s pridanou hodnotou a s nimi sivisiacich siuZieb alebo na prevadzkovani a
(dribe systémov, prostrednictvom ktorych sa takéto Sluzby Ugastnikom poskytuji. Ozndmenie podla § 8 ods.
~ 6 Zakona o ochrane osobnych tdajov sa bude vykonavat zverejnenim na webovam sidle Poskytovatefa.

11.9. Ucastnlk berie na vedormie a stihlas! s tym, Ze Poskytovatel je v siilade s platnymi viecbecne zaviznymi
pravaymi predpismi oprévneny poskytovat osobam, ktoré zabezpefuji alebo ktoré maji oprivnenie
zabezpecovat sluiby verejnej elektromickej komunikatnej siete alebo pridruiené prostriedky, Udaje
nevyhnutné pre puskytovanie Sluzieb, a to na tifely prepojenia a pristupu k sieti, na vzajomné vytiltovanie a
na zabranenie zneuiivania siete a Slufieb pofas doby uvedenej v €ldnku 11.6.

11.10.UZastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, 7e Poskytovate! je opravneny, pokial vieobecne zévizné
prévne predpisy neustanovujii inak, poskytnit Udaje v rozsahu, na Ucely a pocas doby uvedenej v éldnku 11.6
osobam, ktarym Poskytovatel postupil svoje neuhradens pohfadavky voii OZastnikovi po lehote splatnosti.

11.11.Ak Uiastnik udelil Stihias na poskytnutie Udajov pravnickym osobam, zdruZeniam pravnickych oséb
alebo inym subjektom, ktoré vedu registre Gdajov o bonite pravnickych alebo fyzickych 0s6b a o ich platobnej
discipline a déveryhodnosti, Utastnik berie na vedomie, e podrobné (daje o spsobe hodnotenia a vedenia
Udajov v rémci takychto registrov st zverejnené na prisluinych webovych sfdlach tychto subjektoch, a
U¢astnik je povinny sa s nimi cbozndmit. Ustanovenim tohto @anku 11.11. nie je dotknuté privo
Poskytovatela v zmysle § 55 ods. 1 Zékona vzajomne si poskytovat a vymienat s inymi podnikmi poskytujdcimi
verejné siete alebo sluiby nevyhnutné Gdaje v rozsahu podfa § 56 ods. 3 Zdkona, ak sa tykaji dlinikov
Poskytovatela alebo os8b, o ktorych Poskytovatel zistil, fe odcudzili alebo poskodili telekomunikainé
zariadenia, alebo zneuiili telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to na ufel posidenia podfa § 43 ods. 1
pism. ¢} druhého bodu Zakona a d€innejSe] ochrany podnikov pred takymi osobami.

11.12.Poskytovatel je opravneny vykonavat marketing SluZieb a sluiieb stvisiacich so SluZbami {vratane
Slugieb s pridanou hodnotou) a sluiieb parinerov Poskytovatefa len v sulade a na zéklade vieobecne
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zdviiznych pravnych predpisov a Sthlasu. Poskytovatel je opravneny zvolit si formu, akou budi takéto
marketingové aktivity vykonadvané, a je opravneny ich vykondvat prostrednictvom tretich stran. Poskytovate!
ie opravaeny za Gfelom vykondvania marketingovych aktivit kontaktovat Uéastnika prostrednictvom
postovej adresy, adresy elektronickej poSty, ucastnickeho Cisla, automatickych volacich zariadeni, faxom
alebo inym obdobnym spéscbom informovat o svajich novych Sluibach a o produktoch, pripadne o sluzbdch
a o produktoch subjektov, kioré s v zmluvnom vzfahu s Poskytovatefom, spravidla oznafenych ako
Obchodné informécie (O},

11.13.Pri vyuzivani Sluzieb s pridancu hodnotou je UZastnik oprévneny docasne odmietnut spraciivanie
Lokalizaénych udajov pre jednotlivé spojenie do siete alebo prenos spravy, a to spdscbom, ktory stanovi
Poskytovatel. Ucastnik je oprévneny odmietnuf poskytnutie sithlasu s pouZitim jeho elekironického kontaktu
aj v stvislosti s odosielanim kazdej jednotlivej sprévy.

11.14. Telefonické hovory na zdkaznickych linkdch st automaticky nahrdvané a2 uchovavané z dévodu
zabezpetenia kvality Slufieb alebo z inych prevadzkovych ddvodov. Poskytovatel ma pravo pouZif tieto
zdznamy ako dbkaz v pripade reklamacie alebo sporu. Zvukovy zdznam sa zatne vyhotovovat aZ po zazneni
hldsky o zdézname. Ak UZastnik nestihlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu, ma pravo po zaznen! hldsky
ukonéif telefonické spojenie a obratit sa na Poskytovatela inym vhodnym spésabom.

11.15.Biometricky podpis je biometricky Udaj v zmysle Zakana o ochrane osobnych Gidajov a Poskytovatel je
opravneny spracovévat Biometricky podpis vwhradne so sihlasom Uéastnika a podfa podmienck stanovenych
v Zikone o ochrane osobnych udajov. Ufastnik nle je povinny prisluiné dokumenty podpisovat
prostrednictvom Biometrického podpisu, mé privo pofiadat Poskytovatela o poutitie papierovej formy
dokumentu a svoj suhlas so spracovanim Biometrického podpisu mbie kedykolvek odvolaf s tym, Ze Utastnik
j& povinny poskyinit Poskytovatefovi potrebnid sGlinnost na zabezpedenie prav a opravnenych zdujmov
Poskytovatela.

11.18.0¢astnik suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny prijat pinenie zévazku Uiastnika trefou osobou.
Utastnik stihlasi s poskytovanim jeho Previédzkovych tdajov tretej osobe, ktara za Ufastnika plni jeho 2évazky
vofi Poskytovatelovi,

11.17.0doslanim SMS v pripade sluzieb tretich strén berie UZastnfk na vedomie a stblasi, Ze jeho Gdaje v
rozsahu meno a priezvisko/obchodné meno, adresa/miesto podnikania/sidlo, telefonne Eislo, fakturatna
adresa, radné &islo/ICO, typ a &islo identifikaéného preukazy, $tétna prisluinost budd spristupnené tretim
strandm, ktoré dami sluZbu poskytujd.

12. Reklamadny poriadok
12.1. Reklaméciu je moiné uplatnif v pripade, Ze Uastnikovi boli zo strany Poskytovatela chybne:

a) poskytnuté Sluiby, tj. najma ak kvalita Slufieb nezodpoveda poiiadavkdm stanovenym v
Podmienkach, v 23kone, v Zmluve alebo stanovenym Uradom (dalej len ,Reklamécia kvality”); alebo

b} wyiaftované Sluzby (dalej len ,Reklamacia dhrady”).

V pripade reklamacie vad vyrobkov, najma mdbitm}ch telefénov 3 ich brfsluéenstva (dalej len ,Vyrobok”),
predanych Poskytovatefom Ugastnikovi, sa reklamacia Vyrobku vybavi v Znatkovej predajni, v pripade
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predaja na Predajnom mieste sa rekiamdcia Viyrobku vybavi na Predajnom mieste, kde bol Vyrobok kipeny,

a to v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi. Ustanovenia &l 12 sa na reklamiciu vad Vyrobkov nepouiji.

12.2. Predmetom reklamdcie podla tychto Vieokecnych podmienck nemdie byt, a teda reklamdcia nemdie

byt uznand, pokial sa tyka:

12.3.
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a} kvality sluileb, pri ktorych Poskytovatel nie je kone&nym dodévatefom ({t. . siuiba je
Poskytovatelom len sprostredkovand a medzi Ucastnikom a poskytovatefom sluiby existuje priamy
vztah);

b) nedostatkov kvality Slulieb (nemoZnost pripojenia k sieti, rézna kvalita signdlu), ktoré si
sposobené stavom pokrytia Gzernia radiovym signdlom mobilnej siete Poskytovatela a zmluvnych
operdtorov a s v silade s obmedzeniami uvedenymi v Podmienkach {najmi v pripade
poveternostnych alebo fyzikdlnych vplyvov na kvalitu signdlu, alebo v pripade nedostatofného
gaografického paknytial,

¢} akejkolvek vady SluZieb spdsobenej nespravnym pouiivanim Sluzleb alebo koncavych zariadeni
Uéastnikom vratane nespravneho nastavenia Slufieb alebo koncového zariadenia Ugastnikom;

d} dotasného preruSenia poskytovania Sluiby z dévodov vy3Sej moci, najma pofiarov, Zivelnych
pohrdm, havérii, krizovych situdcii, teroristickych dtokov, itrajkov (zamestnancov tretich strén),
nepokojov, a z inych dévodov vyluéujiicich zodpovednast;

&) obsshu informéadii prenadanych Utastnikmi telekomunikatne] siete, najma obsahu informacii a
tdajov poskytovanych v rémci sluZieb tretich stran (ako s0 napriklad audiotexové sluZby) s vynimkou
obisahu informidci{ poskytovanych v ramei Sluzby.

Reklamaciu modie uplatnit:
a) Ucastnik alebo jeho pravny nastupca,

b) osoba spinomocnens UZastnikom na zaklade pisomného spinomocnenia s Gradne overenym
podpisom. '

Reklamidcia mus{ byt uplatnend pisomne a dorufend Paskytovatelovi vwhradne postupom podla Eldnku

18.1 pism. a) tychto Vieobecnych podmienok, a to do 30 dnil odo dita chybného poskytnutia Sluzby alebo
chybného vyictovania SluZby, v opaénom pripade pravo Déastnika na Reklamaciu zanikd. Reklamicie, ktoré
bud( dorudené Poskytovatelovi po uplynutf uvedene] lehoty alebo ktoré nebudyd podané plsomne, nebudi
akceptované. ’

12.5. Adresa na dorudovanie Reklamdcie prostrednictvom potovéhao podniku je

a) uvedena na webovom sidle, prip. v Znakovych predajniach alebo na Predajnych miestach,

b) v pripade, Ze Ufastnik uplatnl Reklaméciu osobne pisomne v Znatkovej predajni, Znackova
predajiia prevezme Reklamdciu na vybavenie a postdpi ju Oddeleniu starostlivosti o zdkaznikov.
Znatkova predajiia neposkytuje informdcie o stave ani o vysledku reklamaéného konania, ibaZe sa na
tom Poskytovatel a Uastnik v konkrétnom pripade vyslovne pisomne dohodnd.

i)
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¢} Bez ochfadu na ustanovenia &lénkov 12.4, 12.5.8) a 12.5 b} je Ucastnik oprévneny uplatnit
Reklamdciu aj inym spdsobiom, pokial tito moinost zverejni Poskytovatel na svojom webovom sidle.

12.6. V Reklamdcii je Uastnik povinny uviest svoje identifikané udaje, ktorymi st najma meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania a ICO. Ucastnik dalej uvedie
telefonne &islo, telefénne &islo SIM karty, ktorého sa Reklamdcia tyka, a jasnym a zrozumiteinym spisobom
popiSe predmet Reklamacie. Pisomné podanie obsahujiice Reklaméciu sa vybavi podfa tohto Reklamatného
poriadky bez ohfadu na jeho oznafenie. Ugastnik nie je opravneny dodatofne menit ddvody Reklamécie ant
iné tidaje uvedené v Reklamdcii, pokial sa zmeny tykajd uZ raz reklamovaného chybného 2ictovania alebo
chybného paskytnutia SluZieb.

12.7. V pripade, e Utastnikovi nebude poskytovana Sluzba v dosledku zavinenia Poskytovatefom, Utastnik
ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za &as Poskytovatefom zavineného neposkytovania Sluzby. Toto
prévo si mbize Uastnik uplatnit v lehote troch mesiacov od obnoventa poskytovania Sluzby, a to dorucenim
pisomného omamenia sposobom podfa Cldnku 12.5. Okrem identifikatnych ddajov podfa &lanku 12,6
UZastnik v oznameni uvedie presne a prehfadne trvanie neposkytovania Sluiby a vylislenie pomernej Casti 2
ceny Shuzby, ktord ma byt vrétend. Uvedené plati v pripade, ak to povaha niektaryeh Slufieb umoZiivje.

12.8. Reklamdcia thrady nema odkiadny udinok na zaplatenie Ghrady za Poskytovatelom poskytnuté Shuzby.
Ak viak reklamovand cena presiahne trojnasobok priemerného rozszhu vyuiivania Sluiby za
predchadzajicich Sest mesiacov, Uastnik ma pravo:

a) naodklad zaplatenia &asti ceny presahujicej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuiivania SluZby
pofas predchadzajucich Siestich mesiacov, a to najneskdr do vybavenia Reklamacie; alebo

b) na zaplatenie Easti ceny presahujice] trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluiby v troch
mesaénych splatkach.

Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihiie ako jeden mesiac, vypodhta sa priemerny rozsah
vyuilvania SluZby za celé obdobie vyufivania Sluiby, Uvedené plati za predpokladu, ze Uastnik pred
reklamovanim ceny tito neuhradil.

12.9, Reklamdcie sa vybavuji v lehotach, ktoré zodpovedajli ich 2loZitosti a technickej & administrativnej
narotnosti. Poskytovatel Utastnikovi oznami vysledok pregetrenia Reklamdacie najneskdr do 30 dnf od jej
riadneho uplatnenia podla Sldnkov 12.4 a 12.5. V 2lo3itych pripadoch mb2e PoskytovateT tiito lehotu predffit
o daliich 30 dnf. Pokial Reklamacia nie je vybavend do 30, resp. 60 dni od doruéenia, povaiuje sa Reklamdcia
za uznany.

12.10.Poskytovatel pri vwhavavani Reklamdcie komunikuje s Ugastnikom len na zaklade kontaktnych udajov
uvedenych v Zmluve alebo uvedenych v splnomocneni pre vybavenie Reklamécie. Tymto nie je dotknuté
ustanovenie clanku 12.11 poslednej vety tohta Reklamaéného poriadku.

12.11.0zndmenie o vybaveni Reklamécie obsahuje spravidla rozhodnutie o Reklamacii a jeho struéné
odovodnenie vratane pripadnych technickych ddajov. Ozndmenie o vybaveni Reklamdcie je odosielané
spravidia ako beind poStova zdsielka. Poskytovatel méie podfa svojho uvdZenia zvolit formu doporucene]
poitovej zasielky. V pripade, e Reklamidcia bola uplatnend vo forme podfa dldnku 12.5 pism, ¢} tohto
Rekiamatného poriadku, Ugastnik sGhlasi s tym, fe ozndmenie mbZe byt odoslané rovnakym spésobom,
akym bola Reklaméacia uplatnend.
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12.12.0znémenie o vybaveni Reklamécie odoslané prostrednictvom poStového podniku sa ma za dorutené
treti ded po odosiani, aj ked Ugastnik oznamenie neprevzal. Ozndmenie odoslané faxom alebo e-mailom sa
mé za dorufené okamihom odoslania. Datum odoslania ozndmenia o vy- baveni Reklamacie sa zdroveh
povaiuje za détum vybavenia reklamacie. V pripade pochybnosti o détume vybavenia Reklamidcie Je
rozhodujtici vypis zo systému Poskytovatela v zmysle &dnku 19.2 Visobecnych podmienok.

12.13.V pripade, Ze bude Rekiamdcia kvality alebo Reklamdcia vhrady uznand ake opravnend, Ucastnikovi
budd v zavislosti od povahy Reklamacie vratené sumy Gétované za reklamované Slufby, ktoré uZ zaplatil, a to
do 30 dni od vybavenia Reklamacie. Prisluind suma bude Ufastnlkovi vratend formou stanovenou
Poskytovatefom, a to bez drokov z omeskania.

12.14.Ak Ugastnik nestthlasf s tym, ako bola Rekiamacia vybavend, pripadny spor tykajici sa spravnosti
Ghrady 2 kvality Sluzby, o ktorom sa uskutonilo reklamaéné konanie, mdie predlozit Uradu.

12.15.V pripade ukonienia Zmluvy v priebehu vybavovania Reklamacie uhradi Poskytovate! prislusnd dlZng
&iastku do 30 dni od ukonfenia Zmluvy potovou poukdikou na adresu Ufastnika uvedent v Zmluve. V
pripade, Ze sa iastka vrati ako nedaruditelna, plati, 3e U¢astnlk na vrateni Siastky netrvd.

12.16.V pripade Reklamacie kvality je Poskytovate! povinny:
a) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpeéit ich odstrénenie, a
b) opakovane poskytnit Sluzby, ak to je moiné a Ucastnik s tym sihlasi, alebo

¢} v pripade samostatne hradenych Sluzieb s pridanou hodnotou alebo inych sluZieb poskytovanych
Poskytovatefom, ktoré nie je moZné alebo Géelné opakovane poskytnit, vratit zaplatend cenu tychto
SluZieb v sitlade s &, 12,13 a 12.15 tohto poriadku.

12.17.Ak sa na zaklade Reklamdcie zisti vada na telekomunikacnom zariaden|, ktord sa mohla prejavit v
neprospech Utastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukdzatelne
zistit, thrada bude v reklamacénom konanf uréena ako cena za priemerny mesany rozsah vyuiivania Sluiby
2a predchadzajacich Sest mesiacov. Ak je vyuiivanie Sluzby kratdie ako Sest mesiacov, ale dihdie ako jeden
mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuiivania Sluzby.

12.18.V pripatle neoprévnenej a neoddvodnenej Reklamacie je Poskytovatel oprévneny pofadovat od
Ucastnika tihradu odévodnenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s preSetrovanim Reklamacie. Ohrada
nakladov bude realizovana spdsobom stanovenym Poskytovatefom.

12.19.0%astnik ma v pripade oneskoreného prenosu &isla narok na kompenziciu za kaidy aj zafaty
kalenddrny defi vo vySke trojnasobku priamej platby Ugastnika za sluiby spojené s prenosom Lisla, najmene]
viak 12 € maximaina vyska celkove] kompenzécie nepresiahne 60 €, UZastnik mé v pripade prenosu &fsla k
inému podniku proti véli Ugastntka narok na kompenziciu za kaidy aj zacaty kalendarny def vo vyike
patnasobku priamej platby UZastnika za sluiby spojené s prenosom &isla, najmenej viak 20 €; maximalna
vyika celkovej kompenzécie nepresiahne 100 €. Ugastnik méie pofiadat o kompenzaciu Prijimajici podnik
do 30 dnf ado dita ukonéenia prenosu £isla, inak toto pravo zanikd. Podnik, ktory pofas procesu prendsania
tisla spdsobil, Ie Eislp bolo prenssené oneskorene alebo bolo prenesené k inému podniku proti véli
UZastnika, poskytne Ugastnikovi kampenzéaciu do 60 dni od dorufenia Ziadosti o kompenzéciu.
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12.20.Poskytovate! si vyhradzuje privo poskytnut kompenzaciu aj v nepenainegj forme, ktorej hodnota
zodpoveds vyske kompenzacie.

13. Podmienky na zabezpedenie prenositelnosti &isla

13.1. Poskytovatel zabezpefuje prenositefnost &isla na zéklade pristudnych ustanoveni Zékona a Opatrenia v
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rozsahu a spdsobom podla tychto Vieobecnych podmienck (dalej len ako ,Prenositelnost gisla”).

13.2. O prenesenie &isla prideleného Ziadatefovi inym podnikom poskytujicim mobilnt verejni telefonnu
sluzbu k Poskytovatelovi moéle Ziadatel pisomne pofiadat vyluéne Poskytovatela podanim Ziadosti o
prenesenie &isla k Poskytovateflovi v pisomnej forme v Znatkove] predajni alebo na vybranych Predajnych
miestach, ktorych zoznam je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela, alebo inym spdsobom podla
pokynov Poskytovatela uvedenych na webovom sidie Poskytovatefa alebio v Cenniku {napr. formou SMS
spravy, telefonicky alebo vypinenim registraéného formuldra na internete) {dalej len ako ,Ziadost PP").
Ziadatel berie na vedomie a stihlasi s tym, fe kazdé Prenaiané &islo je moiné pridelit len k takej SIM karte, o
ktorej aktivdciu zaujemca poliadal su€asne s podanim Ziadosti PP, ak nie je v podmienkach konkrétnej ponuky
Poskytovatela vyslovne uvedené inak. V pripade podania Ziadosti PP formou SMS sprévy je podmienkou
prenosu telefénneho &isls, aby Ziadatel mal s Poskytovatefom uzavretd Zmluvu a mal u Poskytovatela
evidované Udaje v zmysle & 11 Vieobecnych podmienck vo vziahu k SIM karte Poskytovatela, na ktord ma
Ziadatel zaujem preniest telefonne &islo. Za podanie Ziadosti PP formou SMS spravy zo SIM karty
Odovzdévajiceho podniku sa povaiuje prijatie potvrdzujiicej SMS sprévy od Poskytovatela na tdto SIM kartu.
Podanie Ziadosti PP sa zdroved povaZuje za ndvrh Ziadatefa na uzavretie zmluvy o prenose &isla v zmysle
Opatrenia.

13.3. Ziadatel podpisanim Ziadosti PP alebo odoslanim SMS spravy zo SIM karty Odovzdévajiiceho podniku
za ufelom podania Ziadosti PP udeluje Poskytovatelovi a Odovzdavajiicernu podniku sthlas so vzédjomnym
poskytnutim a so spracovanim vietkych osobnych Udajov Ziadatefa (spinomacneného 2dstupcu/osoby
opravnenej konat v mene Ziadatefa) uvedenych v Ziadosti PP na Uéely prenesenia telefonneha Eisla {dalej len
ako ,Dohodnuty Gfel”), 2 to na dobu nevyhnutnd na dosiahnutie Dohodnutého Gdelu, 5 pouiitim
automatizovanych, polpautomatizovanyich a inych ako automatizovanych prostriedkov spracivania. Udaje v
rozsahu uvedenom v Ziadosti PP poskytuje Ziadatel Poskytovatefovi dobrovoine na dohodnuty Géel. V
pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy sa pre iifely tohto ¢ldnku 13 Vieobecnych podmienok a pre
Geely Opatrenia povaiuje za osobny tdaj PUK kod SIM karty pridelens] Ziadatelovi zo strany Poskytovatela

2a utelom uskutoénenia prenosu telefénneho Cisla.

13.4. V pripade, ak su splnené podmienky a naleZitosti uvedené v Zikone a v tychto Vieobecnych
podmienkach, uzatvori po podani Ziadosti PP Poskytovatel so Ziadatefom Zmluvu vo vztahu k PrenaSanym
¢islam obsiahnutym v Ziadosti, ak nie je dohodnuté inak.

13.5. Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadate! Poskytovatefovi sihlas na to, aby vietky Prenalané Cisle
prenesené na zéklade Ziadosti PP k Poskytovatelovi ake Prijimajicemu podniku boli:

‘ a) spristupneng verejnosti, a

b} poskytnuté Poskytovatefom inym podnikom poskytujicim verejn telefénnu sluZbu v Slovenskej
republike a osobe zabezpeduilcej prevadzku centrilnej nirodnej referentnej databdzy prendlanych
tisal,
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a to vidy wluéne na Gfely identifikicie verejnej telefonnej siete Paskytovatela ako clefove] verejnej
telefénnej siste na urfenie tarify, a to aj v pripade, ak tieto €isla nie si zverejneng v zozname dcastnikov
Poskytovatela podfa § 59 ods. 3 Zdkona, a to podas celéha trvania Zmluvy vo vztahu ku kaidému
Prenesenému &islu medzi Paskytovatelom a Ziadatelom zko Uéastnfkorp.

13.6. Podmienkou podania Ziadosti PP je udelenie pinomocenstva Ziadatefom Poskytovatelovi, aby
Poskytovatel v mene Ziadatefa poiadal pristusny Odovzdévajici podnik o poskytautie podstatoych Gdajov
pre prenesenie ¢isla. Podstatnymi Gdajmi na prenesenie Cisla su: ‘

a) kaidé Prenasané &islo uvedené v Ziadosti PP a

2 s

b) obchodné meno a identifikaéné &islo, ak bolo pridelené, ak ide o fyzick osobu — podnikatela, alebo
obchodné meno a identifikacné Cisly, ak ide o pravnicka osobu.

V pripade podania Ziadost! PP formou SMS spravy splinomociiuje Ziadate! Poskytovatefa na poskytnutie
telefénneho gisls, z ktorého Ziadate! odoslal SMS spravu za Geelom podania Ziadosti PP {Prendsané &islo}, a
Gdajov v rozsahu podfa pism. b} tohto £lanky, ktoré méa Ziadate! evidované u Poskytovatefa ako Uastnfk
Odovzdavajiicemu podniku cdoslanim SMS sprévy v tvare uréenam Poskytovatefom,

13.7. Ziadatel berie na vedomie a sithlasi s tym, Ze v pripade, ked:

a)} Odovzdavajici podnik odmietne prenesenie niektorého z Prenadanych Sisel uvedenych v Ziadosti
PP a tdto skutoénost Poskytovatefovi spdsobom dohodnutym medzi Poskytovatefom a
Odovzdavajticim podnikom oznami v lehote do dvoch (2) pracovaych dni od doruéenia Ziadosti
Poskytovatelovi, aleho

b} Odovzdavajuci podnik sa v tej istej lehote k preneseniu niektorého z PrendSanych &isel uvedenych
v Ziadosti nevyjadri,

Poskytovatel proces prenesenia dotknuiého Prenadangho tisla uvedeného v Ziadosti zastavi ku ditu
dorutenia oznamenia Odovzdavajicim podnikom, resp. uplynutim posledného diia lehoty v pripade, ked'sa
prisluiny Odovzdavajiici podnik nevyjadri.

13.8. Ziadatel berie na vedomie a stihlasi s tym, e v pripade, ked uzavrel s Poskytovatefom v ramci procesu
prendsania Cisla k Poskytovatefovi Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel pévodne pridelil Ziadatelovi ako
Ogastnikovi k tejto Zmiuve Eislo z viastnej Ciselnej mnoginy, a 2érovei sa prenesenie Prendsaného &isla k
Poskytovatefovi neuskutoénilo z dévodov na strane Odovzdavajiceho podniku alebo na strane Ziadatefa,
budd prava a povinnosti Poskytovatefa a Ziadatela ako Utastnika z takejto Zmiuvy riadne trvat po cell
dojednand dobu vo vziahu k telefonnemu &isiu pridelenému pdvodne Poskytovatefom z viastnej Ciselnej
mnoiiny.

13.9. Ziadate! je opravneny zrusif prenesenie Prenaianého &isla, a to prejavom vdle dorugenym
Poskytovatefovi alebo prisiuinému Odovzdavajticemu podniku najneskér v iehote do dvoch (2) pracovnych
dni od podania Ziadosti a podania ndvrhu na uzavretie zmiuvy o prenose Clsla. Na tikon Ziadatela smerujici
k zruSeniu prenesenia niektorého z Prendganych &isel urobeny neskér Poskytovatel nie je povinny prihliadat.

13.10.Zmluva o prenose &isla v zmysle Opatrenia nadobudne éinnost tretl pracovny defi po podani Ziadosti
PP. Poskytovatel za predpokiadu poskytnutia ndleZitej sidinnosti zo strany Odovzdévajiceho podniky ukontl
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technické prenesenie Prendianych isel najneskdr do Styroch (4} pracovnych dni odo diia podania Ziadosti,
resp. do jedného {1} pracovného diia po nadobudnuti Gginnosti zmluvy o prencse Cisla v zmysle Opatrenia,
Ziadatef berie na vedomie 2 sihlasi s tym, e Poskytovatef vykona aktivaciu SIM karty a zagne Ziadatefovi vo
vztahu k PrendSanému &islu poskytovat Slufby prostrednictvom tejto SIM karty najskér ditom realizécig
technického prenesenia prisluiného Prenadianého &isla medzi verejnou telefénnou sietou Ddovzdavajiceho
podniku a verejnou telefénnou sietou Poskytovatela, ak nie je so Ziadatefom vyslovne dohodnuté inak.
Paskytovatel oznami Ziadatelovi deft realizacie technického prenesenia &isla najneskdr v defi predchadzajici
ditu realizécie technického prenesenia £isla, a to napr. formou SMS spravy odoslanej na Prenadané &islo,
Poskytovatel sa moze so Ziadatelom dohodndt na neskoriej Géinnosti zmluvy o prenose &isla.

13.11.0 prenesenie &isla sekunddrne prideleného Poskytovatefom Uastnikovi k Prijimajicemu podniku
maie Ufastnik poziadaf prislugny Prijimajici podnik spdsobom podla pokynov Prijimajiceho podniku (dalej
len ako ,Ziadost OP”); doruéent Ziadost OP povaluje Poskytovatel tieZ za ndvrh dohody na ukonéenie
Zmluvy, na zéklade ktorei je PrendSané &islo UZastnikovi pridelené {dalej len ako ,Dotknutd zmluva”),
Poskytovatelv lehote do dvach {2) pracovnych dni odo dita doruéenia Ziadosti OP od Prijimajiceho podniku
Ziadost OP overia

a) Prijimajicemu podniku opravnenost podania Ziadosti OP potvrdi a zéroved moze Utastnikovi
oznamit podmienky ukonéenia Dotknutej zmluvy, alebo

b} Ziadost OP odmietne,

13.12.Poskytovatel ako Odovzdavajuci podnik prenesenie PremdSanych Cisel uvedenych v Ziadosti OP
odmietne 2 dévodov uvedenych v Opatreni, t. j. ak

a} Ucastnik v Ziadosti OP nepoiiadal o prenesenie vietkych &fsel patriacich v ¢ase dorudenia Ziadosti
0P Poskytovatefovi do prisiusnei skupiny skupinovych (Castnickych Cisel {§ 2 ods. 4 Opatrenia),

b) Uéastnik v Ziadosti OP nepoiiadal o prenesenie vietkych &isel pridelenych mu v Case dorufenia
Ziadosti OP Poskytovatelovi vo vztahu k jednej SIM karte {§ 2 ods. 4 Opatrenia),

¢} pre PrendSané Cislo prebieha skor zadaty proces prend3ania &isla {§ 2 ods. 5 Opatrenia),
d} Prenadané Cislo nepatri do rozsahu prenositelnych isel stanovenych Opatrenim {§ 3 Opatrenia),

e) Prenddané &islo nebolo Uastnikovi spolognostou Poskytovatefom pridelené na uiivanie (§ 6 ods,
% Qpatrenia),

f} pre niektoré z PrendSanych &isel st spinené dovody na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla § 43
ods. 1 plsm. ¢} Zdkona (§ 6 ods. 4 Opatrenia},

g) prenesenie niektorého 2 PrenaSanych &isel je v rozpore s Opatrenim {§ 6 ods. 5 Opatrenia).

V pripade, ked Poskytovatel prenesenie PrendSanych Zisel odmietne, UZastnik mdie pokratoval v prenadani
ktoréhokolvek z PrendSanych &isel vyluéne na zaklade novej Ziadosti OP dorulensj prislunému
Prijimajicemu podniku. '
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13.13.V pripade, ked' Poskytovatel akceptuje navrh Ugastnika na ukontenie Dotknute] zmiuvy ve vztahu k
Prendsanym ¢islam na zéklade Ziadosti OP, povaiuje sa Dotknutd zmiuva 2a ukongend dohodou Ugastnika a
Poskytovatela Ufinnou diiom technického prenesenia prislusného PrenaSaného disla medzi verejnou
telefdnnou sietou Poskytovatela a verejnou telefdnnoy siefou prisluiného Prijimajiceho podniku.

13.14.Ugastnlk berie na vedomie a sohlasi s tym, Ze s udinnosfou ode diia doruéenia Ziadosti QP
Paskytovatelovi do dia technického prenesenia Prendsangho isla, resp. do dfia odmietputia prenesenia Cisla
Poskytovatefom, nie je Ufastnik opravneny realizovat niektoré z prav Utastnika uvedenych v tychto
VEeobecnych podmienkach alebo také zmeny Sluiieb, ktorych obsah je v rozpore s ohsahom Ziadosti OP,
napr. pofiadat 0 zmenu Prendfaného Eisla na iné telefdnne Zislo alebo o dodasné prerudenie poskytovania
SluZieb vo vztahu k PrenaSanému islu.

34. Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky

14.1, Poskytovatel je apravneny, aby zo zavainych technickych, previdzkovych dévodov alebo z dovodu
vy3Sej moci obmedzil alebo prensSil poskytovanie SluZieb na nevyhnutn dobu.

14.2. Uéastnik berie na vedomie, Ze na mape oblasti pokrytia pristugnym ridiovym signélom alebo oblasti,
kde je technicky moiné Sluiby poskytovat, pripadne kde sd SluZby dostupné, ktord je k dispozicii v
Znatkovych predajniach Poskytovetela a na webovom sidle Poskyiovatefa, si vyznalené oblasti s
pravdepodobnym vyskytom prisludného rédiového signalu, oblasti, kde Poskytovate!l méie technicky Sluzby
poskytavat, pripadne kde 50 Sluby dostupné, a Ze vyskyt prisiudného radiového signalu, technicks moinost
poskytovania Sluzieb Poskytovatefom, pripadne dostupnost a kvalita poskytovanych SluZieb d'alej zavisia od
aktudlne vydanyech rozhodnuti pristusného organu Statnej spravy a od refimu poskytovanych ShuZieb,
Poskytovatel nezarufuje, Ze v oblastiach, ktoré si na mape vyznadené ako oblasti pokryté pristuSnym
rédiovwym signdlom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel moie technicky SluZby poskytovat, prigadne kde st
Sluzby dostupné, UZastnik vidy dosiahne pripojenie k siefam; Poskytovatel nezodpovedé za zhorienie kvality
prenosu {Sluiieb} z ddvodu fyzikdlnych vplyvov alebo charakteru pouditych technoldgii. Paskytovatel dalej
nezodpoveda za nefungovanie, vypadky alebo za obmedzenie fungovania (dalej len nefungovanie”) siete
internet a za vplyv takého nefungovania siete Internet na Sluiby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

143, Poskytovatel priime zadpovedajiice technické a organizatné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich
sieti a sluzieb, ktoré s ohladom na stav techniky musia zabezpeit drovefi bezpeinosti, ktord je primerana
existujGcemu riziku. Opatrenia sa prilimajd najmi s cielom predchédzat bezpelnostaym incidentom a
minimalizovat vplyv bezpeénostnych incidentov na ufivatelov a na vzajomne prepojené siete. Poskytovatel
ma pravo potas krizovej situdcie a mimoriadnej situicie obmedzit poskytovanie SluZieb Ucastnikom, ktor nie
50 zaradenl v prednostnych nddzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na zabezpedenie poskytovania
prednostnej verejnej stuiby pre U€astnikov zaradenych do prednostnych nidzovych planov.

14.4. Poskytovatel ma dalej pravo obmedzit alebo prerudit poskytovanie Slufieb v silade s poZiadavkami
vieobecne 2dviznych prévnych predpisov, ktoré upravuju riadenie Stdtu v fase krizowych situdcii a viedy, ked'
bude Poskytovatel na zéklade rozhodnutia Stdtneho orgdnu SR povinny na takéto preruSenie alebo
obmedzenie poskytavania Slufieb.

14.5. Poskytovatel! je opravneny obmedzit alebo prerusif poskytovanie vietkych SluZieb, ktoré sa poskytuji
podla zmliv uzatvorenych medzi Utastnikom a Poskytovatelom, ak Utastnik poruduje Vieobecné podmienky
alebo Cennik; ak Ucastnik pouziva zariadenie, ktoré nesplia potiadavky asobitnych predpisov. V pripadoch,
ak podra uvaienia Poskytovatela existuje riziko, Ze Ucastnik nebude riadne a vEas pinit budice zéviizky vodi
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Poskytovatelovi; ak existuje dovodné podozrenie, fe Ucastnik alebo tretia osoba zneuiivala alebo eufiva
Stuzby prostrednictvom Udastnikove] SIM karty; v pripadoch, ked' je Paskytovatel opravneny pozadovat od
Ugastnika zlozenie zabezpeky, ktoni Poskytovatel stanovi; ak Uéastnik vyuZiva Sluzby spésabom, ktory mdie
negativne ovplyvnif prevadzku siete, alebo ktorejkolvek jej fasti, alebo kvalitu SiuZieb, ktoré sa poskytuijd
inym UZastnikom, alebo ked' sa preukdie, ie udaje poskytnuté Utastnikom boli nepravdivé, alebo doklady v
imysle él. 3.4, neplatné.

14.6. V pripade sluiby prenosu dét je Poskytovatel opravneny zamedzit Sireniu dat, ktoré Ugastnik Siri v
rozpore s pokynmi Poskytavatefa, Zmluvou, Zakonom afalebo inymi viechecne zdvaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a/alebo v rozpore s dobrymi mravimi. Poskytovatel je opravneny zamedzif
Qcastnikovi pristup k internetovym strankam na uréitych serveroch siete Internet s nelegainym ohsahom
alebo s obsahom odperujucim dobrym mravom.

14.7. Zazneuiivanie sluiieb sa povaZuje aj vyuZivanie SluZieb inym spasobom, ako sa uvadza vo Veobecnych
podmienkach, v Cenniku, v pisomnych navodoch a pokynoch Poskytovatela, pripadne spasobom, ktory nie
je v silade so Vieohecnymi podmienkami, s Cennfkom, s pisomnymi navodmi a pokynimi Poskytovatela.
Paskytovatel ma v tskomto pripade pravo na zmenu programu shufieb Ufastntka aj bez jehe
predchddzajiceho sihlasu v zmysle €1, 4.2 pism. o). Ak dbjde k takejto zmene programu siuZieh, podrobnosti
stanovi Cennik. '

14.8. Poskytovatel (Rastnikovi umoZni bezplatné tiesfiové volania aj v pripade obmedzenia poskytovania
Sluzieb,

14.9, UZastnik nema ndrok na akdkotvek ndhradu 2a nemoinost vyuiivania SluZieh v dosledku obmedzenia
alebo prerusenia podla ¢, 14.5. a/alebo 14.6.

15, Ochrana SIM karty a kédov Ufastnikom

15.1. PN kod {Personal ldentification Number} je blokovaci bezpetnostny kod shiZiaci na pristup k Gdajom
SIM karty. PIN kéd je uvedeny v baleni obsahujticom SIM kartu, pripadne ho Poskytovatel oznami Uicastnikovi
pri uzatvoreni Zmiuvy. U¢astnik je oprévneny menit PIN kéd spdsobom stanovenym Poskytovatelom.,

15.2. PUKX kéd (Personal Unblocking Key) je kéd shiZiaci na odblokovanie SIM karty zabiokovanej nespravnym
zadanim PIN kodu alebo siifiact na zmenu PIN kddu. PUK kod je uvedeny v balen obsahujdcom SIM kartu,
pripadne ho Poskytovate! ozndmi UZastnikovi po uzatvoreni Zmiuvy. PUK kéd nemoino zmenit a jeho
nespravnym zadanim moie byt SIM karta trvalo deaktivovana,

15.3. {0 kéd (identification Code) je identifikacny ddaj siiiiaci na jednoznaind identifikaciu Utastnika vo
vztahu k Poskytovateltovl, prostrednictvom ktorého mé Utastnik moZnost ziskat vybrané informicie tykajiice
s3 prevadzky jeho SiM karty a vykonat zmeny Zmluvy alebo vybranych StuZieb. Poskytovatel je opravneny
{nie viak povinny) poskytnat Uastnikovi 10 kdd po uzatvoreni Zmiuvy, V pripade, fe je Uastnikovi prideleny
D kod, U&astnik je opravneny ID kéd menif spdsobom stanovenym Poskyiovatefom, Poskytovatel je
opravneny priradit a spristupnit UEastnikovi aj iné identifikalné kddy shitiace na jednoznatni identifikdciu
Utastnfka, pricom je opravnany urif vzajomny vzfah medzi jednotlivymi kadmi.

15.4. UBastnik sa zaviizuje, ¥e 5IM kartu bude chrinif trvalym pouZivanim ochrany PIN kédom a e nikdy
neodovzda SIM kartu tretej osobe. Ugastnik je povinny, aby kody PIN, PUK,ID a pripadne dalsie identifikatné
kady, ktoré sa vzfahuil na SIM kartu, zabezpedil pred zneuiitim trefou osobou. Pri podozrend, Ze PIN alebo
D kod, pripadne dalsie identifikadné kddy, sa dozvedela neoprévnend osoba, je UZastalk povinny

b




0O,

bezodkladne tieto kddy zmenit. UZastnik je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela prostrednictvom
zakaznickej Hinky alebo Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia na zneufitie Siv
karty a postupovat v zmysle pokynov Poskytovatela, ktory je v takom pripade oprévneny zablokovat SIM
kartu. -

15.5. SIM karta je vo viastnictve Poskytovatefa. Utastnik je povinny vratit SIM kartu Poskytovatelovi
najneskor do 10 pracovnych dni od ukonéenia zmluvného vzfahu s Poskytovatefom.

16. Zodpovednost za $kodu 3 ndhrada Skody

16.1. Poskytovate] zodpoveds za Skodu spdsobentt v dosledku porusenia povinnosti uvedenych v Zékone
afalebo v Zmluve, ibafe preukdie, e $kodu nezavinil alebo e porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vyluéujicimi zodpovednost.

16.2. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktord vznikne v ddsledku preruienia, neposkytnutia & zdvadného
poskytnutia SluZieb. Tym nie je dotknuté prave Ugastnika uplatnit reklaméciu podfa &, 12.

16.3. Poskytovatel dalej nezodpovedd za:

a} Skodu, ktorad vznikne v disledku prekrocenia kapacitne] hranice, poruchy, opravy alebo Gdezby
siete alebo jej fasti, pripadne povahou pouiitej technoldgie,

b} Skodw, ktord vznikne v ddsledku zmeny Zmluvy inou ako pisomnou formou, alebo za Skodu, ktord
vznikne odcudzenim i poSkedenim SIM karty aleba wyzradenim PIN, PUK, 1D, pripadne dalfich
identifikacnych kédov,

¢} usly zisk,

16.4. Uéastnik zodpoveds za 3kodu, ktord Poskytovatefovi vznikne poruSenim povinnosti uvedenych v
Zmiuve, vo Vieobecnych podmienkach alebo v zékone zo strany Uastnika alebo trete] asoby, ktorej Uigastnik

umoinil, & ui z nedbanlivosti, pouZivanie SIM karty. Ucasinik dalej zodpovedsd za skodu, ktord -

Poskytovatelovi vznikne pouZitim mebilného telefonu alebo iného zariadenia, ktoré rusi siete, alebo poulitim
mobilného telefénu alebo iného zariadenia neschviieného na prevédzkovanie v SR.

16.5. Poskytovatel ma préve na ndhradu skody spdsobensgj na verejnej sieti a na verejnom
telekomunikainom zariadeni v désledku konani & opomenuti UZastnika, kioré predstavuji porudenie
vieobecne zévaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Ziadna zo zmluvnych strdn nemd ndrok na
nahradu skody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej strany alebo
nedostatkom sucinnost), na kior bola poskodena strana povinna.

17. Volba préva 2 stdne] prévomodi, rieSenie sparov

17.1, Této Zrnluva a Vieobecn# podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

17.2, Zmiuvné strany sa dohodl, 3e vietky pripadné spory vzmknute v stvislosti s pinenim zévazkov podia
Zmluvy bud( prednostne riesit mimosidnou cestou.

17.3. Ufastnik sa zavizuje, fe v pripade reklamdcie, 5 ktorej vyhavenim Poskytovatefom nebol spokejny, sa
najprv abrati na Urad s ndvrhom na mimasddne riedenie sporu podfa ust. § 75 2akona.
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i18. Oznamovanie

18.1. Poskytovatef a Ufastnik sa dohodli, Z& Poskytovatel je opravneny oznamovat skutognosti, zasielat
vyzvy, zévazné pokyny a &inif dalSie Ukony voli Uastnikovi podla tychto VSeobecnych podmienok
ktorymkolvek z nasledovnych spdsobov, pokial tieto Vieobecné podmiienky nestanovujd, Ze konkrétny tikon
je moiné utinit whradne jednym z nich:

a) doruenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom subjektu povereného dorufovanim (napr.
posita), a

b} dorufenim prostrednictvom diafkove dostupnych elektronickych komunikaénych prostriedkov
podia ¢l. 18.5,

18.2. Za dorufenie prostrednicivom subjektu poverendho dorufovanim sa povaiuje obycajné dorucenie
pisomnosti, doporuéené dorufenie pisomnosti alebo doporudené darufenie pisomnosti s dorucenkou,
Pisomnost sa povaZuje 2a doruéeni ditom, ked' U¢astnik alebo ind dospeld osoba byvajica v tom istom byte,
alebo v tom istom dome, alebo zamestnand na tom istom pracovisku pisomnost prevezme, Ak nemoing
pisomnost dorucit takymto spdsoborn, ulo?i sa u subjektu povereného dorugovanim a Ucastnik sa vhodnym
spdsobom vyzve, aby si pisomnost vyzdvihol. Pisomnost sa povaiuje za dorucent dfiom, ked bola uloZena, aj
ked'sa Udastnik o uloZeni nedozvedel.

18.3. Pisomnost sa povaiuje za dorufent v zmysle &ldnku 18.2 aj v pripade, ked bude Poskytovatefovi
vratena spat ako nedorutitelna z dévodu, Ze sa Utastnik odstahoval, nebol zastihnuty, je neznamy, odmietol
pisomnost prevziaf alebo z inych podobnych dévodov, a to v def, ked bola na zdsielke vyznatend pozndmka
o tejto skutolnosti.

18.4, UZastnikovi sa dorufuje na posledni zndmu adresu UZastnika uvedent v databize Utastnikov.
Povinnost U&astnika oznamit Poskytovatelovi zmenu adresy sa spravuje €lankom 5.2 pism. g).

18.5. Za iné spdsoby ozndmenia podfa &l 18.1 pism. b) sa povaiuje zaslanie sprévy prostredaictvom
elektronickej poity {dalej len ,e-mail”}, faxu, SMS alebo MMS sprdvy, a tieZ hlasovym volanim. V tychto
pripadoch sa ozndmenie povaiuje za uskutoénené diiom odoslania e-mailu, faxu, SMS, alebo MMS sprévy,
alebo hlasového volania Poskytovatefom na e-mail Ugastnika, resp. na telefénne &islo UZastnika. Za
dorugenie sprévy sa v pripade hovory povaiuje tiez dovolanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo
tri marne pokusy dovolat sa, Potvrdenie o volani alebo zaslanie e-maily, faxu, SMS alebo MMS spravy sa
zaznamendva v systéme Poskytovatela,

18, Spolofné a zdvereiné ustanovenia

19.1. Pokial nie je v inej fasti Vieobecnych podmienck uvedené inak, za pisomné sa povaiuji aj pravne
tkony, ktoré budi druhej zmluvnej strane doruené faxom, elektronickou poStou, SMS spravou alebo MMS
spravou.

19,2, V pripade pochybnaosti o tom, & bola paskytnutd Sluiba alebo i bol vykonany Gkon {spréva, vwava,
upomienka, zmena Zmiuvy, nastavenie SluZieb a pod.), je rozhodujici vypis z prevadzky Ustredne, alebo
systémov Poskytovatela, alebo prisludného zmluvného operdtora Poskytovatela,
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19.3. V pripade, #e by sa dostali do rozporu Vieobecné podmienky, Specifikicie sluiby a Zmluva, plati
nasledovné poradie zavaznostic

a} Zmiuva,
b} Specifikdcia Sluzby
£} Vieobecné podmienky.

19.4. Tieto Vieobecné pcdmienky sa nevztahuji na predaj mobilnych telefonov, ich prisluenstva a iného
tovaru v predajniach Poskytovatela, na Predajnych miestach alebo predaného inym spésobom.

19.5, Obsahom tychto Vieobecnych podmienok nie si primerané informécie o prdvach tykajicich sa
univerzdinej slufby, kedZe Poskytovatel nie je poskytovatelom univerzélnej sluiby.

19,6, V pripade, Ze s5a akékolvek ustanovenie Vieobecnych podmienok stane neplatnym, nedcinnym alebe
nevymahatelnym, takéto neplatné, neudinné alebo nevymdhatelné ustanovenie nebude mat vplyv na
ostatné ustanovenia VYéeobecnych podmienok. Poskytovatel v takomto pripade nahradi napadnuté
ustanovenie takym platnym, GEinnym a vymahateinym ustanovenim, ktoré sa bude £o najmensj odliSovat od
principov dohodnutych v tychto Vieobecnych podmienkach pri zachovani haspodarskeho a pravneho Géelu
a zmysiu napadnutéhe ustanovenia.

19,7. Platné Vieobecné podmienky st dostupné vo vietkych Znaékovych predajniach a na Predajnych
miestach Poskytovatela, pripadne na webovom sidle Poskytovatefa.
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19.8. Tieto Vieohecné podmienky stricaji Gginnost po nadobudnuti G&innosti neskordfch Vieobecnych
podmienok.

19.9, Tieto Vieobecné podmienky nadobidajd platnost a Géinnost diiom 3.9.201S.




Eislo dodatiku:

0000567-3-1

1/703f2016

KU ZMILUVE O POSKYTOVANI VEREINYCH SLUZIEB

DODATOK €. 1/703/2016

€ 0000567-1 ZO DNA 19.5.2016

podia § 44 z3kona & 351/2011 Z 2. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorlich predpisov [dale] len
#Z3kon™} medzl spoloZnostou 02 Business Services, 2. 5., Einsteinova & 24, 851 01 Bratislava, 100: 50 087 487, it
DPH: 5K2120172670 zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel $a, viotka & 6290/8
zastdpend Ing. Stanislavom Molfanom a Ing. Marskom Kottmanom {dale] len , Poskylovatefom”) a

uCasTnikomE 1
Obchodné mena / meno: Mestské East Brotislava - Staré Mesto
Sidio { adresa: Vajanského ndbrefie 3, 81 421 Bratislava 1
ifo: 00603147
ok 2020804170
Datum zdpisu 10,12.1990
Prévna forma: Obee, mesto, samospriuny keal
Telefon: +421{2159246111
E-mail; podateina@staremesto.sk

Poltovd adresa, ak je Ind ako sidia;

Y MENE KTOREHO KONA

Maeno a priezvisko:  Mgr. Radostav Stevlik

Funkela:

Starosta mesiske) fasti Bratisiava-Stard Mesto

Telefér: / Mobil: +421{2)59246277

E-mail: -

KONTAKTNE OSOBY

starosta@starermasto.sk

Kontakt pre spravu slufieh od Poskytovatela a Technicky kontakt

Meno
Funkela:
Telefén: /
E-mail:

Rudolf Halos

vediic referdtu iInformatiky
+421{2)5924 6373

rudaif holos@staremesto.sk




Ufastnikom &2
Ohchodné meano; Technickd stuZby Starého Mests, a.s.
$idin Filinsk4 1, 811 05 Bratistava i
1£0: 35804 082
oI 2020281846
Détum zdplsy: 22.01.200%
Prévna forma: akclové spolodnost
Telefon: {51031 3637
E-malf: Patricia.martincova@tssm.sk
V MENE KTOREHO KONA

Meno a priezviskn:  igor Slanina - predseda predstavenstva
Mgr. Ofga Sestakovs - Hen predstavensiva

KONTAXTNE 0s0BY

Kontakt pra spravu slufieb od Poskytovatela a Technicky kontakt

feno: Igor Slanina
Funkcla: predseda pradstavenstva
£-mail: Igorslanina@tssm.sk

1. PREDMET DODATKU

Zmluvné strany 53 dohodll na uzatvoreni Dodatku £ 1/703/2016 Kk Zmiuve £ 00005671 uzatvorene] dita
19,5,2016 fdale] len Zmiuva/ v tomto zneni: ‘

1.1. Predmet Zmibuvy bod 1.3 definujicl rozsah sstelove] WiFi siate sa rozdivule o nastedovnd pokrytie:
o Zidovskd {2 AP: smer Rybné, smer Zidovskd) - BALZMCKASW.1
s Zamocks {3 AP: smer Zidovskd, smer Kapucinska, smer Zémocka) -~ BALZIDO.ASW. 1

{dale} len Rozilrenie £ 1%),

Zowam zariadeni sa rozsiruje o

e ZoneFlex AP T301s s wihavou 5ks
s CTCU switch 1G5-803SM-3PHER4 5 wibavou 2ks
s T BOX 5 vybavou ks
» FTP kable pre kamery 2ks

1.2. Poplatiy 2a sluiby a fakturdcla Bod 3.3 Zmluvy sa meni nasiedovne:

Vyika pravidelného mesalného poplatku je 4.300,- (Styritisiciristo} EUR bez DPH.

Vyika pravidelného mesainéno poplatky za Roadirenie L 1 je 3.105,68 (tislcstopaf EUR a Sesfdesiatosem
centov) bex DPH. Tato suma sa bude pripofitavat k celkovej viike pravidelndho mesalnéhg poplatku
dohodnutého v predehédzaiice] vete po dobu platnost] tejto amiuvy,



mailto:lgor.slanlna@tssm.sk

1.3. Doba trvania zmiuvy & vipovednd lehota Bod 4.3 sa doplfia pastedovne;

Zmluva sa uzatvara na dobu uriitd na 48 mesiacov odo dits preveatia sluiby do uilvania dEastnikom £, 1.
Zeluve vrozsahy tohto Dodatku {Roziirenie €. 1} 53 uzatvdrs na dobBu urlits odo dfia jeho preveatia do
uZivanla Uastnikom tejto zmiuvy do uplynutia doby trvania zmiuvy dohodnute] v predehadzaliice] vete,

2. SPOLOUNE, PRECHODNE A ZAVERESNE USTANOVENIA

2.1, Tento Dodatok nadobida platnoast ditom podpisu tohte Dodatky vietkymi tromi zmiuvnymi stranami
a Ueinnost diiom nasledujticim po dnl jebo zverejnenia na webovom sidie Ugastnika & 1.

2.2, Doba trvania tohto dodatky Zmiuvy zafing plyndt podpisom Preberacieho protokolu ku roziinulticim
castiam WiF siete {Rozilrenle £. 1 ) podla bodu 1.1 tohto Dodatku,

4.3. Cstatné ustanovents emluvy sa nemenia a ostdvajl v platnosti v doterajiorn znent,

24, Tento dodaiok sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktonjch po jeho podpisani kaidd 2miluvnd strana
obri dve wwhotovenia.

2.5. Zmiuuné strany wyhlasult, fe obsah tohto Dodathu le zrozumitelnym a uriitym graijavom fch slobodnal a
viine] vBle, ktory nebol urabeny v tlesni 2a ndpadne nevyhodnych padmienck, ktoré by mohli spdsohi¢
leho neplatnost, na enzk Eoho pripdjajy svaje poedpisy.

V Bratislave, dia 18,0840 V Sratislave, dita 1015375
ZaFoskm *te‘ia . Za Ufastnika &, 1
'S % ;
ing. Stanisiav Md Ean / ing. Marek Kottman Mgr. Radostav Stevik { AN
02 Business Services a, s, starosta mestskej fastl Brz;iz*.h/v%’ﬁ(&%é e
l B, 5
Zs Utastnika &, 2 f‘é '
#

!gaf Slahia
gredseda predstavenstva

Sanrirascacairitrarssacirrosanyerca

pidr, Olga Sestskova
fien predstavenstva




¢gislo dodatku: 0000567-1-2

2/450/2017

DODATOK ¢. 2/450/2017

KU ZMLUVE O POSKYTOVANI VEREINYCH SLUZIEB
¢0000567-1Z0 DIQA 19.5.2016

podla § 44 zakona ¢. 351/2011 2. z o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (rfalej len
»Zakon") medzi spolo¢nostou 02 Business Services, a. s., Einsteinova ¢. 24, 85101 Bratislava, 1ICO: 50 087 487, IC
DPHi SK2120172670 zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka & 6290/B

zastupena Ing. Stanislavom Mol¢anom a ing. Marekom Kottmanom (d’alej len ,,Poskytovaterom") a

UCASTNIKOM ¢&. 1

Obchodné meno / meno: Mestska ast Bratislava-Staré Mesto
Sidlo/adresa: Vajanského nabrezie 3,81421 Bratislava 1
ICO: 00603147

DIC: 2020804170

Datum zéapisu 10.12.1990

Pravna forma: Obec, mesto, samospravny kraj

Telefon: +421(2)59246111

E-mail; podatelna@ StaremesSo.sk

Postova adresa, akje ina ako sidlo:
V MENE KTOREHO KONA

Meno a priezvisko: Mgr. Radoslav Stevéik

Funkcia: Starosta mestskej Casti Bratislava-Staré Mesto
Telefon: / Mobil: +421(2)59246277
E-mail: starosta@ staremesto.sk

KONTAKTNE OSOBY

Kontakt pre spravu sluzieb od Poskytovatefa a Technicky kontakt

Meno Rudolf Hdlos
Funkcia; veduci referatu informatiky
Telefon; / +421(2)5924 6373

E-maff: rudoff.holos@5StaremeS5to.sk
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ucéastnikom ¢&. 2

Obchodné meno: Technické sluzby Starého Mesta, a.s.
Sidlo: Zilinska 1,811 05 Bratislava I

1CO: 35804 092

otc: 2020281846

Déatum zapisu: 22.01.2001

Prdavna forma: akciova spolo¢nost’

Telefon: 09101136 37

E-maii: P3trlcla.martincova@tSsm.sk

V MENE KTOREHO KONA

Meno a priezvisko: tubo$ M ajer- predseda predstavenstva
Mgr. Olga Sestakova -m&len predstavenstva

KONTAKTNE OSOBY

Kontaktpre spravu sluzieb od Poskytovatefa a Technicky Imntakt

Meno: ing. Patricia Martlncova

Funkcia: ¢len predstavenstva

E>mali: Patrici8.martincova@tssm.sk
PREDMET DODATKU

Zmluvné strany sa dohodli na uzatvoreni Dodatku ¢. 2/450/2017 k Zmluve ¢. 0000567-1 uzatvorenej dna
19.58.2016 vznent jej Dodatku ¢. 0C00SS7-2-1 zo dita 28.12.2016 /rfalej len Zmluva/ za ii¢elom ukoncenia
zmluvného vztahu s Ulastnikom & 2 ajeho nahradenim Ugastnikom &. 1 poéntc diiom 01.12.2017 v tomto

zneni:

1.1. Bod 1.6. ktory definuje pojem Ugastnik sa meninasledovne:
0d 01.07.2016 do 31.12.2016 sa ucastnikom rozumie ucastnik ¢. 1 aod 01.01.2017 do 30.11.2017 sa
ucastnikom rozumie ucastnik ¢. 2. Pocnic od 01.12.2017 do zaniku Zmluvy sa Ucastnikom rozumie
ucastnik ¢. 1.
1.2 Vbod 3.7 sa na konci vypultaja slova ,,do zaniku tejto zmluvy" a nahradzaju sa slovami,,do 30.11.2017".
1.3 Zabod 3.7 sa vkladd novy bod 3.8, ktory znie nasledovne:
Zmluvné strany sa dohodli, ze od 01.12.2017 bude Poskytovatef vykonavat vsetky svoje prava

a povinnosti ztejto zmluvy vylu¢ne voc¢i Gcastnikom ¢. 1 vratane vystavovania vSetkych faktur za obdobie
0d 01.12.2017 do zaniku tejto zmluvy.
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OLOCNE, PRECHOON¢ A ZAVERECNE USTANOVENIA

2.1. Tento Dodatok nadobuda platnost dnom podpisu iohto Dodatku vSetkymi iroml zmluvnymi stranami
a uginnost diiom nasledujucim po dnijeho zverejnenia na webovom sidle Ucastnika &. 1.

2.2. Ostatné ustanovenia zmluvysa nemenia a ostdvaju v platnosti vdoterajSom zneni.

2.3. Uzatvorenim tohto Dodatku nie je dotknuta povinnost Uastnika &. 2 vysporiadat si vietky zavizky voéi
Poskytovatefovi vzniknuté v obdobiod 01.01.2017 do 30.11.2017,

2.4. Tento dodatok sa vyhotovuje v §tyroch vyhotoveniach, z ktorych po jeho podpisani Poskytovatef obdrzl
jedno vyhotovenie, G€astnik ¢. 1 dve vyhotovenia a uéastnik ¢. 2 jedno vyhotovenie.

2.5. 2mluvné strany vyhlasuju, ie obsah tohto Dodatku je zrozumltefnym a ur€itym prejavom ich slobodnej a
vaznej vole, ktory nebol urobeny v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, ktoré by mohli spdsobit’

jeho neplatnost’, na znak ¢oho pripajaji svoje podpisy.

V Bratislave, dna V Bratislave, dna

Za Poskytovatefa Za Uctastnika ¢. 1

ing. Stanislav Moi¢an/ ing. Marek Kottman Mgr. Radoslav Stevéik

02 Business Services a. s. starosta mestskej casti Bratislava-Staré Mesto

A



Cislo dodatku: 0000567-1-2

3/42/2018

DODATOK ¢&. 3/42/2018
KU ZMLUVE O POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZIEB
Z0O DNA 19.5.2016

(dalej len ,Dodatok ¢. 3")
podfa § 269 ods. 2 zdkona ¢ 513/1991 zb. Obchodny zadkonnik medzi spolo¢nostou 02 Business Services, a. s.,
Einsteinova & 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670 zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sa, vlozka ¢. 6290/B, zastipend ing. Stanislavom Mol¢anom, predsedom
predstavenstva, a Ing. Marekom Kottmanom, ¢lenom predstavenstva {d’alej len ,,Poskytovaterom") a
UCASTNIKOM ¢. 1

Obchodné meno / meno; Mestska ¢ast Bratislava - Staré Mesto
Sidlo/adresa; Vajanského nabrezie 3,81 421 Bratislava 1
1CO; 00603147

DIC: 2020804170

Datum zapisu 10.12.1990

Pravna forma; Obec, mesto, samospravny kraj

Telefon; +*m421(2)59246111

E-mail; podatelna@ staremesto.sk

Postova adresa, ak je ina ako sidlo:

V MENE KTOREHO KONA
Meno a priezvisko:  Mgr. Radoslav §tevéik

Funkcia; Starosta mestskej Casti Bratislava-Staré Mesto
Telefon: / Mobii; +421(2)59246277
E-mail: starosta@ staremesto.sk

KONTAKTNE OSOBY
Kontakt pre spravu sluzieb od Poskytovatel'a a Technicky kontakt

Meno Rudolf Holos

Funkcia: veduci referatu informatiky
Telefon: / +421(2)5924 6373

E-mail: rudolf.holos@ staremesto.sk

(d’alej aj ako JUcgastnik ¢. 1"

UCASTNIKOM ¢. 2

Obchodné meno: Hlavné mesto SR Bratislava

Sidlo: Primacialne namestie ¢. 1,81101 Bratislava I
1CO: 00603481

DIC: 2020372516

V MENE KTOREHO KONA
Meno a priezvisko: JUDr. Ivo Nesrovnal,
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primator hlavného meste SR Bratislavy

KONTAKTNE OSOBY

Kontakt pre spravu sluzieb od Poskytovatera a Technicky kontakt

Funkcia: veduci oddelenia informaénych technoiogti
Telefén: +421(2)5935 6224
E-mail: oit@bratlslava.sk

(dalej aj ako ,,Ugastnik &. 2")

PREAMBULA

Diia 19.05.2016 uzatvoril Poskytovatel s U&astnikom ¢&. 1 a spoloénostou Staromestska a.s. (v stéasnosti
Technické sluzby Starého mesta a.s.), ICO; 35 804 092, so sidlom: Zilinska 1, 811 05 Bratislava (dalej aj ako
,Technické sluzby Starého mesta a.s."). Zmluvu o poskytovani sluzieb zo dita 19.05.2016 v znenijej Dodatku ¢.
0000567-1-1 20 dna 28.12.2016 a Dodatku ¢. 2/450/2017 zo dna 20.12.2017 (d’aiej len "Zmluva"), ktorej
predmetom je zavdzok Poskytovatela zriadit a prevadzkovat komunikaénu siet’ pokryvajicu promenady
turistického centra a nabrezia mestskej Casti Bratislava-Staré Mesto ucelovou WIFi bezdrdtovou sietou.

Ucastnikom Zmluvy v obdobi od 01.07.2016 do 31.12.2016 boi Ucastnik & 1 a v obdobi od 01.01.2017 do
30.11.2017 spoloénostTechnické sluzby Starého Mesta a.s. Poénic 0od 01.12.2017 je jedinym uéastnikom Zmluvy

so vietkymi pravami a povinnostami z nej vyplyvajicimi Ucastnik &. 1.

Zmluvné strany sa dohodli na uzatvorenitohto Dodatku ¢. 3, predmetom ktorého je od ucinnosti tohto dodatku
¢. 3 prevod vSetkych prav apovinnosti, okrem povinnosti vyla¢enych v ¢lanku 2 tohto dodatku, zo Zmluvy z
Ucastnika & 1 na Ugastnika & 2 tohto dodatku, t.j. na hlavné mesto SR Bratislavu, a stcasne zavizok
Poskytovatel'a poskytovat plnenie zo Zmluvy od u&innosti tohto dodatku vyluéne Ugastnikovi &. 2.

Na zaklade tohto Dodatku vstupuje Ugastnik ¢. 2 do zmluvného vztahu s Poskytovatelom ako vyluény Géastnik
50 vSetkymi pravami a povinnostami, okrem povinnosti vyliéenych v ¢lanku 2 tohto dodatku, zo Zmluvy, na
zéklade &oho zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Ugastnikom ¢&. 1 vtomto rozsahu zanika ku diiu u&innosti

tohto dodatku ¢. 3.

Clanok i
Predmetdodatku ¢. 3

Zmluvné strany sa dohodli, ze zdhlavie Zmluvy v ¢asti zmluvnych stran sa meni a znie:

wZmluva o poskytovaniverejnych sluZieb

podla § 44 zakona ¢ 351/2011 Z z. o elektronickych komunikdcidch vznenineskarsich predpisov (d’alej len ,,Zakon")
medzi spoloénost’ou 02 Business Services, a. s., Einsteinova ¢ 24, 851 01 Bratislava, I1CO: 50 087 487, IC DPH:
SK2120172670 zapisanda v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vloZka ¢ 6290/B, zastupend
Ing. Stanislavom Moléanom, predsedom predstavenstva, a Ing. Marekom Kottmanom, élenom predstavenstva (d’alej
len ,, Poskytovatel’om "} a

UCASTNIKOM

Obchodné meno: Hlavné mesto SR Bratislava
Sidlo: Primacialne namestie ¢. 1,81101 Bratislava l
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ICO: 00603481
DiC: 2020372516
V MENE KTOREHO KONA

Meno a priezviska:  JUDr. Ivo Nesrovnal,

primdtor hlavného mesta SR Bratislavy

KONTAKTNE OSOBY

Kontaktpre spravu sluZieb od Poskytovatel'a a Technicky kontakt

Funkcia: veduci oddelenia informac¢nych technoldogii
Telefon: +421(2)5935 6224
E-mail: oit@ bratislava.sk

(d’alejaj ako ,, ucastnik")"

Vbode 1.3 Zmluvy sa slova ,,ucastnik ¢. 1" vypustaju a nahrddzaju slovami,ucastnikovi".

Bod 1.6 Zmluvy sa v zneni ¢asti ,,Od 01.07.2016 do 31.12.2016 sa ucastnikom rozumie ucastnik ¢. 1 aod
01.01.2017 do 30.11.2017 sa ucastnikom rozumie ucastnik ¢. 2. Po¢ntic od 01.12.2017 do zaniku Zmluvysa
ucastnikom rozumie ucéastnik ¢. 1" vypusta.

Clanok 1 bod 1.7 Zmluvy sa ru$i a nahradza tymto novym znenim:

,, 1.7 Portal MAXIFI

1.7.1  Poskytovatel sa zavizuje poskytnit U&astnikovi portdl MAXIFI prevadzkovany na serveroch
Poskytovatela, ktory Je sucastou poskytovanej sluzby (dalej len ,portal"). Portal obsahuje
autentifikaény server, ktory umoziuje nav§tevnikom hlavného mesta Bratislava pripajat’ svoje
zariadenia do WiFi siete. Vzakladnom nastaveni portalu budu kdispozicii registraéné moduly
umoziujuce registraciu zariadeni cez Ucty socialnych sieti alebo e-maiiové adresy navstevnikov
podla dohody medzi zmluvnymi stranami. Front-end portdlu obsahuje registracnu a uvitaciu cast.
Registraéna Cast’ slizi na registraciu nového zariadenia koncového uzivatel'a do WiFi siete a uvitacia
Cast obsahuje privitanie zariadenia koncového uzivatela pri kazdom prihlaseni zariadenia do WiFi
siete podla pravidiel dohodnutych zmluvnymi stranami. Portal je lokalizovany do 2 zakladnych
jazykov, a to do slovenského a anglického jazyka. Poskytovatel’ vytvoril zakladny dizajn portalu na
zédklade obsahovych a grafickych materialov dodanydi U&astnikom. Back-end portalu sluzi na
administraciu portalu. Poskytovatel sa zavizuje umoznit U&astnikovi administrovat obsah front-
end portalu a za tymto ucelom mu poskytnut potrebné pristupové prava do back-end portalu (na
vykonavanie zmien informac¢ného obsahu v prezentac¢nej Casti softvéru -tj. pristup, administracia,
sprava a vizual obsahovej casti WIFI portalu, s vynimkou vykonania zmien v nastaveniach
syst¢tmovych modulov, a na vytvorenie a upravu dotaznika). Systémové casti portalu, ktoré
ovplyvituji funk&nost WiFi siete a portalu, nebudu Ucastnikovi spristupnené. Sudastou sluzby je aj
zaskolenie jednej osoby uréenej Ucastnikom, ktory bude disponovat potrebnymi schopnostami
(najma grafickymi a programovacimi) pre administraciu obsahovej ¢asti portalu.

1.7.2 Momentom odovzdania pristupovych prav Ugastnikovi podl'a bodu 1.7.1 vyssie je Ugastnik vyluéne
avplnom rozsahu zodpovedny za prevadzku a obsahovu ¢ast MAXIFI portalu, vratane povinnosti
zabezpecit ochranu osobnych tdajov koncovych uzivatelov, prijatia potrebnych opatreni a ziskania
potrebnych suhlasov v zmysle platnej 1" istativy upravujucej ochranu osobnych udajov.

1.7.3 Poskytovatel sa zavizuje poskytnut Ucastnikovi na jeho vkladanie potrebnt siéinnost a sugasne
prijat opatrenia na zabezpecenie ochrany svojich serverov, na ktorych je prevadzkovany MAXIFI
portal.

1.7.4 Koncovi uzivatelia Sluzby st néavStevnici priestorov a lokalit, ktori dobrovolne pripoja svoje

zariadenia do siete.
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1.7.5  Ugastnik si ako podmienku vyuZivania internetového pripojenia prostrednictvom WIFI siete stanovil
registraciu koncového uzivatela na pristupovom registranom portali, priCom tito koncovi
uzivatelia budu oboznamenis podmienkami vyuzivania sluzby, ktoré musia zaroven odsuhlasit. Bez
uspeSnej registracie zariadenia v sieti nebude koncovému uzivatelovi umoznené vyuzivat
internetové pripojenie tejto siete vo svojom zariadeni.

1.7.6  Pre vyladenie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany vyhlasuji, ze UCastnik Je vyluEnym
prevadzkovatelom osobnych tidajov koncovych uzivatelov v zmysle platnej legislativy upravujicej
ochranu osobnych udajov, pricom Ugastnik je taktiez vyluéne zodpovedny za zabezpe&enie siladu
ziskavania a spracuvania osobnych udajov koncovych uzivatelov, ako a] vyuzivania §tatistickych
udajov ainych informécii ziskanych prostrednictvom MAXIFI portalu, s platnymi pravnymi
predpismi.

1.7.7  Poskytovatel sa zavizuje poskytnut Ugastnikovi pravo na pomenovanie verejnej WiFi siete, a to
konkrétne ,,VisitBratislava".

Bod 3.1, 3,7 a 3.8 Zmluvy sa vypustaju v celom rozsahu.

Vbode 4.1 Zmluvy sa slova ,,ucastnik ¢. 1" vypustaju a nahradzaja slovami ,,uéastnikovi".
Vbode 5.3 Zmluvy sa slova ,,uéastnik ¢. 1" vypustaji a nahradzaju slovami,tcastnikovi".
Bod.4.7.a 5.6. Zmluvy sa vypustaju v celom rozsahu.

Clénok 2
Zavizky a povinnosti, ktoré neprebera tymto dodatkom &. 3 Ucastnik &. 2 za Ucastnika ¢&. 1

Zmluvné strany sa dohodli, e Ucastnik C. 2 tymto dodatkom & 3 neprebera akékolvek peftazné ako al
nepefiazné zavizky Ucastnika &. 1, ktoré Ucastnikovi ¢. 1 vznikli na zaklade Zmluvy alebo v stivislosti s touto
Zmluvou voc¢i Poskytovatelovi, a ktoré Poskytovatel eviduje ku diiu ucinnosti tohto dodatku ¢. 3 voci
Utastnikovi ¢. 1.

Poskytovatel vyhlasuje, ze akékol'vek prava na penazné ako aj nepenazné plnenie vyplyvajice zo Zmluvy
a vzniknuté v suvislosti so Zmluvou, ktoré mu vznikli ku diiu G&innosti tohto dodatku ¢&. 3 vog&i Ugastnikovi &. 1
alebo Technickym sluzbam Starého mesta a.s., si bude uplatiovat vyluéne len vo¢i tomu ucastnikovi, voci
ktorému vzniklo Poskytovatel'ovi pravo na plnenie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zavizok Ucastnika ¢&. 1 splnit’ si vo&i Poskytovatelovi pefiazné ako aj nepeiiazné
plnenie vyplyvajice zo Zmluvy a vzniknuté v sivislosti so Zmluvou, ktoré mu vznikli ku diitu G¢innosti tohto
dodatku ¢. 3, trvd aj po nadobudnuti G¢innosti tohto dodatku ¢. 3, ato az do Casu riadneho si splnenia

povinnosti U&astnika &. 1 vo&i Poskytovatelovi.

Clanok 3
Dalsie dojednania suvisiace so zanikom Ucastnika 1

Ucgastnik & 1 a Ugastnik ¢. 2 sa podpisom tohto dodatku & 3 zavizuji uzatvorit zmluvu o spolupraci, ktorej
predmetom bude Gprava vzajomnych prav a povinnosti suvisiacich s uzivanim vsetkych technickych zariadeni
nevyhnutne potrebnych na splnenie u&elu Zmluvy, nachadzajicich sa v priestoroch Ugastnika &. 1, {dalej aj
»technické zariadenia"}, a to na dobu urciti do skoncenia u€innosti Zmluvy.

Clanok 4
SPOLOCNE, PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento Dodatok nadobuda platnost diiom podpisu tohto Dodatku vSetkymi tromi zmluvnymi stranami
a uginnost diia 01.05.2018, za predpokladu ze Dodatok bol zverejneny na webovom sidle Ugastnika &. 1 alebo
Ucastnika ¢&. 2 podla toho, ktora skutoénost nastane skor.

Ostatné ustanovenia zmluvy sa nemenia a ostavaji v platnosti v doterajSom zneni.



3. Tento dodatok sa vyhotovuje v piatich vyhotoveniach, z ktorych po jeho podpisani Poskytovatel’ obdrzi Jediy? lrdn
vyhotovenie, U&astnik &. 1 dve vyhotovenia a Ugastnik &. 2 dve vyhotovenia.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze obsah tohto Dodatku Je zrozumitenym a uréitym prejavom ich slobodnej a
vaznej vole, ktory nebol urobeny v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, ktoré by mohli spésobit’ jeho
neplatnost’, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

v Bratislave, dna V Bratislave, dia

Z" "ovatjfla Za Ugastnika ¢&. 1

Ing. Stanisi*yidotéan/ ing. Marek Kottman Mgr. Radoslav Stev&ik

02 Business Services, a. s. starosta mestskej ¢asti Bratislava-Staré

17. 04,

Za Ugastrjika ¢. 2

Dr. Ivo Nesrovnal, primator
lavné mesto SR Bratislava



Priloha ¢. 2

Logo 02



portoha ¢.3

1. 02 banner na landing page www.visitbratislava.com na mobilnych zariadeniach (v 1. tretine

webu)

I.l.I-_I' BRATISLAVA NAVIGATION

A three-nave Gothic church from the 15th
century and the former coronation church. A
gilded replica ofthe coronation crown fixed
on the top ofthe cathedral tower at a height
of 85 metres and weighing 150 kg reminds of

this glorious age.

S.0Id Town Hall
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2. 02 banner na landing page www.visitbratislava.com na PC a notebookoch (v 1. tretine webu)
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3. Maxify mobilna verzia

Login with Facebook

Login with Twitter

Login with Linkedin

Login with Google

Login with SMS

Lofem ip&um slitnel, consecutijer sdpisongeril, sed d'dm no-
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Dubautem ud sum Inuicdoloi in hendreM invulputale veH etserro-
leslie conw duat, vti lUum dofore eu feugiee nulla iaoUusat vero eroa el
sccumsan etlusisodlodisnisim quiblanctl praesent lupLatum zztllde-
lemtaugue dubdolure le reugaii nulla faoiisi.
Loremipsum dolorsitamet. conseceluctadipltong citt, seddain no-
nummy mirln euismod oncidunt ul laoreet dolors magna alrqusm ciat
volutpat. Utwbi cnim ad minirTi veniam, quts nostrud exerd dtion ul-
lamairper ifueipit lobsrtu nisi utaliquip ex es commodo conseguat
OuHautemvel sum inure dolorin hendreritinvulputate velitessemo-
lestle corsequat,  tllum dofore e j let*rat nulla laohsisat vero eros et
sccumsan et lusro ocko d>gni<s<m QUI blsrtcil prsesent lupstum zzni de-
lenil augue consequat

Powered by O j Business Services



4. Maxify verzia pre PC a notebooky
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Lean wiCh Tvintvr
Lean Mih Linked"

Le’m 'MIK Googk

fr e e WiF i Loan Mtb $M$

M or. to tPie W ofld

ATW trod by Q> servkos

5. Screen po prihldseni na wifi na mobilnych zariadeniach

0 E 2promo.hotspot.o2bs.sk Q]

Dakujeme za
navstevu,
prebieha

presmerovanie na
internet



6. Screen po prihlaseni na wifi na PC a notebookoch

hH BRATISLAVA ~ Hfl BRATISAVA A
:1it TOURISTBOARO

Dakujeme za navstevu, prebieha presmerovanie na
internet



