zakazka_Realizacia analyzy procesov a orgatiiEshoclenenia Objednavata a navrh zlepSeni pre zvySenie
vykonnosti jeho Ri¢ovych agengd

RAMCOVA DOHODA
MAGTS 1600219
uzavreta pokh 8§ 269 ods. 2 zakoa513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v spojeni s § 83

zakonat. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmedaphleni niektorych zakonov
Vv zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,Dohoda*)

medzi zmluvnymi stranami:

1. Objednavatd’:

Nazov: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
Zastupeny: JUDr. Ivo Nesrovnal, primator

ICO: 00 603 481

DIC: 2020 3765

Bankové spojenie:

Cislo (tu IBAN: SK 37 7500 0000 0000 258113

(d’alej len ,,Objednéavat¥)

a
2.
Poskytovatd’:
Nazov: PricewaterhouseCoopers Advisory s.r.o.
Sidlo: Karad#iova 2, 815 32 Bratislava — Mestslag’ Staré mesto
Zapisany: Obchodnom registri Okresného sudu Saat | pod zloZzkou
¢. 69978/B, oddiel: Sro.
ICO: 45 980 144
DIC: 2023176485
IC DPH: SK2023176485
Bankové spojenie: Tatra banka
Cislo (tu IBAN: SK83 1100 0000 0029 2684 9947
(d’alej len ,Poskytovat¥)
PREAMBULA

Ramcovad dohoda o poskytovani sluzieb: Realizacialyap procesov a organizaého
¢lenenia Objednavata a navrh zlepSeni pre zvySenie vykonnosti jeh@dvych agend ako
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vysledok pouZzitia postupu verejnejtade pre podlimitni zakazku p@dzakona o verejnom
obstaravani.

N

Clanok 1
Predmet dohody

Predmetom tejto Dohody je zavézok Poskytokaateykonavé pre Objednavata
sluzbu: Realizacia analyzy procesov a orgamehoclenenia Objednéavaita a navrh
zlepSeni pre zvySenie vykonnosti jeHtidovych agend. Predmet dohody je podrobne
Specifikovany wlanku 4.

Poskytovate sa zavazuje vykonava pre Objednavatea predmet Dohody
Specifikovany v bode 1. tohtdanku na zaklade uzavretia jednotlivyéiastkovych
zmliv vo forme objednavok vystavenych Objednéatate a potvrdenych Poskyto-
vatd’'om (d’alej len ,,objednavka”).

Objednavatk sa zavazuje zaplétiPoskytovatBovi za vykonanu sluzbu poskytnutd
riadne a ¥as, cenu dohodnutu piadPrilohye. 1.
Clanok 2
Cas a miesto plnenia

Terminy plnenia su bliZzSie Specifikovanélanku 4 tejto ramcovej dohody.
Miestom plnenia je sidlo Objednavideuvedené v zahlavi tejto Dohody.

Clanok 3
Cena a platobné podmienky

. Cena je stanovend na zdéklade cenovej ponuky Paoskgta, ktora tvori

neoddelitén(l siag’ tejto Zmluvy ako Priloha&. 1 — Cenova ponuka/Specifikacia
ceny, a poth zédkona¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predp&o
vyhlasky MF SR¢. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon o cenachneni
neskorsich predpisov.

. Cena je kontnhd anemennd, asu vnej zahrnuté vSetky nakladydavky

Poskytovatéa na predmet Dohody.

Zalohoveé platby ani platby vopred sa neposkytuju.

Narok na zaplatenie zmluvnej ceny vznikne Poskyebeai dei po dni dodania
predmetu zékazky (finalnu verziu analyzy procesav zapracovanim vSetkych

pripomienok a zaverov za vSetky vybrané orgamegautvary Objednavata) pri
dodrzani poZzadovanych kvalitativnych parametrov .
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5. Platby budd realizované formou bezhotovostnéhoobl@ho styku naislo &tu
Poskytovatéa uvedenom v zahlavi tejto Dohody. Poskyto@eopravneny vystavi
faktaru do 30 dni od dodania predmetu zakazky.

6. Splatnos faktary je 30 dni a Zdna plyn® odo dia jej dordgenia Objednavatevi na
adresu sidla uvedenu v zahlavi tejto Dohody.

7. Faktura musi obsahowavSetky nalezitosti deového dokladu. V pripade, Ze bude
obsahové nespravne alebo nelpiné Udaje, Objedn@iva@eopravneny ju vrafi
a Poskytovatieje povinny faktuiru pokh charakteru nedostatku opmgvilopint’ alebo
vystavi’ nova. V takomto pripade sa prerusSi lehota splait@osova lehota splatnosti
zane plyn® dorwenim opravenej faktury Objednavédei. Tato doba sa nebude
povaZzovd za dobu omeSkania Objednavatso zaplatenim ceny za predmet zmluvy.

Clanok 4
Pravgravinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovate sa zavazuje pre Objednavi@evyi’ada’ a dodd suvisiace sluzby v
najvyhodnejSej moznej dostupnej ponuke. Objednéivatéd pravo ziska z
dostupnych informacii cenu suavisiacej sluzby a ipgute, Ze takto zistena cena bude
nizSia najmenej o 10 % ako Poskytovata dodana cena za sluzbu pisomne upozorni
Poskytovatéa. V pripade, Zze @as doby platnosti tejto zmluvy Poskytovate
nezabezp#d najvyhodnejSiu a realne dostupni cenu poskytnugkjzby a
Objednavatk ho pisomne upozorni v troch pripadoch, ma Objeatavpravo
okamzite odstugiod tejto ramcovej dohody.

2. SpOsob uzatvarantagastkovych zmlav:

2.1. Na zéaklade tejto rdmcovej dohody nedochadzalneniu predmetu zakazky.
Ramcovd dohoda je zmluvnym zavazkom zmluvnych stuaatvaré v sulade s
predmetom tejto ramcovej dohody a za podmienokostmych touto ramcovou dohodou
Ciastkové zmluvy - objednavky, na zaklade ktorychddd plneniu predmetu zakazky.
KedZe tato rdmcova dohoda je vysledkom verejného ohbsiaia, je Objednavdie
viazany nakupoua a Poskytovafie dodavd po dobu jej platnosti pozadované sluzby
pod’a podmienok tejto Ramcovej dohody.

2.2. K plneniu predmetu ramcovej dohody dochadaanéezaklade pisomnej objednavky
podpisanej Objednavdtam. Objednavale bude na zaklade tejto ramcovej dohody
zadavd ciastkove zakazky na zaklade vystavenych objedndvek opatovného otvarania
siWaze v ramci podmienok &enych v tejto ramcovej dohode. Objednavku vystavi
Objednavatk na zaklade uskutoenej komunikacie po pisomnom oslovetasinika tejto
ramcovej dohody.

2.3. Zadaniu objednavky mdZze predch@dasomna konzultacia s Poskytovate, ktora
sa bude uskutaova’ elektronickou komunikaciou medzi opravnenymi zoggnymi
osobami Objednavdte a Poskytovate uvedenymi v tejto Ramcovej dohode.
Poskytovat® je povinny zahrntl poziadavky alebo Specifikaciu sluzieb Objednataido
poskytnutia ponuky a do poskytnutia sluzieb.

Strana 3 z 10



zakazka_Realizacia analyzy procesov a orgatiiEshoclenenia Objednavata a navrh zlepSeni pre zvySenie
vykonnosti jeho Ri¢ovych agengd

2.4. Po odsuhlaseni objednavky Poskytdi@te je Objednavateopravneny mefiijej
obsah len po dohode s PoskytovVate.

2.5. Pisomna komunikacia pri zadavani objednavokbsde uskut&nova’ vylucne
elektronickou komunikaciou medzi opravnenymi zodgbwmi osobami uvedenymi v
tejto ramcovej dohode:
2.5.1. opravnena osoba za objedndiaateg. Andrea Csenkeyova
tet.: 421/259 356 487, e-maindrea.csenkeyova@bratislava.sk

2.5.2. opravnena osoba za poskytdaadén Lenhardt
tat.: 421/918 666 323, e-mail: jan.lenhardt@sk.pwc.com

2.6. Objednavatev sulade s touto ramcovou dohodou uzat¢@ms$tkovd zmluvu formou
objednavky (e-mailom) na predmet zakazky s Poslaom, pri dodrzani poZzadovanych
kvalitativnych parametrov sluzby.

3. Povinnosti objednavatka:
3.1. Objednavatge povinny Poskytovafevi poskytovad potrebnu séinnog’ nevyhnutnu
na vykonanie sluzby.

3.2. Objednavatema pravo zrusgiobjednavku kedykivek a z akéhoKivek dovodu.

4. Povinnosti poskytovatéa:
4.1. Poskytovalesa zavazuje vykonawvgredmet Dohody riadne &as v zmysle tejto
Dohody.

4.2. Poskytovatesa zavazuje informovaklienta o prijati alebo odmietnuti objednavky
v lehote do 2 pracovnych dni od jej obdrzania.

4.3. Ulohou Poskytovata bude v spolupraci s Objednavate identifikova® kI'icové

3 - 4 agendy na vybranych orgari@gch Utvaroch pre analyzu a projeki fazu projektu.
Vo vybranych organizanych utvaroch Objednavdte budu Kacové agendy vybrané na
z&klade Studia internej dokumentécie (smernic)adenych rozhovorov s vedenim
Objednavatka (identifikacia hlavnych procesov, identifikaciakych miest vo vykone
Objednavatkn).

Vystupom bude:

- efektivne u¢enie problémovych procesnych oblasti a vyber zkegpdch projektov s
najva&sim potencialom k uspore nékladov

- identifikovanie procesnych oblasti, ktoré v sebeyslju najv&Si potencial pre
zlepSenie z pdladu nakladovtasu a kvality, so zretem na zhodnotenie procesného
toku a produktivity a efektivityudi

- navrhnutie konkrétnych zlepSeni pre zvySenie vykstin K’G¢ovych agend
Objednavatka
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4.4 Proces realizacie:

4.4.1. Faza analyzy

Kazda z vybranych agend bude nasledne podrobeh&zanktorej vysledkom bude navrh
opatreni na zlepSenie existujuceho stavu, ktondgéné aplikové bezodkladne, ale aj
navrh systémovych zmien vyZadujucich digsovy horizont.

Aktivity, ktoré by mal Poskytovatev ramci analytického procesu realizéaahnaju:

» Popis aktivit v ramci vykonavanej agendy

+ Specifik&cia vstupov a vystupov pre jednotlivé atyen

» Definovanie Kacovych atributov pre jednotlivé kroky agendy— vzam@mvz'ahy,
kapacita, terminy, trvanie, kompete® nastavenie agendy, externé rozhrania a pod.

» Definovanie Kacovych ukazovafi®v pre jednotlivé agendy vybranych orgasizgch
atvarov

« Uréenie narénosti vykonavanyché¢innosti— dzka trvania (dostupna Statistika),
potrebn& kapacita (odborny odhad)

» Definovanie potencialnych problémov vo vykone aktagendy

Vysledkom analytickej fazy bude podpis existujucelstavu s identifikovanymi
potencialnym problematickymi oblkésmi, ktoré budld vstupom pre profekKi fazu
projektu.

4.4.2. Projekné faza

Projekna faza bude zaloZena na zisteniach analyzy g$¢&jpmi budu:
» Vypracovanie matice zavislosti véin

- Vykonavanycltinnosti

- Zodpovednosti jednotlivych aradnych funkcii

- Doba trvania vykonavanyannosti

* Vypracovanie kapacitnych modelov pre jednotlivérabe
- Vypracovanie modelov
- Uréenie zdrojov narénosti (drivers) pre jednotlivé modely
- Porovnavacie valiny (benchmarks) pre jednotlivé modely

* Navrh zmien v organizaej Struktlre v zavislosti na vykone agendy
- LepSie zosuladenie procesného a komgateo toku agendy
- Vypracovanie Zelataého modelu organizaej Struktury
» Navrh zlepSeni procesov (rychle zlepSenia), nagstilzlenie Gastnikov procesu

ZlepSenie IT pokrytia, systtm motivacie Uradnikesyedenie indikatorov vykonnosti
a pod.

4.4.3 Zaveréna faza
Vyhodnotenie zrealizovanyatinnosti a predloZenie zaveérgich zisteni Objednavdiavi.

4.5.Casovy harmonogram spracovania

Strana 5z 10



zakazka_Realizacia analyzy procesov a orgatiiEshoclenenia Objednavata a navrh zlepSeni pre zvySenie
vykonnosti jeho Ri¢ovych agengd

- 0d 13.10.2016 - z#atok spracovavania fazy analyzy procesov vo vSgtksybranych
organiza&nych utvaroch Objednavdte

- Do 28.10.2016 - priebeznd sprdva za vSetky vybranganiz&né Utvary
Objednavatka

- Do 07.11.2016 - predloZzenie sumarneho materiasilyppv na rokovanie so zadava-
te’om za vSetky vybrané organézee utvary Objednavdita

- Do 14.11.2016 - findlna verzia analyzy procesov zapracovanim vSetkych
pripomienok a zaverov za vSetky vybrané orgamegaitvary Objednavaia

4.6 Ci¢

» Efektivne utenie problémovych procesnych oblasti a vyber zkg&ich projektov s
najvasim potencialom k uspore nakladov.

» Identifikovanie procesnych oblasti, ktoré v sebeywkju najv&Si potencial pre
zlepSenie z pdiadu nakladov¢asu a kvality so zrefem na zhodnotenie procesného
toku a produktivity a efektivityudi.

* Navrhnutie konkrétnych zlepSeni pre zvySenie vykstin K'icovych agend
Objednavatka.

4.7. VSetky materialy pdd bodu 4.5. a pdd harmonogramu pdd bodu 4.5., je potrebné
dorwit elektronickou poStou andrea.csenkeyova@bratisiikvalebo poStou na adresu:
Oddelenieludskych zdrojov, Hlavné mesto SR Bratislava, Prialae namestie 1, 814 99
Bratislava. Dordenie prezentacie Objednaviateoskytovatbovi do 24 hodin preukazne
potvrdi.

4.8. Finalnu verziu analyzy procesov so zapraconavBetkych pripomienok a zaverov za
vSetky vybrané organizeé utvary Objednavata dorki Poskytovate Objednavatkovi

v paite 5 ks v pisomnej forme a 5 ks v elektronickepferna nosi USB, alebo CD/DVD
médiu.

Clanok 5
Sankcie a nahrada Skody

1. V pripade nesplnenia vykonavaovinnosti Poskytovata riadne a¥as tak, ako to
vyplyva z tejto Dohody, je Objednavét®pravneny pozadovaod Poskytovai@
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % z dohoéino finakného objemu za
kazdé jednotlivé poruSenie zmluvnej povinnosti.

2. V pripade omeSkania Objednavaeso zaplatenim faktury je Poskytovatgravneny

poZadové zaplatenie Uroku z omeskania vo vySke 0,05 % zgjllgumy za kazdy de
omeskania.
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3.

Ustanoveniami o zmluvnej pokute nie je dotknutyppadny narok na nahradu Skody
v celom rozsahu, ktora vznikne zmluvnej strane sletiku nesplnenia zmluvnych
povinnosti, ktoré si zmluvnou pokutou zabe&rme.

Zmluvna strana zodpoveda za vSetky Skody, ktorékmzndruhej zmluvnej strane v
dosledku poruSenia jej povinnosti, vyplyvajucicteo Dohody.

V pripade vzniku Skody poruSenim povinnosti vypjyeaxth z tejto Dohody
ktorejka’'vek zmluvnej strane, ma druhd strana narok na uhradiknutej Skody.

Poskytovat® je povinny nahradi Objednavatéovi skut@ne vzniknuté Skody aj v
pripade, Ze z jeho zavinenia doslo k odstupeniznoldvy Objednavatem.

Clanok 6
Doba trvania a ukonéenie dohody

Tato Dohoda sa uzatvara na dobditarv trvani dvoch rokov odoih nadobudnutia
jej einnosti.

Tato Dohodu je moZzné ukeéit pisomnou dohodou zmluvnych stran, vypdieoe
alebo odstupenim od Dohody.

Zmluvna strana je opravnena od Dohody odstiyppripade podstatného poruSenia
zmluvnej povinnosti zakotvenej v tejto Dohode. Zwméa strany sa dohodli, Ze za
podstatné porusenie zmluvnej povinnosti budu povaZzoajma:

a) opakované omesSkanie Objednavates uhradou faktiry Poskytovib®i o viac
ako 30 dni po uplynuti lehoty splatnosti;

b) opakované poruSenie povinnosti Poskytofatezmysle tejto Dohody. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze po prvom poruSeni povinn@sskytovatéa, Objednavate
pisomne upozorni PoskytovBéena poruSenie jeho povinnosti a poskytne mu
primerana lehotu, ktord nesmie tbglhSia ako 5 dni, na ich odstranenie. V
pripade, ak Poskytovdteneodstrani poruSenie povinnosti v tejto lehote, je
Objednavatk opravneny odstupiod tejto Dohody aj v pripade, ak nenastala
skutanog’ opakovaného poruSenia povinnosti.

. Odstupenie musi ndapisomnu formu aje dinné diom jeho dorgenia druhej

zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedenom \azatejto Dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazda zo zmluvnycénsfe opravnena uken’ tato

Dohodu vypovdou, ato aj bez udania dbévodu. Vypdvanusi by pisomna
a dorkena druhej zmluvnej strane. Vypovedna doba je daves z&ina plyn& od

prvého dia nasledujuceho kalendarneho mesiaca po kalendammesiaci, v ktorom
bola vypov@ dorwena druhej zmluvnej strane.

Clanok 7
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Doruéovanie pisomnosti

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti, obsaleupii@vne vyznamné skaosti
pod’a tejto Dohody, si budu datava’ prostrednictvom dopoéenej postovej zasielky
do vlastnych ruk, alebo kuriérnou sluzbou alebovadéva osobne. Pisomntsu
obsahujucou pravne vyznamné skuimsti sa na &ely tejto Dohody rozumie najma
oznamenie tykajuce sa zmien zmluvy, jej ukama, vyzvy na zaplatenie a akékek
vyzvy na plnenie.

2. Pre potreby dorovania sa pouziju adresy sidel zmluvnych stran enédv zahlavi
tejto Dohody. V pripade akejkeek zmeny adresy, &enej na dorépvanie pisomnosti
na zéklade tejto Dohody, sa zmluvna strana zavdrajaene bezodkladne, najneskoér
do 8 kalendarnych dni, odkedy takato zmena nastpismne oznamii druhej
zmluvnej strane; v takomto pripade je pre domanie rozhodujuca nova adresa,
riadne ozndmend zmluvnej strane pred odoslanimmpissti. Pri doréovani
prostrednictvom posSty sa zasielka povazuje zacgaudiom jej dordenia na adresu
sidla zmluvnych stran.

3. Za deéi dorwenia zasielky sa povazuje ajiglev ktory zmluvna strana, ktora je
adresatom, odoprie darovanu zasielku prevzia alebo de v ktory marne uplynie
odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky nagafiriovanej postou zmluvnej
strane, alebo v ktory je na =zasielke, domanej poStou zmluvnej strane,
preukazaténe poStou vyzngna poznamka, Ze ,adresat neznamy“ alebo ina
poznamka podobného vyznamu.

4. Oznamenia neuvedené v bode 1 toHémku, t. j. spravy neobsahujuce pravny ukon
a sluziace len nacely urychlenia vzdjomnej komunikacie medzi zmluvmgtnanami,
mozu by dorwované aj elektronickou formou odoslanim e-mailogpravy na
kontaktné e-mailové adresy zmluvnych stran:

Objednavatk andrea.csenkeyova@bratislava.sk

Poskytovate jan.lenhardt@sk.pwc.com

Clanok 8
MIléanlivost’

1. Poskytovate vyhlasuje, Ze pri sprostredkovavani a uchovavaoboych udajov pri
realizacii predmetu zakazky si je vedomy povinndatiré mu vyplyvaju zo zakona
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov, a taksiefe vedomy svojej plnej
zodpovednosti v pripade porusenia tychto povinnosti

2. Objednavatk i Poskytovateé sa zavéazuju povaZzowaskut@nog’ alebo informécie,
ktoré sa dozvedeli na zaklade alebo v suvisloséngkovou dohodou za déverné
a zavazuju sa zachovavanlcanlivog’ o takychto skuténostiach alebo informaciach
az do doby, kedy sa tieto stanu vSeobecne znamgpieddpokladu, Ze sa tak nestane
porusenim povinnosti énlivosti.
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3. Obe strany sa zavazuju ze ich zamestnanci, subdtadi@y alebo spolupracujice
tretie osoby budu zachovéavalcanlivog’ v zmysle toht@lanku.

Clanok 9
Zavereéné ustanovenia

=

Prava a povinnosti zmluvnych stran touto Dohodawpreevené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatm§@obecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi acinnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

2. Tato Dohodu je moZné meha dopiiat’ iba pisomnymi dodatkami na zéklade dohody
zmluvnych stran, ktoré budi po podpise obidvomaugmimi stranami tvoti
neoddeliténd si&ag’ tejto Dohody.

3. Tato Dohoda je vyhotovena v 5 origindlnych vyha&aach, z ktorych Styri
vyhotovenia obdrzi Objednavdita jedno vyhotovenia obdrzi Poskytovate

4. Tato Dohoda nadobuda plattic#iom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
a innog’ diom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovordles
Objednavatka poda § 47 a ods. 1 @lanskeho zakonnika v spojeni § 5 a zakéna
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciamzanene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni nesikbr predpisov.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Dohodu riadnecjpadi, jej obsahu porozumeli,
uzavieraju ju slobodne a vazne, nie v tiesni amh@gadne nevyhodnych podmienok,
a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastfreeypodpisu,ju.

6. Neoddeliténou s@¢ag’ou tejto Dohody je priloha:

Priloha¢. 1 — Cenova ponuka/ Specifikacia ceny

V Bratislave, ......cooceeveeiieiiiiii, V Bratislave, ......coccevveeiieiiiieii,
Za Objednavata Za Poskytovala
JUDr. Ivo Nesrovnal Ivo Dolezal
primator konéte
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Priloha ¢. 1 — Cenova ponuka/Specifikacia ceny

1. Zakladné udaje:
Nézov, obchodné meno uchadaaPricewaterhouseCoopers Advisory s.r.o.
Adresa sidla uchadza: Karadztova 2, 815 32 Bratislava — Mestsiag’” Staré Mesto
Kontaktna osoba uchadza Jan Lenhardt
Kontaktné Gdaje osoby poverenej zastupawehadzaa: jan.lenhardt@sk.pwc.cgm
Tel: +421 918 666 323

2. Kritérium na vyhodnotenie ponuky:

v e

NajnizSia cena - najvyhodnejSia cenova ponuka za 1 osobohodinu
poskytovanigpoZzadovanych sluzieb predmetu zakazlglUR bez DPH.

Nazov polozky vyska odmeny
(osobohodina)

O

za poskytovanie poZzadovanych sluZie
predmetu zékazky

Cena Cena
celkom bez DPH celkom s
DPH DPH
zakazka Realizacia analyzy procesov 42,50 8,50 51,-
a organizanéhoclenenia Objednavata a navrh
zlepSeni pre zvySenie vykonnosti je@dvych
agend

Ak osloveny nie je platcom DPH, uvedie tato skng” ako s@ag’ tohto
navrhu. Platca DPH: anere

Cena predmetu zakazky sa uvedie na zaklade vidstnjaoitov, pricom cena musi zahat’
vSetky naklady spojené s poZzadovanym predmetonzkgka

V Bratislava, da 29. 9. 2016

Ivo Dolezal, konati
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