
® NAM Slovakia s.r.o. 

Zmluva 0 poskytovani servisnych sluzieb C. SS/015/2014/PT 
uzatvorena podra § 536 Zakona c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov. 

I. Zmluvne strany 

NAM Slovakia s.r.o. 
so sidlom: Zvolenska cesta 179, 974 05 Banska Bystrica 
Licencia na prevadzkovanie technickej sluzby c PT 000720 
leO: 44638477 
Ole: 2022773445 
zapisana v Obchodnom registri: OS v Banskej Bystrici , odd.: Sro, vlozka. cislo: 16060/S 
bankove spojenie : 
zastupena: Ing. Milos Stiskal - konater 
(d'alej len "zhotoviter") 

a 

Hlavne mesto SR Bratislava 
so sidlom: Primacialne namestie 1,81499 Bratislava 
Licencia na prevadzkovanie technickej sluzby C. PT 000482 vydana KR PZ v Bratislave 
leO: 00603481 
Ole: 2020372596 
zapisany: , oddiel: 
bankove spojen ie: 25825893/7500 eSOB a.s. 
zastupena: JUDr. Iva Nesrovnal - primator 
(dalej len "objednavater-') 

II. Predmet zmluvy 

, vlozka cislo: 

1. Touto zmluvou sa zhotoviter zav8zuje poskytovat' objednavaterovi v priebehu dojednanej doby a 
v nasledujucom rozsahu a sp6sobom tieto sluzby: 

a. poskytovanie nepretrzitej sluzby technickej podpory (hot-line) telefonickou ci elektronickou 
formou - konzultacie objednavaterovi v pripade technickych alebo prevadzkovych problemov na 
peo (cfalej len "Technicka podpora"), 

b. vykonavanie oprav Poruch na zaklade Poziadaviek v dohodnutej Dobe odozvy a s dodrzanim 
lehoty pre Nastup na servis a Dokoncenie (cfalej len "Oprava"), 

c. update software technol6gie peo (cfalej len "Update"), 
d. upgrade software technol6gie peo (cfalej len "Upgrade"), 
e. skolenie pre jedneho spravcu monitorovacieho softwaru raz pocas 12 mesiacov v sidle 

zhotovitera (cfalej len "Skolenie"), 
f. vykonavanie pravidelnych rocnych reviz;; peo v rozsahu stanovenom v prilohe C. 2 k tejto zmluve 

(cfalej len "Revizia"), 
a objednavater sa zav8zuje platit' zhotoviterovi ceny za tieto sluzby a cfalsie platby (zhora v bodoch a. az 
f. popisane sluzby, cfalej len "Servisne sluzby"). 

2. V okamihu uzavretia tejto zmluvy je technol6gia peo umiestnena na adrese: 
peo 1: Gundulicova 10, Bratislava 
peo 2: 
peo 3: 

III. Definicia pojmov 

Nizsie uvedene pojmy maju v tejto zmluve nasledujuci vyznam: 
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"peQII 
znamena technol6giu pultu centralnej ochrany pouzivanu objednavatefom v okamihu uzavretia tejto zmluvy 
ako i tu , ktoru objednavatef kupi, ci si prenajme v buducnosti od zhotovitefa kedykofvek po dobu ucinnosti 
tejto zmluvy. 

"Updatell 

znamena poskytnutie nevyhradnej licencie pre vylepsenie sucasnej verzie softwaru v ramci Revizie vratane 
prace technika. 

"Upgrade" 
znamena poskytnutie nevyhradnej licencie pre prechod na vyssiu verziu softwaru v ramci Revizie. Sucas!'ou 
nie je praca technika, ktora bude uctovana v sadzbe ceny za Servisny zasah u objednavatefa pod fa prilohy 
c. 3 tejto zmluvy. 

"Poziadavkall 

znamena ziadosf objednavatefa na vykonanie Opravy alebo poskytnutie Technickej podpory na telefonicke 
kontakty zhotovitefa uvedene v prilohe c. 4 tejto zmluvy (d'alej len "Poziadavka"). 

"Poruchall 

znamena poruchu peo alebo niektoreho z jeho prvkov dodanych zhotovitefom. Pre ucely tejto zmluvy sa za 
poruchu nepovazuje zmena komunikacneho formatu zariadeni tretich strano 

Poruchy su kategorizovane takto: 

Kriticka Porucha (vyssej kateg6rie) - je Porucha znemoznuJuca pracu objednavatefa, kedy peo 
nespracovava dorucene spravy zo strazenych objektov. 

Ostatna Porucha (nizsej kateg6rie) - je Porucha komplikujuca pracu objednavatefa. 

"Doba odozvyll 
je doba, ktora uplynie od podania Poziadavky do okamihu, kedy zhotovitef zacne pracova!' na jej riesen!. 

"Nastup na Opravu" 
znamena okamih, kedy zamestnanci zhotovitefa (dalej len "Servisny technik") zacnu s odstranovanim 
Poruchy mimo sidle zhotovitel'a. 

"Dokoncenie" 
je okamih vyriesenia Poziadavky alebo prevedenia Poruchy do nizsej kateg6rie Poruchy alebo najdenia 
nahradneho riesenia Poruchy alebo zaslania nahradneho dielu objednavatefovi v sulade s clankom IV. 2. 
tejto zmluvy. Pre Dokoncenie musi by!' k dispozicii funkcna databaza. 

1I5ervisny zasah ll 

znamena vykon prac veducich k Dokonceniu . Za Servisny zasah su povazovane i SW cinnosti (reset, 
rekonfiguracia). 

"Vernostny program" 
Program podpory prevadzkovatefom peo popisany na webovych strankach zhotovitel'a . Jedna z podmienok 
cerpania vyhod z Vernostneho programu je ucinna Zmluva 0 poskytovani servisnych sluzieb. 

IV. Dalsie ustanovenia 0 poskytovani Servisnych sluzieb 

1. Pokiaf je pri Oprave nutny prlstup Servisnych technikov k zariadeniu umiestnenemu v priestoroch 
objednavatefa, je objednavatef povinny tento pristup umozni!,. Pokiaf objednavatef pristup neumozni, je 
pozastavene nacitanie casu pre Dokoncenie (dalej len "Prerusenie"). Zhotovitef 0 Preruseni a jeho 
d6vode upovedomi objednilVatefa e-mailom alebo telefonicky a zaroven s objednavatefom dohodne cas, 
kedy bude pristup servisnych technikov zhotovitel'a umozneny. Od okamihu umoznenia pristupu 
Servisnych technikov k zariadeniu je potom nacitanie casu pre Dokoncenie obnovene. 

2. Zhotovitef sa zavazuje na zaklade poziadavky objednavatel'a namiesto vykonania Opravy len zasla!' 
autorizovanou I<urierskou sluzbou prislusny nahradny diet objednavatefovi na vykonanie vymeny 

Strana 2 z 6 



svojpomocne. Odovzdanie nahradneho dielu na prepravu prostrednictvom autorizovanej Kurierskej 
sluzby bude vykonane do 4 hod in od prijatia Poziadavky. 

3. Hlasenie POrlkh a Poziadaviek na Opravy a Technicku podporu v mimopracovnej dobe (tzn. inokedy nez 
v pracovne dni v dobe od 7,30 do 15,30 hod in) mozno vykonat' a bude zhotoviterom akceptovane len 
z telef6nnych kontaktov objednavatera, ktore su specifikovane v prilohe c. 4, tejto zmluvy (cfalej ten 
"tetefanne kontakty"). Objednavater je povinny nahlasit' zhotoviterovi zmeny uvedenych telef6nnych 
kontaktov bez zbytocneho odkladu, najnesk6r do 24 hodin od okamihu, kedy k zmene d6jde, a to 
pisomnou formou e-mailom na kontaktne udaje zhotovitera uvedene v prilohe c. 4. Zmeny uvedenych 
telef6nnych kontaktov nadobudaju ucinnost' az prvy pracovny den nasledujuci po dni dorucenia ohlasenia 
zhotoviterovi. AZ od tohto okamihu budu zhotoviterom akceptovane hlasenia Poruch a Poziadaviek v 
mimopracovnej dobe zo zmenenych telef6nnych kontaktov . 

4. Objednavater nesie zodpovednost' za uplne a pravdive uvedenie udajov 0 PCO. V pripade zistenia 
rozdielov v pocte zariadeni ci inych nepravdivych udajov , bude zhotoviter poskytovat' od tohto okamihu 
Servisne sluzby v plnych cenach podl'a aktualne platneho cenniku dostupneho na webovych strankach 
zhotovitera. 

V, Programy Servisnych sluzieb 

PROGRAM EXTRA 
Program Servisnych sluzieb s absolutnou prioritou Servisneho zasahu. 

PROGRAM STANDARD 
Zakladny program Servisnych sluzieb. 

VI. Parametre programov Servisnych sluzieb 

f(ategoria Dostupnost' 

Program Poruchy sluZby Nahlasenie Doba odozvy Dokoncenie Nas tup na Opraw 

d o 6 hod in do 100 km ad sidla 
dodavalera (<falsie 2 hodlny za 

I<ritlcka 
EXTRA 

7 x24 non stop do 1 hodlny do 24 hodin kazdych <falsich 100 km) 

do 6 hod in do 100 km ad sidla 
dodavatera (<falsie 2 hodlny za 

Ostatna 7 x24 non stop do 4 hodin kazdych <falsich 100 km) 

do 9 hod in do 100 km ad sidla 
dodavatera (d'alsle 2 hodlny za 

STANDARD 
Kriticka 7 x24 non stop do 1 hodlny do 48 hodin kazdych <falslch 100 km) 

do 9 hod in do 100 km ad sidla 
dodavatera (<falsie 2 hodlny za 

Ostatna 7 x24 non stop do 4 hodin kazdych <falslch 100 km) 

VII. Povinnosti zhotovitel'a 

1. Zhotoviter sa zav8zuje poskytovat' Servisne sluzby v dohodnutom rozsahu, predovsetkym: 
poskytovat' Technicku podporu v case podl'a vybraneho programu servisnej podpory, 
dodrziavat' Doby odozvy, Nastupu na Opravu a Dokoncenia podra vybraneho programu servisnej 
podpory, 
drzat' skladom zodpovedajuci pocet nahradnych dielov tak, aby bola skratena doba Opravy na 
najnizsiu moznu mieru, 
po kazdej vykonanej Oprave a pripadnom nahradnom rieseni ci vypozicke dielov alebo celkov , 
vykonat' zapis do vykazu Servisneho zasahu a tento si nechat' potvrdit' podpisom zastupcom 
objednavatera, 
poskytovat' Update a Upgrade, 
umoznit' objednavaterovi pristup do chranenej casti webovych stranok zhotovitera k novym verziam 
softwaru a softwarovym doplnkom, 
vykonavat' Revizie; 
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do 30 dni od vykonania Revizie predlozit' objednavatel'ovi reviznu spravu, 
zaistit' ekologicku tikvidaciu chybnych dietov. 
poskytnut' 99% zl'avu na material v ramd Oprav bez ohradu na zarucnu dobu pre tieto vybrane 
zariadenia: 

• zberne stanice serie RSN 45x, 
• zberne modemy serie SMx, 
• datove modemy serie DMx, 
• telefonne karty serie TF 98x, 
• BASIC BOX, 
• EXPANSION BOX, 

prevodnik RS 422 PI, 
frekvencne odlacfovace NAM, 
napajacia vyhybka k frekvencnemu odlacfovacu 
redukcia RDN 451-IRS; 

poskytnUf objednavaterovi benefity z Vernostneho programu pri splneni podmienok Vernostneho 
programu zhotovitera 

VIII . Povinnosti objednavatel'a 

1. Za ucelom plnenia tejto zmluvy sa objednavatel' zav8zuje predovsetkym: 
hradit' ceny Servisnych sluzieb a nahradnych dielov podra tejto zmluvy , 
spristupnit' Servisnym technikom vsetky priestory, v ktorYch bude potrebne prace v zmysle tejto zmluvy 
vykonavat', 
zabranit' podl'a svojich moznosti poskodeniu PCO a cfalsich suvisiacich zariadeni, neodbornej 
manipulacii s nimi a zasahom do nich, 
vyziadat' sucinnost' zhotovitera pri zasahu do PCO a cfalsich suvisiacich zariadeni tret'ou stranou, 
umoznit' zhotoviterovi pristup k PCO a primerany pristup k suvisiacim systemom alebo mediam 
docasne nevyhnutnym pre vykon sluzieb podl'a tejto zmluvy. 

2. Vyziadat' si vykonanie Revizie v priebehu kazdych dvanastich mesiacov po sebe iducich pocinajuc dnom 
uzavretia (a nasledne vyrocia) zmluvy. Pokiar nebude Revizia vykonana v priebehu rocneho servisneho 
obdobia, narok na jej vykonanie prepada. 

IX. Zaruka 

1. Zhotovitel' poskytuje objednavatel'ovi na vykonane pnice zaruku po dobu siestich mesiacov, ktora zacina 
plynut' dnom nasledujucim po odovzdani prac objednavatel'ovi. 

2. Podmienkou pre uplatnenie pray zo zaruky je objednavaterom predlozena kopia vykazu Servisneho 
zasahu. 

3. Zaruka sa nevzt'ahuje na poruchy sp6sobene neodbornym zasahom, neodborne vykonavanou obsluhou 
zariadenia, neopravnenym zasahom tretej osoby, p6sobenim vonkajsich vplyvov vratane zivelnych 
udalosti alebo nedodrzanim podmienok prevadzky PCO. 

X. Ceny Servisnych sluzieb, platobne podmienky, sankcie 

1. Servisne sluzby budu poskytovane objednavaterovi podra programu EXTRA. Objednavater moze 
pisomne poziadat' zhotovitera 0 zmenu programu. Zmena programu prebehne od prveho dna 
nasledujuceho mesiaca po podpise dodatku k zmluve. 

2. Ceny Servisnych sluzieb s vynimkou den Oprav su hradene objednavaterom platbou mesaeneho 
poplatku (cfalej len "Poplatok"). V Poplatku je zahrnuta vsetka einnost' zhotovitera podra clanku II . 
odstavca 1. zmluvy s vynimkou Oprav podra clanku II. odstavca 1. pismo b. Vyska Poplatku je zavisla od 
konfiguracie PCO, poetu PCO a zvolenom programe servisnej podpory. Vyska Poplatku vypoeitana 
k okamihu uzavretia tejto zmluvy je uvedena v prilohe C. 1 tejto zmluvy. V priebehu kazdej Revizie vykona 
zhotoviter aktualizaciu poctu a typu zariadeni, a na zaklade toho bude stanovena nova vyska Poplatku 
pre nasledujuci rok. Poplatok bude fakturovany vzdy v mesiad predchadzajucom mesiacu poskytnutia 
Servisnych sluzieb. Vyska Poplatku sa poeita podra sadzobnika v Prilohe c. 1. Zmena cien je mozna iba 
podra elanku X, ods. 9. tejto zmluvy. 

3. Opravy su uctovane samostatnou fakturaciou po ich vykonani. vyska ceny za Opravu je tvorena suetom 
den za Servisny zasah, cestovneho a cien nahradnych dielov. Cena za Servisny zasah je tietovana za 
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kaZdu zacatu hodinu pnice Servisneho technika, pricom rozsah prac bude dolozeny zapisom vo vykaze 
Servisneho zasahu potvrdenym zastupcom objednavatera (v pripade vykonavania Servisneilo zasahu u 
objednavatel'a) alebo zaslanym e-mailom objednavatel'ovi (pri vykonavani Servisneho zasahu pomocou 
internetu). Vykaz servisneho zasahu zaslany e-mailom objednavaterovimusi objednavaterodsuhlasit' do 
3 pracovnych dni, inakje povazovany za odsuhlaseny. Cestovne bude uCtovane za kazdy kilometercesty 
zo sidla zhotovitera na miesto Opravy a spat'. Sadzby cien za Servisny zasah a cestovneho su uvedene 
v prilohe c. 3 tejto zmluvy. Ceny nahradnych dielov sa riadia platnym cennikom zhotovitera dostupnym 
na webovych strankach zhotovitel'a alebo zvlastnym zmluvnym ustanovenim medzi zhotoviterom a 
objednavaterom. 

4. Podkladom pre zaplatenie cien je faktura, ktoru zhotoviter vystavi a zasle objednavaterovi pisomne, s cim 
tymto objednavatel' vyslovuje suhlas. Faktura rovnako ako ine vyuctovania ci danove doklady su splatne 
v lehote 14 dni odo dna dorucenia objednavaterovi. Ku kazdej fakturovanej ciastke bude vzdy pripocitana 
ciastka DPH podl'a platnych danovych predpisov. 

5. Zhotoviter je opravneny odmietnut' poskytnutie Servisnej sluzby bez toho, aby sa dopustil porusenia tejto 
zmluvy, pokiar je objednavatel' v omeskani s platenim zaviizkov vyplYvajucich z tejto zmluvy, rovnako tak 
i ineho zaviizku vyplYvajuceho z inej zmluvy uzavretej s zhotovitel'om . 

6. V pripade omeskania objednavatera s platenim je tento povinny zaplatit' zhotoviterovi urok z omeskania 
vo vyske 0,05 % za kazdy den omeskania nasledujuci po lehote splatnosti. 

7. V pripade omeskania zhotovitera so zahajenim Opravy (cize v pripade nedodrzania Doby odozvy alebo 
doby pre Nastup na Opravu) je zhotoviter povinny uhradit' objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 15 
€ za kazdu zacatu hodinu omeskania. Maximalna vyska zmluvnych pokut pocas dvanastich mesiacov po 
sebe iducich je limitovana ciastkou rovnajucou sa 12 (mesacnym) Poplatkom. 

8. Zhotovitel' nie je v omeskani, ak doslo k udalostiam vylucujucim zodpovednost' (§374 Obchodneho 
zakonnika ). 

9. Zhotoviter ma pravo pisomne poziadat' 0 upravu cien bez DPH dohodnutych v Prilohe C. 1 a Prilohe C. 3 
a to maximalne do vysky zmeny uhrnneho indexu spotrebiterskych cien za predchadzajuci kalendarny 
rok. 

10. Objednavater ma povinnost' upravu ceny, ktoru v zmysle clanku X., ods. 9 pozaduje zhotoviter, odsuhlasit' 
alebo pripomienkovat' v lehote do 10 pracovnych dni od dorucenia ziadosti zhotovitera. Pokiar tak v tejto 
lehote neurobi , povazuje sa za to, ze navrhovanu upravu ceny odsuhlasil. 

11. Po odsuhlaseni upravy ceny, osoby opravnene konat' v mene zmluvnych stran podpisu dodatok k tejto 
zmluve. Objednavater je povinny sa k dodatku vyjadrit' v lehote 10 pracovnych dni. 

12. Nove ceny nadobudnu platnost' dnom podpisania dodatku k tejto zmluve oboma zmluvnymi stranami, 
a ucinnost' prvym dnom mesiaca nasledujuceho po dni podpisania dodatku k tejto zmluve. 

XI. Ostatne ustanovenia 

1. Materialy poskytnute zhotoviterom alebo pouzivane zhotoviterom pre ucely plnenia tejto zmluvy ako napr. 
dokumentacia, schemy, skusobne zariadenia, software a prislusne media zostavaju vyhradnym 
vlastnictvom zhotovitera a slMia na vyhradne pouzitie zhotovitera. Ziadny material zhotovitera nesmie 
byt'v akejkol'vek podobe reprodukovany bez predchadzajuceho pisomneho suhlasu zhotovitera. 

2. Skutocnosti obchodnej, ekonomickej ci technickej povahy suvisiace s jednou zo zmluvnych stran, ktore 
nie su bezne dostupne, a s ktorymi pri plneni tejto zmluvy pride druha zmluvna strana do styku, su 
obchodnym tajomstvom. Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje druhej zmluvnej strane, ze tretim 
osoMm tieto skutocnosti neposkytne. Vsetky ziskane informacie tejto povahy podrzi v tajnosti sp6sobom, 
akym sama chrani svoje informacie. Zhotoviter je vsak opravneny poskytovat' v nevyhnutnom rozsahu 
udaje osoMm, ktore zhotovitel'a zastupuju alebo inak opravnene chrania jeho zaujmy alebo sa podiefaju 
na poskytovani Servisnych sluzieb. Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje dodrziavat' toto ustanovenie 
po dobu uCinnosti tejto zmluvy a i po ukonceni zmluvy, pokiaf sa tieto informacie nestanu vseobecne 
zname, pripadne pokial' ich neziskaju z ineho zdroja bez porusenia povinnosti 0 utajeni. 
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XII. Trvanie zmluvy 

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu · 4 roky. Zmluva nadobuda plalnosl' dnom jej podpisu oboma 
zmluvnymi stranami a je ticinn8 dljom nas/edujticim po dni jej zverejnenia na webovom sidle 
Objednavatera. 

2. Kazda zo zmluvnych stran m6ze zmluvu jednostranne pisomne vypovedat' bez udania d6vodu. 
Vypovedna lehota je 6 mesiacov a zacina ply nut' od prveho dna nasledujuceho mesiaca po jej doruceni. 

XIII. Zaverecne ustanovenia 

1. Prilohy tvoria neoddeliternu sucasl' tejto zmluvy. Zoznam priloh: 
a. Priloha c. 1 - vypocet Poplatku 
b. Priloha C. 2 - rozpis prae v ramei Revizie 
e. Priloha C. 3 - eennik Servisnyeh prae 
d. Priloha C. 4 - Ustanovenie 0 oehrane osobnyeh tldajov a kontaktne udaje 

2. Zmluva maze byl' menena vylucne pisomnymi dodatkami akeeptovanymi oboma zmluvnymi stranami. 
3. Zmluvne strany sa dohodli, ze vzt'ahy touto zmluvou neupravene sa riadia platnym pravnym poriadkom 

Siovenskej republiky. 
4. Tato zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoeh rovnakej pravnej sily. Kazda strana dostane 2 vyhotovenia . 

XIV. Podpisy 

Zhotoviter 

V Banskej Bystrici dna: 1.12.2014 
~ (1) 
\fUt_~_ lJ .J NAM Slovakia s.r.o . . 
lvolenska cesta 179, 974 as l3anska Uvstrica 
ICO: 114 638 477 t ~ DPH: SK2022 713 44 5 

Zastupeny: Ing. Milos Stiskal - konater 

I Objednavater 
! 

V Bratislave dna: 02. 02. 2015 

~~;J 
Zastupeny: JUDr. Iva Nesrovnal • primator 
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@ NAM Slovakia $.r.o. 

Priloha C. 1 k zmluve 0 poskytovani servisnych sluzieb 

Vypocet Poplatku 

C. SZl015/2014/PT 

DRUH A POCET INSTALOVANEHO ZARIADENIA peo OBJEDNAVATEI.!A K DNU: 1.11.2014 

Cena hot·line 

Poloika hot·line Popis Sadzba (€/rok) Pocet (€/rok) 

Dalabaza dalabaza NET·G 160 € 1 160 € 

AppPCO + PC klienlske praeovisko + kl ienlske PC 20 € 6 120 € 

Driver Servis modul pre riadenie driverov 5 € 1 5€ 

Driver R460 ovladac radiovej siele Global a Global 2 12 € 2 24 € 

Driver TF98 ovladac lelef6nnej karty 8€ 2 16 € 

Driver NSG ovladac NSG siele 12 € 1 12 € 

Driver Surgard ovladac proloko lu Surgard 12 € 1 12 € 

Driver Eldes ovladac zariadenia Eldes 12 € 0 O€ 

Driver GS51 ovladac lelef6nnej karly GS51 8 € 0 O€ 

Driver SVK ovladac zariadenia SVK 12 € 0 O€ 

Driver RHMS8 ovladac radiovej siele firmy Eleklronreg 12 € 0 O€ 

Servis SMS prijem a odosielanie SMS 12 € 1 12 € 

Servis Mail odosielanie e-mailov 16 € 0 O€ 

Servis SOUND prehovory uda losti 12 € 1 12 € 

Servis SERIAL rozhranie pre externe zariadenia 12 € 0 O€ 

1Box pbx nahravanie hovorov 16 € 1 16 € 

1Box video videoverifikacia 16 € 0 O€ 

1Box guard navigaeia vozidiel na objekty 12 € 1 12 € 

1 Box interface komunikacne rozhranie 12 € 0 O€ 

net·g2vyjezd prepojenie so sw VYjazd 32 € 0 O€ 

1 Box videofied podpora zariadenia Videofied 12€ 0 O€ 

1 Box patrol podpora obeh6dzkovYeh systemov 12 € 0 O€ 

1 Box connect dalova komunikaeia PCO 1 Box 12 € 0 O€ 

mojePCO webova aplikacia 8€ 0 O€ 

TF98 lelef6nna karta (pocel liniek) 8€ 8 64 € 

Zberny modem zberny modem + anlenny system 20 € 0 O€ 

DatovY modem dalovY modem + anlenny syslem 20 € 0 O€ 

Zaklad pre hot·line 465 € 

Zaklad pre reviziu 465 € 

Radiova siet' Global a Global 2 

zberny modem SM konlro la SM vralane anlenneho syslemu 49 € 0 O€ 

dalovY modem SM kontrola OM vralane anlenneho syslemu 49 € 0 O€ 

Zaklad pre reviziu n\diovej siete O€ 
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PROGRAMY SERVISNEJ PODPORY 

Polozka 

Hot-tine 

Revizia (sw) 

Revizla radiovej siete do 6 modemov 

Revizia radiavej siete ad 7 do 12 mademov 

Revizia radiovej siete od 13 do 18 modemov 

Revizia radiovej siete 19 a viae modemov 

VYSKA POPLATKU ZA SERVISNE SLUZBY 

Potozka Zaklad 

Hot-line 465 

Revizia (sw) 465 

Revizia radiovej siete ° Ceslovne 0,35 

Ubytovanie 35 

Celkam za servisne sluzby rocne (bez DPH) 

Mesacny poplatok (bez DPH) 

PODPISY 

Zhotovitel' 

V Banskej Byslrici dna: 1.12.2014 

Zastupeny: Ing. Milos Stiskal 

® NAM Slovakia s,r.o~ 
lVQlenska cesta 179,974 as Bansk;1 Oystric;' 
It O:.4 r,~a ~n Ie DPH: SK2022 773445 

Program STANDARD Program EXTRA 
(koefieient) (koefieient) 

1 1,2 

0,5 0,5 

1 1 

0,9 0,9 

0,8 0,8 

0,7 0,7 

Koefieient Pocet Poplatok za polozku 

1,2 1 558,00 € 

0,5 1 232,50 € 

1 1 - € 

1 500 175,00 € 

1 ° - € 

965,50 € 

80,46 € 

Objednavatel' 

V Bratislave dna: 01. OZ. 1015 

Zastupeny: JUDr. Iva Nesrovnal - primator 
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® NAM Slovakia 5.r.O. 

Priloha C, 2 k zmluve 0 poskytovani servisnych sluzieb 

Rozpis prac v ramci pravidelnej rocnej revizie pea 1 Box 

C. SZl015/2014/PT 

Server MASTER 

• Kontrola a upgrade serveru 

• Zaloha virtualnych systemov datastore2 

• Zaloha virtualnych systemov NFS 

• Kontrola spust'ania virtualnych as 
• Kontrola pristupu na ESXi 

• Vycistenie HW 

Externe ulozisko 

• Vycistenie stlacenym vzduchom 

• Kontrola ventilatoru 

• Kontrola HHD 

NSG receiver 

• Vycistenie 

• Kontrola konfiguracie/upgrade FW 

• Test zaloinej trasy 

UPS 

• Vycistenie 

• Kontrol a akumulatorov 

• Vizualna kontrola akumulatorov 

• Test funkcnosti 

RACK, Ventilatory 

• Vycistenie 

• Kontrola nastavenia termostatu 
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Monitorovaci software NET-G: 

• vykonanie zalohy databazy, upgrade sw PCO, konlrola/doplnenie databazy 

• strih databazy 

• udrzba logovacich suborov 

• reSiarty sluzieb po udrzbe 

• kontrola/upgrade klientov PCO 

Telef6nna karla TF98P: 

• kontrola/naslavenie konfiguracie telef6nnych kariel (TF98P) 

• analyza statistickych udajov z lelef6nnych kariet (TF98P) 

Radiova siet' Global/Global2: 

• analyza udajov z databazy NET-G, odporucanie vykonania zmien pre oplimalizaciu prevadzky radiovej 

siete 

Revizna sprava: 

• aklualizacia konlaklnych udajov 

• aklualizacia technickych udajov 

a 1 Box (server MASTER, konfiguracia siete) 

a Telef6nna cast' 

a NSG 

• aktualizacia udajov 0 pouzitom software PCO 

• konfiguracia klientov PCO 

• sucast'ou reviznej spravy je CD, na klorom bude: 

o zaloha aktualnej databazy NET-G 

o aktualna konfiguracia telef6nnych kariet 

o revizna sprava vo formate pdf 
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® NAM Slovakia 5.r.o. 

Priloha c. 3 k zmluve 0 poskytovani servisnych sluiieb 

Cennik servisnych prac 

C. SZl015/2014/PT 

A: Cennik servisneho zasahu u objednavatel'a 

Program 

Polozka Program EXTRA STANDARD 

Cena za Servisny zasah - Opravy na mieste 
Hodinova sadzba v € bez DPH (za kazdu zacalu hodinu) 20 20 

Ceslovn,; (€ bez DPH) 0,35 0,35 

B: Cennik servisneho zasahu cez internet 

Program 

Polozka Program EXTRA STANDARD 

Cena za Servisny zasah eez internet 
Hodinova sadzba v € bez DPH (za kazdu zacalu hodinu) 10 10 

PODPISY 

Zhotovitel' 

o 2. 1\)1 7LUlb 

Zastupeny: Ing. Milos Stiskal ',L'3SIIJpEmy:' JUDr. Ivo Nesrovnal - primator 

® NAM Slovallia s.r.o~ 
Zvolenskil cest a 179,974 as nilnskii Oyslrica 
I~O: 44 G38 47"1 If. DPH: 5K2022 773445 
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rf1:I!J NAM Slovakia s.r.o. 

Priloha C. 4 k zmluve 0 poskytovani servisnych sluzieb 

Ustanovenie 0 ochrane osobnych udajov a kontaktne udaje 

C, SZl015/2014/PT 

A: UJEDNANIE 0 OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV 

1, Databaza zakaznikov, Udaje: Zhotovitef vedie aktualnu databazu zakaznikov, praeovnikov a zastupeov zakaznikov 
(aalej tiei "Subjekt udajov") obsahujueu osobne a identifikacne udaje a spraeovava prevadzkove udaje suvisiaee s 
poskytovanim sluiieb (aalej len "Udaje"). Osobnymi a identifikacnymi udajmi Subjektov udajov v 
databaze zakaznikov sa rozumie predovsetkym titul, meno, priezvisko, adresy, rodne clslo/identifikator, datum 
narodenia, obellodna firma, nazov, sidlo, miesto podnikania, identifikacne cislo, cisla predloienyeh dokladov, 
lelef6nne cislo, e-mailove spojenie a informacie 0 platobnej moralke a bankovom spojeni. Prevadzkovymi udajmi sa 
rozumejll akekol'vek udaje spraeovavane pre potreby poskytovania sluiieb alebo pre ieh uctovanie, najm;; Udaje 
o peo ala. 

2. SpracQv<3vanie Udajov nutne pre poskytovanie sluzieb: Zhoioviter je opravneny spracDv8vat' a uzivaf Udaje 
pre Ilcely vyplyvajllee z prislusnyeh pravnyeh predpisov, t.j. pre Ilcely plnenia zmluvy a pre oehranu pray a pravom 
ehranenyeh zaujmov Zhotovitef, konkretne pre Ilcely poskytovania sluiieb a platobnyeh transakcii , vyllctovania 
sluzieb a sluzieb tretfch stran a vykonavania ukonov s vyssie uvedenym spojenych, a to v nevyhnutnom rozsahu 
a po dobu nutnll pre naplnenie vyssie uvedenyeh ucelov, najd'alej vsak po dobu do uplneho vysporiadania pray 
a povinnosti zo zmluvy alebo po dobu stanovenu prislusnymi pravnymi predpismi, pokiaf nestanovl tieto podmienky 
inak. 

3. Zdiefanie udajov s aalsimi subjektmi: Zhotovitef je opravneny odovzdavaf v nevyhnutnom rozsahu Udaje osobam, 
ktore Zhotovitefa zastupuju alebo inak opravnene ehrania jeho zaujmy alebo sa podiefaju na poskytovani sluiieb. 

4. Monitorovanie komunikaee s Zholovitefom: Subjekt udajov suhlasi s tym , ie komunikaeia s kontaktnym miestom 
Zhotovitefa (v jeho prevadzke alebo prostrednietvom telef6nnej linky), maie byf zo strany Zhotovitefa monitorovana, 
a to vyhradne za ucelom zaistenia dakazu 0 uskutocnenej transakeii , vnutornej kontroly poskylovanyeh sluiieb 
(zvysovanie ich kvality a treningu zamestnancQv) a cfalej tiel ochrany pray Zholovitel'a. Monitorovanim sa rozumie 
najma zaznam hovorovej ci dalovej korespondencie. Nahravanie sa uskutocnuje az po zazneni hlasky 0 nahravani 
alebo inorn upozorneni, ze hover bude nahravany. Ak volana alebo volajuca osoba nesuhlasi s vyhotovenim 
zvukoveho zaznamu, maze po zazneni hlasky alebo inorn upozorneni na nahravanie volania ukoncif telefonicke 
spojenie a obrati!, sa so svojou poiiadavkou inym spasobom. 

5. Prava Subjektu udajov: Subjekt udajov ma prava uvedene v § 28 Zakona c. 122/2013 Z. z. 0 oehrane osobnyeh 
udajov a 0 zmene a doplneni niektorYch zakonov. 

Objednavatel' a d'alsie Subjekty udajov potvrdzuju nizsie svojim podpisom oboznamenie a suhlas 
s vyssie uvedenym ustanovenim. 
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B: KONTAKTNE UDAJE OBJEDNAvATEt.:A 

Meno telelon e-mail 

/1.{ r, . f/J 170 fI cL.: '-'\ (I).;]OL i30 I fJ 1 yj, 1),9 J:. 4 ()£,<>L.~&t'« . ~ ~ 

/~ . .j. 2.:pt lv\4/ cJfjOL e 21 tC-t 1 4~L,<I' ~ ()k<;C:Vqcq. '-1 

I/ll\' . ,J P~L;)VC, I ~80L ..521 162.. 
I 

r/;..LJvo, () b,.., &''::.I~c£q ~ 

J. 1)f~Ve(/S I V.50) 821?tJ .yi:i'rvS"J /y..; tf/o'< ( 
/ 

Postova adresa: hi..., 4 ~ 4 ' 
Vlakove spojenie: 

o A 0 L i7 i.Q / ~/q, c,lA. 
'-" l/ k --t ':! CJ 1 '/ 7.,<.l, VI-

Firemnye-mail: 
Fakturacnye-mail: 

c: KONT AKTNE UDAJE ZHOTOVITEt.:A: 

@ 
@ 

podpis 

Aktwllne telelonne cislo pre Poi iadavky na Technicku podporu a objednavanie Oprav je uvedene na hlavnej 
stranke www.nam.sk 
Postova adresa: NAM Slovakia s.r.o., Zvolenska cesta 179, 974 05 Banska Bystrica 
E-mail pre hlasenie zmienkontaktnychudajovobjednavatera: info@nam.sk 

PODPISY 

Zhotovitel' 

V Banskej By-stri c~2014 

02. 02. 1015 
dna: ..... / ) 

..... ~??!!1~ 
Zastupeny: Ing. Milos Stiskal a\C~!¥perlY: JUDr. Iva Nesrovnal - primator 

r(!!;:J; HAM Stovalc;a s.r.o~ 
lvo lenska ces ta 179, 974 0 5 Oa nska Uystrica 
'Co, 44 G3 8 477 It DPH: SK20n 173 AA ~ 
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