
Servisná zmluva
Ö. ttllsplt3/o0o3'1

uzavretá podl'a s 536 a násl. zák. c. 51311991 Zb.
obchodn! zákonník v znení neskor5ích predpisov.

1.
Zmluvné strany.

1.1' obiednávatel': Hlavné mesto SR Bratislava
Sídlo: Primaciálne námestie 1,814 99 Bratislava'1
Zástúpen!: doc' RNDr. Milan Ftáönik, CSc, primátor
lÖo: 603481
DlÖ: 2020372596
Referát PCo oddelenia vnÚtornej správy magistrátu hl. m. SR Bratislavy
lÖopH: sK2o2o372596
Bank'spojenie: ÖsogBratislava,a.s.

Císlo úÖtu: 25825893/7500
Mestská polícia hl. m' SR Bratislavy
IÖDPH: ---
Bank.spojenie: 2582829317500

d'alej,,objed návatel"'

1.2. Zhotovite!': Panacom, s.r.o.
Sídlo: BezruÓova 8' 811 09 Bratislava
Stat.zást.: lng. Pavol Öavoj, konatel'
lÖo: 35692871
DlÖ: 2o2o3o9599
|ÖDPH: SK2o2o3o9599
Bank.spojenie: VÚB, Bratislava

Císlo Úctu: 2862256156/0200

d'alej ,,Zhotovitel"'

2.
Predmet zmluvy.

2.1. Predmetom zmluvy je zabezpeöenie servisnej slu2by komunikacného systému na
Gunduliöovej 10' na Medenej ul. c.2, na Listovej ul. ö.'10, na Hálkovej ul. ö.'11, na
Saratovskej ul. c. 30, na Haanovej ul. c' 10, v öpecifikácii a v rozsahu podl'a prílohy Ó.1
tejto zmluvy spoóívajúcej v uskutoönovaní kontroly zariadenia, diagnostikovaní chyb a
porúch a ich odstratiovanie, opráv, Údr2by, nevyhnutny7ch technicklch zmien a zmien
konfigurácie zariadenia'



3.
Podmienky prevádzania servisnych zásahov.

3.1. Rozsah poskytovanlch servisnfch prác je definovanf v prílohe c'1 a2'

3.2' Sídlo servisu je totoZné so sídlom zhotovitel'a v Bratislave.

3.3. Nahlasovanie porÚch bude objednávatel' uskutoÖtiovaf písomnou formou na emailovú
adresu support@panacom.sk, alebo formou telefonického oznámenia na telefónnom
císle 09'11340201.

3.4. Zhotovitel' sa zavázuje v prípade, ak nie je mo2né prostredníctvom vzdialeného prístupu
do zariadenia problém vyrieéit', dostavit'sa na miesto poruchy do 4 hodín od nahlásenia
poruchy a zabezpeÖií funkÖny7 staV zariadenia.

Cena a platobné podmienky.

4.1' Zmluvná cena za predmet zákazky v rozsahu podl'a príloh Ó''1 a 2 tejto zmluvy je
stanovená na základe vlsledku verejného obstarávania.

4.2. Cena je definovaná ako hodinová sadzba (vid'tabul'ka bod 2 a 4) na odstránenie závady
resp. ponúknutie sluZby a nie ako ölovekohodina.

4.3. Ceny budú platné poÓas celej platnostiZmluvy' Úpravu je moZné realizovat'iba v prípade
legislatívnych zmien DPH.

4'4. Cena za náhradné diely' ktoré nie sÚ predmetom záruky ani prác obsiahnutfch v prílohe
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- --ll - )-.?'{

P.é Kritérium

' r r.tf;r.. rrr,l,l . r.:.i...i.t:i.i."l:

'";'Navrhovaná
''zmlu'1'ná cena
;l]bez DPH v €

Navrhovaná
zmluvná cena

sDPHv€

1. Celková Cenaza servisné práce podl'a prílohy é.1 a2 477,00 95,40 572,40

a) Mesaön37 pauöál pre MsP 371,00 74,20 445,20

b) Mesaön! pauöál pre referát PCo 106,00 21,20 127,20

2. Hodinová sadzba v €, Po-Pia 8:00 - 17:00 hod.
(v!kon servisu, ökolenie)

57,00 11,40 68,40

J. Cestovné (pausál) v € 10,00 2,00 12,00

4. Hodinová sadzba v € Po-Pia 17 00 _ 8:00, sobota,
nedel'a, sviatky

75,00 15,00 90,00



4.5.

Ö.1 a 2 tejto zmluvy sa riadia podl'a cenníka náhradnfch dielov platného v deti
uskutoönenia opravy. Cena náhradnich dielov musí byt'obvyklá v Öase objednania.

Podkladom pre zaplatenie objednanyich vykonov, prác a sluZieb realizovanfch
zhotovitel'om bude faktúra. Neoddelitel'nou sÚöastou faktÚry je objednávatel'om
potvrdeny doklad o vykonaní aprevzati prác. Lehota splatnosti faktúry je 14 dní odo dna
jej doruienia.

V prípade, ak faktúry nebudú obsahovaf vöetky náleZitosti daóového dokladu, resp.
nebudÚ po stránke vecnej alebo formálnej správne vystavené, objednávatel' ich vráti

zhotovitel'ovi na doplnenie alebo prepracovanie s oprávnenfmi pripomienkami a nová
lehota splatnosti zaÓne plynút'dóom doruÖenia správne doplnenej prepracovanejfaktúry.

objednávatel' je povinny7 v prípade omeékania sa s plnením svojho penaZného závázku
zaplatit' zhotovitel'ovi úrok z omeékania vo vféke 0,05% z dlZnej Öiastky za ka2dy
ome5kan1i den po zmluvne dohodnutlch termínoch platby.

5.
Povin nosÍi zmluvnych strán.

Povi n nosti zhotovitel'a:
a) Zhotovitel' je povinnii zachovávat mlöanlivost' o v5etkfch skutoinostiach, o

ktonich sa dozvie pri Óinnosti vypllvajÚcej z montáZe, servisu a údr2by
zariadenia.

b) Zaistif vysokÚ odbornost vykonanyich prác, poskytnút' moZnost' technickych
konzultácií.

c) Zhotovitel' zodpovedá za kvalifikovany vlkon Öinnosti svojich pracovníkov. Ak
zhotovitel' pri vykonávaní diela zistí nevhodné vlastnosti zariadenia, je povinn!
upozornit' objednávatel'a na túto skutoönosf.

d) Zhotovitel'zodpovedá za bezpeÖnost a ochranu zdravia vlastnfch pracovníkov.
e) V prípade, Ze zhotovitel' nedodrZí reakÖnú dobu podl'a öl. 3.4 tejto zmluvy, bude

objednávatel'ÚÖtovat'zmluvnú pokutu vo vföke 100'- €.

Povin nosti objednávatel'a :

a) UmoZnit zhotovitel'ovi prístup k zariadeniu pri vykonávaní pravidelnlch prehliadok
spojenich s údrZbou a rovnako v prípade servisnlch zásahov.

b) Vykonávat' véetky Úhrady za práce a prípadne aj náhradné diely v dobe
splatnosti.

c) V dobe trvania tejto zmluvy sa objednávatel' zavázuje nevykonávaf Ziadne zásahy
do zariadenia alebo jeho opravy uskutoitiovat' samostatne alebo prostredníctvom

tretích osÖb.
d) objednávatel' sa zavázuje zabezpeÓit obsluhu zariadenia zhotovitel'om

za5kolenim personálom.
e) Za úÖelom presnej épecifikácie vád je objednávatel' povinn! na základe

odovodnenej poZiadavky zhotovitel'a poskytnÚt zhotovitel'ovi v primeranom

rozsahu bezplatne na testovacie úcely ním pouZívani systém, presnf popis

závady a takisto je povinnii poskytovat zhotovitel'ovi d'al5ie potrebné

spoluposobenie a súöinnost'.

4.6.

5.1.



6,1.

6.2.

6.
Záve reé n é u sta n ove n i a.

Právne vzfahy, ktoré nie sú upravené touto zmluvou, sa riadia platnfm právnym
poriadkom predovöetkym ustanoveniami obchodného zákonníka.

Táto zmluva mÖZe byt menená po vzájomnej dohode zmluvnfch strán, formou
písomniich dodatkov.

6.3. Táto zmluva sa vyhotovuje v étyroch originálnych vyhotoveniach, po dva pre kaídÚ
zmluvnú stranu.

6.5.

Táto zmluva nadobúda platnost' dóom podpisu zmluvnyich strán a úÖinnost' od

01.01.2014.

Zmluva sa uzatvára na dobu troch rokov odo dna jej úöinnosti pri dodÉaní finanöného
limitu podl'a ustanovenia $ 9 ods' 9 zákona ö. 2512006 Z.z. o verejnom obstarávaní a o
zmene a doplnení niektonfch zákonov'

Uzavretie tejto zmluvy jezávázné aj pre právnych nástupcov oboch zmluvnfch strán.

objednávatel' i zhotovitel' mÖZu vypovedat zmluvu s jednomesacnou uipovednou
lehotou, ktorá zaÓína plynÚf prvym dnom mesiaca nasledujÚceho po dorucení písomnej
vii povede druhej strane.

6.4.

6.6.

6.7.

lng. Pavol Öavoj
za zhotovitel'a

v Bratistave dna ....1.?. ;.(.!'..?.3.......

doc' RNDr. Milan FtáÖnik'
za objednávatel'a

v Bratislave döa 3 /3 .{.o/3



pníloHn Ö't

Zoznam servisovanÚch zariadení pre Referát Pco oddelenia vnútornei správv:
lnnovaphone 1P800, 4 ISDN BRI-redundancia

'1 0 uZívatel'skfch licencií

lP100/1'10, VolP telefón s integrovanim 2-portovfm switchom '10/1OOMbit bez Ethernet kábla
a napájacieho adaptéra(podpora PoE) 7ks

lnnovaphone lP200l230, VolP telefón sintegrovanfm 2-portov1im switchom 10/100, bez
Ethernet kábla a napájacieho adaptéra, (podpora PoE).

Prídavny modul k lP 230

1ks

2ks

1ks

lks

Rozsah servisnúch prác:

. poskytovanie telefonickfch konzultácii, diagnostika chfb a porÚch a ich odstranovanie s
reakÓnou dobou do 4 hodín

o zril€nVkonfigurácie
. kontrolu nastavení
. potrebné back -upy
. ökolenia uZívatel'ov
. kontrola systémovfch a chybovfch hlásení
. konzultaÖná Óinnost'
. kontrola stavu hardwaru
. kontrola funkcnosti systému
. kontrola koncovfch zariadení (telefóny)

Práce budú poskytované v öase od 8.00 do 17.00 hod v pracovnyich dnoch.

Rozsah prác je do 2 hodín mesaöne'

Práce nad tento rozsah budú fakturované podl'a hodinovej sadzby bodu 4.1. tejto zmluvy'



Zoznam servisovanÚch zariadení pre Mestskú políciu hl' m. SR Bratislavv:

Zariadenia na Gunduliéovej 10:

lnnovaphone 1P800,4 ISDN BRI

1 0 uZívatel'ky7ch licencií

lP 100/1 10, VolP telefón

lnnovaphone lP 200/230

Prídavnf modul k lP 230

lnnovaphone lP202, VolP telefón

lnnovaphone lP200, VolP telefón

Napájací adaptér pre lP200llP202

Billing SW Multisite

Zariadenia na okrskovych staniciach :

lnnovaphone 1P302

lnnovaphone 1P305

lP 2001110, VolP telefÓn

lP 230, VolP telefÓn

Switch 16 portov! 10/'100Mb meneZovatel'n! s 8 PoE

Rozsah servisnÚch prác:

. poskytovanie telefonick1ich konzultácii, diagnostika chlb a
reakÖnou dobou do 4 hodín

o zÍY'l€rlY konfigurácie
. kontrola nastavení
. potrebné back -upy
. ékolenia uZívatel'ov
. kontrola systémov57ch a chybovlch hlásení
. konzultaÖná Óinnost
. kontrola stavu hardwaru

pnílonn Ö.z

1ks

3ks

21 ks

6ks

2ks

2ks

2ks

4ks

1ks

5ks

2ks

20 ks

5ks

5ks

porúch a ich odstraöovanie s



. kontrola funkÖnosti systému

. kontrola koncovich zariadení (telefóny)

Práce budú poskytované v öase od 8.00 do 17.00 hod v pracovnich dóoch.

Rozsah prác je minimálne: do 7 hodín mesaine.

Práce nad tento rozsah budú fakturované podta hodinovej sadzby bodu 4'1. tejto zmluvy.

q-
19/


