1.1.

1.2.

21.

Servisna zmluva
C. MsP/13/00031

uzavreta podla § 536 a nasl. zak. €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

1.
Zmluvné strany.

Objednavatel Hlavné mesto SR Bratislava

Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava 1
Zastupeny: doc. RNDr. Milan Ftaénik, CSc, primator

ICO: 603481

DIC: 2020372596

Referat PCO oddelenia vnutornej spravy magistratu hl. m. SR Bratislavy
ICDPH: SK2020372596

Bank.spojenie: CSOB Bratislava, a.s.

Cislo Gétu: 25825893/7500
Mestska policia hl. m. SR Bratislavy

ICDPH: -
Bank.spojenie: 25828293/7500
dalej ,Objednavatel*
Zhotovitel’ Panacom, s.r.o.
Sidlo: Bezru€ova 8, 811 09 Bratislava
Stat.zast.: Ing. Pavol Cavoj, konatel
ICO: 35692871
DIC: 2020309599
ICDPH: SK2020309599
Bank.spojenie: VUB, Bratislava

Cislo G&tu: 2862256156/0200

dalej ,Zhotovitel*

2.
Predmet zmluvy.

Predmetom zmluvy je zabezpecenie servisnej sluzby komunikacného systému na
Gundulicovej 10, na Medenej ul. €. 2, na Listovej ul. ¢. 10, na Héalkovej ul. ¢. 11, na
Saratovskej ul. €. 30, na Haanovej ul. €. 10, v $pecifikacii a v rozsahu podla prilohy ¢.1
tejto zmluvy spocivajucej v uskutoénovani kontroly zariadenia, diagnostikovani chyb a
porich a ich odstranovanie, oprav, udrzby, nevyhnutnych technickych zmien a zmien
konfiguracie zariadenia.



3
Podmienky prevadzania servisnych zasahov.

3.1.  Rozsah poskytovanych servisnych prac je definovany v prilohe ¢.1 a 2.

3.2.  Sidlo servisu je totozné so sidlom zhotovitela v Bratislave.

3.3.  Nahlasovanie poruch bude objednavatel uskutoéfiovat pisomnou formou na emailovu
adresu support@panacom.sk, alebo formou telefonického oznamenia na telefénnom
Cisle 0911340201.

3.4.  Zhotovitel sa zavazuje v pripade, ak nie je mozné prostrednictvom vzdialeného pristupu
do zariadenia problém vyries$it, dostavit sa na miesto poruchy do 4 hodin od nahlasenia
poruchy a zabezpecdit funkény stav zariadenia.

4.
Cena a platobné podmienky.

4.1. Zmluvna cena za predmet zékazky v rozsahu podia priloh ¢.1 a 2 tejto zmluvy je
stanovena na zéklade vysledku verejného obstaravania.

P.¢ Kritérium Navrhovana DPH Navrhovana

zmluvna cena zmluvna cena
bez DPH v € 20% sDPHVv €

1. Celkova cena za servisné prace podla prilohy .1 a 2 477,00 95,40 572,40

a) Mesaény pausal pre MsP 87140 4,28 43,20

b) Mesaény pausal pre referat PCO 18609 2120 127,20

2. Hodinova sadzba v €, Po-Pia 8:00 — 17:00 hod. 57,00 11,40 68,40
(vykon servisu, 8kolenie)

3. Cestovné (pausal) v € 10,00 2,00 12,00

4. Hodinova sadzba v € Po-Pia 17:00 — 8:00, sobota, 75,00 15,00 90,00

nedela, sviatky

4.2.  Cena je definovanéa ako hodinova sadzba (vid tabulka bod 2 a 4) na odstranenie zavady
resp. ponuknutie sluzby a nie ako ¢lovekohodina.

4.3.  Ceny budu platné pocas celej platnosti Zmluvy. Upravu je mozné realizovat iba v pripade
legislativnych zmien DPH.

4.4. Cena za nahradné diely, ktoré nie st predmetom zaruky ani prac obsiahnutych v prilohe



4.5,

4.6.

5.1.

5.2

&1 a 2 tejto zmluvy sa riadia podla cennika nahradnych dielov platného v den
uskutoénenia opravy. Cena nahradnych dielov musi byt obvykla v ¢ase objednania.

Podkladom pre =zaplatenie objednanych vykonov, prac a sluZieb realizovanych
zhotovitelom bude faktura. Neoddelitelnou suéastou faktury je objednavatefom
potvrdeny doklad o vykonani a prevzati prac. Lehota splatnosti faktury je 14 dni odo dna
jej dorucenia.

V pripade, ak faktary nebudu obsahovat vSetky naleZitosti darfového dokladu, resp.
nebudl po stranke vecnej alebo formalnej spravne vystavené, objednavatel ich vrati
zhotovitelovi na doplnenie alebo prepracovanie s opravnenymi pripomienkami a nova
lehota splatnosti zagne plynut diiom dorucenia spravne doplnenej prepracovanej faktury.

Objednavatel je povinny v pripade omeskania sa s plnenim svojho penazneho zavazku

zaplatit zhotovitelovi Urok z omeskania vo vyske 0,05% z diznej Ciastky za kazdy
omeskany den po zmluvne dohodnutych terminoch platby.

5.
Povinnosti zmluvnych stran.

Povinnosti zhotovitela:

a) Zhotovitel je povinny zachovavat micanlivost o vSetkych skutoénostiach, o
ktorych sa dozvie pri &innosti vyplyvajucej z montaze, servisu a udrzby
zariadenia.

b) Zaistit vysoku odbornost vykonanych préac, poskytnit moznost technickych
konzultacii.

c) Zhotovitel zodpoveda za kvalifikovany vykon &innosti svojich pracovnikov. Ak

zhotovitel pri vykonavani diela zisti nevhodné vlastnosti zariadenia, je povinny
upozornit objednavatela na tuto skutoénost.

d) Zhotovitel zodpoveda za bezpeénost a ochranu zdravia vlastnych pracovnikov.

e) V pripade, Ze zhotovitel nedodrzi reaként dobu podia ¢l. 3.4 tejto zmluvy, bude
objednavatel G¢tovat zmluvnu pokutu vo vyske 100,- €.

Povinnosti objednavatela:

a) Umoznit zhotovitelovi pristup k zariadeniu pri vykonavani pravidelnych prehliadok
spojenych s tdrzbou a rovnako v pripade servisnych zasahov.

b) \lykonavat vSetky uhrady za prace a pripadne aj nahradné diely v dobe
splatnosti.

c) V dobe trvania tejto zmluvy sa objednavatel zavédzuje nevykonavat Ziadne zasahy
do zariadenia alebo jeho opravy uskuto¢fiovat samostatne alebo prostrednictvom
tretich osdb.

d) Objednavatel sa zavézuje zabezpelit obsluhu zariadenia zhotovitefom
zaskolenym personalom.

e) Za ugelom presnej $pecifikacie vad je objednavatel povinny na zaklade
odévodnenej poziadavky zhotovitefa poskytnit zhotovitefovi v primeranom
rozsahu bezplatne na testovacie Ggely nim pouzivany systém, presny popis
zavady a takisto je povinny poskytovat zhotovitefovi dalSie potrebné
spolupdsobenie a suéinnost.
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6.6.
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6.
Zaverecné ustanovenia.

Pravne vztahy, ktoré nie su upravené touto zmluvou, sa riadia platnym pravnym
poriadkom predovsetkym ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Tato zmluva méze byt menend po vzajomnej dohode zmluvnych stran, formou
pisomnych dodatkov.

Tato zmluva sa vyhotovuje v $tyroch originalnych vyhotoveniach, po dva pre kazdu
zmluvnu stranu.

Tato zmluva nadoblUda platnost dfiom podpisu zmluvnych stran a Gcinnost od
01.01.2014.

Zmluva sa uzatvara na dobu troch rokov odo dna jej u€innosti pri dodrzani financného
limitu podla ustanovenia § 9 ods. 9 zakona ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

Uzavretie tejto zmluvy je zavazné aj pre pravnych nastupcov oboch zmluvnych stran.

Objednavatel i zhotovitel mézu vypovedat zmluvu s jednomesacnou vypovednou
lehotou, ktora zagina plynut prvym difiom mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej
vypovede druhej strane.
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Ing. Pavol Cavoj doc. RNDr. Milan Ftacnik, C%c,—pnmétor
za zhotovitela za objednavatela

l74 7’;/ :’, /

- B T4, L)
v Bratislave dna Z’?M ........... v Bratislave dita ... /5 00



PRILOHA C.1

Zoznam servisovanych zariadeni pre Referat PCO oddelenia vnutornej spravy:
Innovaphone IP800, 4 ISDN BRI-redundancia 1ks

10 uzivatelskych licencii 2 ks

IP100/110, VolP telefon s integrovanym 2-portovym switchom 10/100Mbit bez Ethernet kabla
a napajacieho adaptéra(podpora PoE). 7 ks

Innovaphone 1P200/230, VolP telefén s integrovanym 2-portovym switchom 10/100, bez
Ethernet kabla a napajacieho adaptéra, (podpora PoE). 1ks

Pridavny modul k IP 230 1ks

Rozsah servisnych prac:

e poskytovanie telefonickych konzultacii, diagnostika chyb a pordch a ich odstranovanie s
reakénou dobou do 4 hodin

zmeny konfiguracie

kontrolu nastaveni

potrebné back -upy

skolenia uzivatelov

kontrola systémovych a chybovych hlaseni
konzultagna €innost

kontrola stavu hardwaru

kontrola funkénosti systému

kontrola koncovych zariadeni (telefony)

Prace budu poskytované v ¢ase od 8.00 do 17.00 hod v pracovnych droch.
Rozsah prac je do 2 hodin mesacne.

Prace nad tento rozsah budu fakturované podla hodinovej sadzby bodu 4.1. tejto zmluvy.



PRILOHA C.2

Zoznam servisovanych zariadeni pre Mestsku policiu hl. m. SR Bratislavy:

Zariadenia na Gunduli¢ovej 10:

Innovaphone IP800,4 ISDN BRI 1 ks
10 uzivatelkych licencii 3 ks
IP 100/110, VoIP telefén 21 ks
Innovaphone IP 200/230 6 ks
Pridavny modul k IP 230 2 ks
Innovaphone 1P202, VolIP telefon 2 ks
Innovaphone 1P200, VolIP telefén 2 ks
Napajaci adaptér pre 1P200/1P202 4 ks
Billing SW Multisite 1ks

Zariadenia na okrskovych staniciach:

Innovaphone IP302 5ks
Innovaphone IP305 2 ks
IP 200/110, VolIP telefon 20 ks
IP 230, VolP telefon 5ks
Switch 16 portovy 10/100Mb menezovatelny s 8 PoE 5ks

Rozsah servisnych prac:

o poskytovanie telefonickych konzultacii, diagnostika chyb a poruch a ich odstrafiovanie s
reakénou dobou do 4 hodin

zmeny konfiguracie

kontrola nastaveni

potrebné back -upy

gkolenia uzivatelov

kontrola systémovych a chybovych hlaseni

konzultaéna €innost

kontrola stavu hardwaru



e kontrola funk&nosti systému
e kontrola koncovych zariadeni (telefony)

Prace budu poskytované v ¢ase od 8.00 do 17.00 hod v pracovnych dioch.

Rozsah prac je minimalne: do 7 hodin mesacne.

Prace nad tento rozsah budu fakturované podfa hodinovej sadzby bodu 4.1. tejto zmluvy.



