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Zmluva o poskytovani Sluzieb 1Box

Cislo zmluvy Poskytovatela: RACK/012013/IP

uzavreta nizSie uvedeného dna, mesiaca a roku medzi:

NAM Slovakia, s.r.o0.

Namestie M.R. Stefanika 3

Brezno 977 01

ICO: 44638477

DIC: 2022773445

IC DPH: SK 2022773445

Bankové spojenie: CSOB, a.s.

Cislo G&tu: 4007519436 / 7500

Zapisana v Obchodnom registri: OS v Banskej Bystrici, odd.: Sro, vl. €. 16060/S

Licencia na prevadzkovanie technickej sluzby ¢. PT 000720 vydana Krajskym riaditelstvom Policajného zboru v B.Bystrici

V zastupeni: Ing. Imrich Pruzina, konatel
(dalej len Poskytovatel)

a

HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVA

Primacialne ndm. 1, 814 99 Bratislava

Prevadzka : Gundulicova 10, 811 05 Bratislava

Telefon/fax: 02/ 599 806 11, 544 182 50

ICO: 603481

DIC: 2020 372 596

IC pre DPH: SK 2020 372 596

Bankové spojenie: CSOB a.s. Bratislava

Cislo G&tu: 25825893/7500

Licencia na prevadzkovanie technickej sluzby ¢. PT 000482 vydana Krajskym riaditelstvom Policajného zboru v Bratislave

V zastupeni: doc. RNDr. Milan Ftaénik, CSc., primétor

(dalej len Uzivatel)

I. Predmet zmluvy

Touto Zmluvou o poskytovani Sluzieb 1Box (dalej len ,Zmluva“) sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivatelovi Sluzby
vymedzené v Prilohach k Zmluve a Uzivatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi cenu tychto Sluzieb vo vySke tam uvedene;.
V dalSich otazkach sa pravne vztahy zo Zmluvy vzniknuté &i s fiou suvisiace riadia VSeobecnymi podmienkami poskytovania
Sluzieb 1Box, ktoré tvoria prilohu €. 2 Zmluvy.

Il. Zavere €éné ustanovenia

1. Neoddelitelnou su€astou Zmluvy su jej prilohy, a to:
. Priloha ¢. 1: Druhy Sluzieb 1Box;
. Priloha €. 2: VSeobecné podmienky poskytovania Sluzieb 1Box;
. Priloha €. 3: Servisné kontakty;
. dalSie prilohy uvedené v Prilohe ¢. 1.

2. Uzivatel potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze sa oboznamil s obsahom vysSie uvedenych priloh k Zmluve, s ich obsahom
suhlasi a povaZzuje ich za neoddelitelnd stcast Zmluvy.

3.  Zmluva je vyhotovena v Styroch vytlackoch, kazdy s platnostou originalu. Kazda zmluvna strana obdrzi dva vytlacky.
Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu zmluvnymi stranami, Gcinnost’ nasledujdici derl po dni jej zverejnenia.

4. Tato zmluva sa uzatvédra v stlade s Obchodnym zdkonnikom ¢&. 513/1991 Z. z. v zneni jeho zmien a dodatkov, v sulade
so zakonom €. 473/2005 Z.z. o poskytovani sluzieb v oblasti sikromnej bezpecnosti v zneni zmien a dodatkov a vyhlasky
Ministerstva vnutra SR €. 634/2005, ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona o sukromnej bezpecnosti.

I1l. Podpisy
Poskytovate I UzZivatel
V Brezne diha 28.10.2013 V Bratislave dfia 19.11.2013
Ing. Imrich Pruzina doc. RNDr. Milan Ftaénik, CSc



@ NAM Slovakia s.r.o.

Priloha €. 1 — Druhy Sluzieb 1Box

I. Zoznam poskytovanych Sluzieb 1Box

Nazov Sluzby Priloha €islo Poéet priloh Uplatnenie prilohy
1Box rack NT1 1 ANO
1Box pbx NT3 1 ANO
Il. Podpisy
Poskytovate I Uzivatel

V Brezne dna .28.10. 2013

Ing. Imrich PruZina

V Bratislave dna .19.11.2013

doc. RNDr. Milan Ftacnik, CSc
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Priloha €. 2. - VSeobecné podmienky poskytovania Sluzieb 1Bo X
(dalej len ,VSeobecné podmienky*)

1. Zékladné pojmy

NizSie uvedené vyrazy maju v Zmluve a/alebo VSeobecnych podmienkach tento vyznam:

i.  Sluzby — sluzby poskytované Poskytovatelom UZivatelovi na zaklade Zmluvy; Specifikacia jednotlivych Sluzieb je

uvedend v prilohach Zmluvy.
ii.  Technoldgie — stbor Zariadeni a/alebo softwaru Specifikovany v prislusnej prilohe.

iii. Zariadenie — hardwarové komponenty uréené na poskytovanie jednotlivych Sluzieb 1Box. Zariadenia su

Specifikované v prilohach k jednotlivym Sluzbam tejto Zmluvy.

iv.  Technologické centrum NAM — komunikacné centrum v sprave Poskytovatela, ktoré zabezpecuje prevadzku

poskytovanych Sluzieb.

2. Zuétovacie obdobie

i.  Zlctovacim obdobim je kalendarny mesiac, tj. za¢ina prvym driom a konéi poslednym driom prislusného

kalendarneho mesiaca.

ii. Prvé zuctovacie obdobie v pripade Sluzieb zacina prvym driom nasledujuceho mesiaca po dni odovzdania

technolégie.

3. Technolégia pre poskytovanie Sluzieb

i.  VSetka Technolégia je vlastnictvom Poskytovatela. Zariadenia su UZivatelovi prenajaté s tym, Ze najomné je
zahrnuté v cene danej Sluzby. K softwaru poskytuje Poskytovatel UZivatelovi ¢asovo obmedzené a nevyhradné
licencie. VSetky licencie k softwaru su ¢asovo obmedzené dobou poskytovania danej Sluzby a platba za licencie

je zahrnuta v cene danej Sluzby.

ii. VSetka Technolégia je uréena len a vyhradne na vyuzivanie Sluzieb. Technolégiu je zakadzané pouZzivat na iné
Ucely nez na vyuzivanie Sluzieb, ¢i s nimi akokolvek manipulovat v rozpore s ich G¢elom a uréenim, platnymi
pravnymi predpismi alebo pokynmi Poskytovatela. V pripade poruSenia tejto povinnosti je UZzivatel povinny

nahradit’ Poskytovatelovi vSetky tym vzniknuté Skody, priame i nepriame.

4. Dodanie a inStalacia Technolégie

i Poskytovatel vykona inStalaciu Technoldgie na mieste a v ¢ase uréenom dohodou s Uzivatefom. Podmienkou
vykonania inStalacie Technologie je zaistenie podmienok inStalacie UZivatelom. Z tohto dévodu sa UZivatel
zavazuje poskytnut Poskytovatelovi dostatoénud sicinnost pri inStalacii Technoldgie, a zaroven berie na vedomie,
Ze v pripade porusenia tohto zavazku nie je mozné Sluzbu poskytnit a uplatni sa ustanovenie ¢lanku 11.ii.g)

Zmluvy.

5. Zaciatok poskytovania Sluzieb

i Poskytovanie Sluzieb zac¢ina diiom odovzdania nainStalovanej Technoldgie UZivatelovi.

ii. Technolégia bude Uzivatelovi odovzdand na zaklade Odovzdavacieho protokolu alebo Vykazu servisného

zasahu.

6. Povinnosti Uzivate Fa

Uzivatel je povinny:

i Riadne sa starat na svoje naklady o Technolégiu v sulade s platnymi predpismi a pokynmi Poskytovatela. Pokial
dbjde k odcudzeniu, strate, zni¢eniu ¢i poSkodeniu Technoldgie, je UZivatel povinny nahradit Poskytovatelovi
vSetky tym vzniknuté Skody, priame i nepriame, ¢o zahffa pri odcudzeni, strate alebo zni¢eni Technolégie najma,

nie vSak vyluéne, hodnotu Technolégie podfa prisluSnej Prilohy tejto Zmluvy.

ii. Bez omesSkania informovat Poskytovatela o zneuziti, odcudzeni, strate, zni¢eni ¢i poskodeni Technolégie na

kontaktné telefénne &islo, ktoré je uvedené na internetovych strankach Poskytovatela — Www.nam.sk

ii.  Umoznit Poskytovatelovi pristup k technickym zariadeniam a systémom UZivatela v suvislosti s odstrariovanim

poruchy.

iv.  Umoznit Poskytovatelovi pristup k Technoldgii, ktord sa nachadza v priestoroch UZivatela ¢i tretich osob, ktoré

st v zmluvnom vztahu s Uzivatelom.

V. Do 7 pracovnych dni po ukonceni zmluvy poskytovania Sluzby viazanej na dand Technol6giu, nech k nemu doslo
na zaklade akéhokolvek dévodu, je Uzivatel povinny vratit Technoldgiu Poskytovatelovi do sidla Poskytovatela.
vi.  Zachovéavat mi¢anlivost o vSetkych skuto¢nostiach tykajlcich sa Poskytovatela, zmluvného vztahu zaloZzeného

Zmluvou ¢i poskytovania Sluzieb.

7. Povinnosti Poskytovate Fa

Poskytovatel je povinny:
i Prostrednictvom dohladového centra poskytovat vzdialené monitorovanie technoldgie.

ii. Bez omesSkania informovat UZivatela o nemoZznosti poskytovat sluzbu podla ¢lanku 9 iv na kontaktné telefénne

Cislo Uzivatela uvedené v prilohe €. 3 a mailom na adresu pco@mp.bratislava.sk.
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Zachovavat micanlivost o vSetkych skutocnostiach tykajucich sa UzZivatela, zmluvného vztahu zalozeného
Zmluvou &i poskytovania SluZieb.

8. Cena poskytovanych Sluzieb a jej vyl €tovanie

Vi.

Platné ceny st stanovené v prisluSnych Prilohach Zmluvy a st uvadzané bez DPH. a s DPH vo vyske 20%
UZivatel je povinny zaplatit za kazdé jednotlivé poskytnutie Sluzby cenu, ktora je podla Cennika platna ku driu jej
poskytnutia. V pripade cien stanovenych pauSéalnou sadzbou je UZivatel povinny zaplatit cenu Sluzby za dané
Zuctovacie obdobie i v pripade, Ze Sluzbu v danom Zu¢tovacom obdobi nevyuzival.

Fakturacia sa vykon& tak, Ze Poskytovatel zaSle Uzivatelovi po skonceni Zuctovacieho obdobia faktdru s 30
driiovou splatnostou, ktora bude mat nalezitosti danového dokladu v zmysle prisluSnych zédkonnych ustanoveni a
bude tiez obsahovat ceny za Sluzby poskytnuté v danom ZaGétovacom obdobi v ¢leneni podfa poctu a druhu.
Pocet Sluzieb poskytnutych v danom Zuctovacom obdobi je dany poc¢tom SluZzieb registrovanych Poskytovatelom
v Technologickom centre NAM. Supis Poskytovatelom registrovanych Sluzieb bude si€astou vyucétovania daného
Zuétovacieho obdobia.

V pripade, Zze Zuctovacie obdobie bolo kratSie nez kalendarny mesiac, ceny stanovené pausalnou sadzbou sa
neupravuju a UZivatel je povinny uhradit pausalny poplatok za cely kalendarny mesiac.

Reklaméciu na vyUétovanie ceny je Uzivatel povinny uplatnit bez zbytoéného odkladu, najneskér do 2 mesiacov
odo dna dorucenia vyuctovania. Podanie reklaméacie nemé odkladny G¢inok vo vztahu k zaplateniu.

V pripade omeSkania platby je UZivatel povinny zaplatit Poskytovatelovi Urok z omeSkania vo vySke 0,05%
z diznej ¢iastky za kazdy deri omeSkania.

9. Kvalita Sluzieb

V pripade, Ze Poskytovatel zisti zavadu v poskytovani SluZieb, je povinny do 24 hodin od zistenia urobit vSetky

opatrenia, ktoré od neho mozno realne pozadovat, aby zabezpecil odstranenie poruchy v najkratSom ¢ase.

V pripade poruchy komunika¢nych sluzieb, ktoré su funkéne zavislé na technoldgiach tretej strany (napr. mobilny

operator), Poskytovatel vykona po analyze a zisteni problému bez omeSkania nahlasenie poruchy tomuto

poskytovatelovi sluzieb a bude urgovat napravu poruchového stavu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nezodpoveda Uzivatelovi za Skody spdsobené:

a) nedovolenym alebo nespravnym vyuzivanim Technolégie alebo Sluzieb,

b) nedostupnostou Sluzby alebo chybnym poskytnutim Sluzby (bez ohladu na to, ¢i sa jedna o docasné
preruSenie z dévodu oprav v ramci siete, preruSenie spdsobené udalostami na strane Poskytovatela ¢i
jeho ¢innostou alebo vypadkom spojenia),

c) oneskorenymi €i nelspeSne prenesenymi spravami ¢i datami,

d) uvedenim nespravnych udajov zo strany Uzivatela.

Poskytovanie Sluzieb m6ze byt preruSené:

a) poruchou Technoldgie, Technologického centra NAM ¢i iného systému;

b) preruSenim prevadzky siete niektorého mobilného operatora alebo iného poskytovatela prenosovych
sluZieb;

c) v pripadoch nevyhnutnych oprav a udrzby Technolégie, Technologického centra NAM &i iného systému;

d) pokial je moznost poskytovat Sluzby obmedzené inou objektivne neodvratitelnou udalostou;

e) v pripadoch pozastavenia ¢i ukonéenia poskytovania Sluzieb podla ustanoveni ¢lanku 11. VSeobecnych
podmienok.

10. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za chyby posky  tnutej Sluzby

Pokial Sluzbu bolo mozné vyuzit len Ciastocne, alebo ju nebolo mozné vyuzit vibec pre poruchu technického
alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovatela, je tento povinny zaistit odstranenie poruchy a
primerane znizit cenu alebo po dohode s UZivatelom zaistit poskytnutie Sluzby nahradnym spésobom.
Reklaméciu na kvalitu poskytovanej Sluzby je Uzivatel povinny uplatnit bez zbytoéného odkladu, najneskér do 2
mesiacov odo dria chybného poskytnutia Sluzby.

Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu na kvalitu poskytovanej Sluzby bez zbytoéného odkladu, najneskér do
1 mesiaca odo dna dorucenia reklaméacie.

11. Pozastavenie, ukon €enie a obnovenie poskytovania Sluzieb

Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie Sluzieb, pokial UzZivatel poruSuje svoje povinnosti podla tejto
Zmluvy.

V pripade pozastavenia poskytovania Sluzieb z dévodu omesSkania Uzivatela s platenim déjde k obnoveniu
poskytovania Sluzieb bez omeSkania po zaplateni vSetkych diznych sim s prisluSenstvom. Za prisluSenstvo
pohladavok sa povazuju aj naklady Poskytovatela spojené s pozastavenim a obnovenim poskytovania Sluzieb.
Poskytovatel méa pravo poskytovanie Sluzieb ukonéit v pripade zavazného poruSenia Zmluvy. Za zavazné
porusenie Zmluvy sa najma povazuje:

a) opakované neplnenie zmluvnych povinnosti, Za opakované porusenie ¢i neplnenie pre Ucely tohto ¢lanku
postaci, pokial nastalo poruSenie ¢i neplnenie dvakrat.

b) omeskanie s platenim po dobu dlihSiu nez 30 dni;

c) poskytnutie nespravnych alebo neuplnych Gdajov v suvislosti so zriadenim Sluzby &i uzavretim Zmluvy;

d) pokial Uzivatel odoprie Poskytovatelovi pristup k Technolégii, ktord sa nachadza v priestoroch Uzivatela
¢i tretich 0s6b, ktoré st v zmluvnom vztahu s UZivatelom;

e) pokial Uzivatel odoprie Poskytovatelovi pristup k technickym zariadeniam a systémom UzZivatela
v sUvislosti s odstrariovanim poruchy;

f) pouzivanie Technoldgie ¢i poskytovanej Sluzby v rozpore so Zmluvou alebo platnymi pravnymi predpismi;
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nevykonanim InStalacie Zariadeni do 1 mesiaca od dohodnutého dna inStalacie z dévodu neposkytnutia
dostato¢nej sucinnosti Uzivatela pri inStalacii Technologie.
V pripadoch uvedenych v ¢lanku ii. je Poskytovatel tiez opravneny Zmluvu vypovedat. Vypovedna lehota je
v tomto pripade 30 dni a zac¢ina plyndt diiom dorucenia vypovede Uzivatelovi. UzZivatel je v takomto pripade
povinny uhradit Poskytovatelovi vSetky naklady spojené s ukonéenim poskytovania Sluzieb a svymahanim
pohladavok Poskytovatela.

12.  Zmena Zmluvy

Zmenu ¢i ukon€enie Zmluvy mozno urobit len pisomne.

Poskytovatel' je opravneny zmenit cenu Sluzieb a/alebo VSeobecné podmienky. O ich zmene bude Uzivatel
vopred pisomne informovany. Informaciu o zmene zaSle Poskytovatel UZivatelovi na kontaktny e-mail pre
obchodné oznamenia (vid priloha €. 3) miniméalne 30 dni pred nadobudnutim G€innosti zmeny. Pokial Uzivatel
nesuhlasi so zmenou cien Sluzieb a/alebo VSeobecnych podmienok, je opravneny Zmluvu vypovedat pisomnou
vypovedou doru¢enou Poskytovatelovi do 30 dni odo dria, kedy bolo Uzivatefovi doru¢ené oznamenie o zmene.
Pokial UZivatel' nevyuZije svoje pravo Zmluvu vypovedat, méa sa za to, ze UzZivatel so zmenami cien SluZieb a
VSeobecnych podmienok suhlasi.

13.  Zanik Zmluvy

i.
ii.
iii.
iv.

V.

Vi.

Zmluva je uzavreta na dobu neurgitd.

Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena tato Zmluvu vypovedat’ pisomnou vypovedou preukazatelne zaslanou
alebo osobne doru¢enou druhej Zmluvnej strane.

Vypovednd lehota je 2 mesiace. Vypovedna lehota zacina plynat diiom doru€enia vypovede druhej Zmluvnej
strane.

Ustanovenim tohto ¢lanku nie su nijako dotknuté ustanovenia ¢lanku 11.ii. a 10. iii. VSeobecnych podmienok.

Od Zmluvy mozno odstupit len v pripadoch stanovenych zakonom. V pripade odstdpenia od Zmluvy si Zmluvné
strany nie sl povinné vracat plnenie poskytnuté pred odstdpenim. Ustanovenie § 351 odst. 2 zédkona ¢. 513/1991
Zb., Obchodny zakonnik, v platnom zneni, sa nepouzije.

Ukonéenie Zmluvy sa nedotyka prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré maji podia dojednania zmluvnych stran
¢i podla svojej povahy trvat aj po jej skonéeni; to plati najmé pre povinnost UZivatela zaplatit cenu Sluzieb a
povinnost mi€anlivosti a ochrany tdajov.

14. Doru ¢ovanie

Akékolvek oznamenia, navrhy ¢i iné spravy a informéacie, ktoré maju byt uc¢inené podla Zmluvy alebo v sivislosti
s flou, musia byt urobené pisomne listom doruéenym osobne alebo drziteflom poStovej licencie.

V pripade, Ze bude oznamenie, navrh ¢&i ind sprava a informacia doruc¢ovana drzitefom poStovej licencie a
nepodari sa pisomnost dorucit, ma sa za to, Ze bola pisomnost doru¢en& nasledujici pracovny den potom, kedy
drzitel poStovej licencie oznami druhej zmluvnej strane, Ze sa pisomnost nepodarilo dorucit na adresu zmluvnej
strany uvedent v Zmluve ¢i zmluvnou stranou pisomne oznamenou po uzavreti Zmluvy.

15. Ochrana udajov

Uzivatel, ktory je fyzickou osobou, méa pravo na ochranu svojich osobnych Udajov, ktoré Poskytovatel ziska v
sOvislosti s uzavretim Zmluvy &i poskytovanim SluZieb (dalej len ,Udaje*). S Udajmi bude nakladané v sulade s
pravnymi predpismi upravujicimi ochranu osobnych tdajov. Udaje UZivatela budi Poskytovatefom vyuZivané za
Gcelom plnenia Zmluvy a UzZivatel dava Poskytovatelovi sihlas s tymto vyuzitim. Uzivatel ma prava uvedené
v pravnych predpisoch upravujicich ochranu osobnych Gdajov (najm& pravo na informécie, pravo Ziadat
vysvetlenie atd.) a pravo, aby Udaje neboli Poskytovatelom poskytnuté tretim osobam, s vynimkou spracovatelov,
ktorych Poskytovatel vyuziva na vymahanie pohladavok a s vynimkou subjektov, ktorym je Poskytovatel povinny
Udaje poskytnat na zaklade pravnych predpisov. Udaje Poskytovatel poskytne spracovatefom len pre vysSie
uvedené Ucely a v nevyhnutne nutnom rozsahu.
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Priloha €. 3 - Servisné kontakty

Specifikacia servisnych kontaktov

Meno alebo pozicia Telefénne éislo e-mail

UZivatel berie na vedomie, Ze hlasenie porich poskytovanych Sluzieb podla tejto Zmluvy zinych nez v tejto prilohe
Specifikovanych ¢&isel, je mozné len v pracovné dni v dobe od 07.30 do 15.30 hod. Hlasenie sa vykonava na telefénne ¢islo
uvedené na Uvodnej stranke www.nam.sk. Mimo tdto dobu je mozné hlasit poruchy na uvedené telefénne Cisla len v pripade
platnej a G¢innej servisnej zmluvy.

Kontakt pre hlasenie poruch Technolégie

Meno alebo pozicia e-mail

Tento kontakt sl(zi pre zasielanie sprav Poskytovatela Uzivatelovi o preruseni sluzieb 1Box.

Kontakt pre obchodné ozndmenia 1Box

Meno alebo pozicia e-mail

Tento kontakt slizi pre zasielanie obchodnych sprav Poskytovatela UzZivatelovi.



