
I ,o" (3

l-
CSOB

Zmluva o akcepticii platobnfch kariet
(uzatvoren6 podl'a $ 269 ods. 2zlkona d. 513/1991 Zb. Obchodneho z5konnika v znenineskor5ich predpisov (d'alej len

,,Zmluva")
uzatvoren6 medzi zmluvnlimi stranami:

Obchodn6 meno: deskoslovensk6 obchodni banka, a. s.

l-t,r' f ,7 t

funkcia, pobodka: firemnf poradca, Vel'k6 korpor6tna klientela
zastupen6: lng. Alena ReimannovS
funkcia, pobodka: ved0ci timu obchodnej podpory, Vel'k6 korpor6tna klientela

d'alej len (,,Banka")

a

Obchodne meno: Hlavn6 mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sidlo:
teo:
Dte :

re opu:
zapisan6 v
zast0pen6:

Sidlo:
reo:
Dte :

re ppH:
zapisani v:
zastIpen;i:
funkcia:
zastfpenf:
funkcia:

Michalskd 18, 815 63 Bratislava
36 854 140
2022502768
sK702000021 8
obchodnom registri Okresn6ho s0du Bratislava l, oddiel Sa, vloZka e,.43i4lB
lng. Tom65 KorauS, firemnli poradca

Primacidlne n6mestie 1, 814 99 Bratislava
00 603 481
5020009148
SK
Statistickom registri Slovenskej republiky
Doc.RNDr. Milan Ft66nik, CSc.
prim6tor kontakt:

kontakt:

1.

2.

3.

(d'alej len,,Obchodnik")

cl. t.
Predmet Zmluvy

Zmluva o akcept6cii platobnlich kariet ur6uje podmienky, za ktoryich Obchodnik prijima platobne karty dohodnute
v prilohe tejto Zmluvy za fcelom platby za tovar a sluZby, ktor6 Banka spolu s prislu5nfmi poplatkami z06tuje na r]det
Obchodnlka.

ct. rr.

Pr6va a povinnosti zmluvnfch str6n

Banka sa zavdzuie realizovaf pre Obchodnika sluZby spojene s akceptdciou Platobnich kariet a z[ctovanim
Transakcii vykonanfch tfmito Platobnfmi kartami na dohodnuti 0cet Obchodnika. Obchodnik je opravnenli prijimat'
Platobn6 karty Specifikovan6 v prilohe d. 1 tejto Zmluvy pri vyuZiti Zariadeni na akcept6ciu kariet dohodnutyich
v prilohe 6. 2 tejto Zmluvy, pripadne prostrednictvom Platobn6ho syst6mu vo verejnej dStovej sieti v lnternetovom
obchode za predpokladu dodrZania podmienok zo strany Obchodnika, ktor6 srl uveden6 v tejto Zmluve a v
srivisiacich dokumentoch.
V5etky informdcie uveden6 v tejto Zmluve povaZujri zmluvn6 strany za prisne d6vern 6. a zaviAzuju sa neoznamovaf
ich tretim stran6m.
Banka bude pri poskytovani sluZieb podl'a tejto Zmluvy ridtovat Obchodnikovi poplatky v s0lade s prilohou c. 1 tejto
Zmluvy, Podmienkami pre akcept6ciu platobnlich kariet a Sadzobnikom Banky. Obchodnik splnomociuje Banku na
debetovanie svojho 0dtu uveden6ho v prilohe d. 2 tejto Zmluvy poplatkami fctovanfmi Bankou.

ct. ilt.
Exkluzivita

Obchodnik sa zavdzuje vyuZivat' sluZby poskytovan6 Bankou spojene s prijimanim Platobnich kariet na zAklade
tejto Zmluvy minimdlne 1 rok odo dia ldinnosti tejto Zmluvy.
Ak Obchodnik vypovie trlto Zmluvu alebo poruii jej ustanovenia sp6sobom, ktoni bude oprdviovaf Banku na
okamZite odstfpenie od Zmluvy skor ako 1 rok od jej fdinnosti, bude povinnli zaplatit Banke zmluvnf pokutu vo
vf5ke 16,60 € za kalde Zariadenie za kaldy zadaty mesiac, ktoni by mal uplynrif od doby skondenia platnosti tejto
Zmluvy do konca ro6nej lehoty exkluzivity. Obchodnik splnomociuje Banku na debetovanie svojho tictu uveden6ho
v prilohe d. 2 tejto Zmluvy zmluvnou pokutou 0ctovanou Bankou.

1.

2.

Zmluva o akcept6cii platobnfch kariet 1t2



l-
CSOB

spojen6 s prijiman3. Obchodnik sa d'alej zaudzule, Ze podas platnosti tejto Zmluvy nebude vyuZivat sluZby

Platobnfch kariet poskytovan6 Inou bankou ako Bankou.

cl. tv.
Ukon6enie a vfpoved' Zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurdit0.
Zmluvu je mo2n6 vypovedat plsomne. Vlpovedndr lehota je jeden mesiac a zaeina plynft odo dia dorucenia
pisomnej vfpovede druhej zmluvnej strane. V pripade pochybnosti o dorudenl sa m6 za lo, 2e vfpoved' bola
dorucen6 tretl dei po jej doporudenom odoslanI druhej zmluvnej strane.
Vfpoved'ou Zmluvy nezanik6 povinnost na plnenie z|vazkov vzniknu\ich podas platnosti tejto Zmluvy.
Banka je opr6vnen6 od Zmluvy odst0pit ak:
a) Obchodnik poruSi niektor6 z ustanoveni tejto Zmluvy, n6sledkom doho m02e Banke alebo DrZitel'ovi Platobnej

karty hrozit vznik Skody;
b) sa Banka dozvie, Ze vo6i Obchodnikovi, resp. niektorej z os6b obsluhy zariadenia prijimajuceho Platobn6 karty

u Obchodnika bolo za6at6 trestn6 stihanie pre podozrenie z trestn6ho 6inu podvodu alebo inSho majetkov6ho
trestn6ho cinu;

c) bude Banke hl6senf n6rast od6vodnenyich Reklamdcii DrZitel'ov Platobnfch kariet alebo opakovane bude

dochddzat k odOvodnenlim Reklam6cidm DrZitel'ov platobnfch kariet, vydavatel'ov Platobnfch kariet, alebo zo

strany Kartovlch spolocnosti v s0vislosti s postupom a dinnostou Obchodnika; alebo bude Obchodnik touto
6innostou uvedenf na blacklist Kartovfch spolodnosti;

d) na strane Obchodnika nastanf skutodnosti, ktor6 m62u mat vplyv na plnenie zAvazkov Obchodnika vo6i Banke
(napr.: niivrh na vyhl5senie konkurzu, n6vrh na zacatie konania o vyrovnani, ndvrh na vfkon rozhodnutia, ndvrh

na zadatie exekudn6ho konania, vstup do likvidiicie).
e) Obchodnik za predch6dzaj0ce 3 kalend5rne mesiace dosahoval nulov! Obrat na Zariadenl na akcept6ciu

Platobnjrch kariet. V pripade viacenj'ch Tariadeni na akcept6ciu Platobnfch kariet u Obchodnika sa za nulovf
obrat povaiuje celkovf nulovi obrat na vSetkfch Zariadeniach Obchodnika. Ak v pripade viaceryTch Zariadeni
dosiahol Obchodnik nulovf obrat len na niektonich z tfchto Zariadeni, je Banka opr6vnen6 odin5talovat tie

Zariadenia, na ktorlich dosiahol Obchodnik za predchddzaj0ce 3 kalend6rne mesiace nulov! obrat.

Zmluvn6 strany sa dolrodli, Ze v pripade odst0penia od Zmluvy z dovodov uvedenfch v e t. tV. bod 4. a) b) c) d)

a e), sa vzdjomne poskytnute penaZne plnenia nevracaj0.

er. v.
ZSveredn6 ustanovenia

Prdva a zAvdzky z tejto Zmluvy nie je moZn6 previesf na pr6vneho n6stupcu Obchodnlka bez predch6dzajlceho

s0hlasu Banky.
Zmluvaje vyhotoven6 v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, po jednom pre kaZd0 zmluvnI stranu.

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodneho zSkonnika v platnom zneni, z6konom o platobnom styku v platnom

zneni, pravidlami Kartovfch spolocnosti, pravidlami Zdrulenia pre bankov6 karty SR, V5eobecnymi obchodnfmi
podmienkami Banky a Podmienkami pre akcept6ciu kariet, ktore s0 stdastou tejto Zmluvy. V pripade, ak nastane

rozpor medzi Zmluvou, Podmienkami pre akcept6ciu platobnfch kariet a V5eobecnfmi obchodnlmi podmienkami

Banky, maj0 prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

4. Ak6kol'vek zmeny a dodatky tejto Zmluvy je moZne uskutodnit len so srihlasom obidvoch zmluvn}ich strdn, formou

ocislovan6ho pisomn6ho dodatku, ktorii sa stane neoddelitel'nou sfdastou tejto Zmluvy.

S. Zmluvn6 strany sa timto dohodli, Ze t6to Zmluva nahrddza v5etky predchf,dzajice dohody zmluvnfch str6n vr5tane

ich dodatkov a priton, predmetom ktonich jelbolo prijimanie/akceptdcia Platobnyich kariet medzi Bankou

a Obchodnikom.
6. V pripade neplatnosti di neircinnosti jednotlivlch ustanoveni Zmluvy nebud0 tlm dotknute jej ostatne ustanovenia.

7. Zmluva nadobtda platnosf a ridinnost dnom jej podpisu opr6vnenfmi z6stupcami zmluvnfch str6n, ktori si Zmluvu
pre6itali, s jej obsahom s0hlasia v plnom rozsahu, co potvrdzuj0 svojimi podpismi.

8. Neoddelitel'nou stdastou Zmluvy s0 jej prilohy:

Priloha d. 1 - Poplatky a dal5ie dojednania
Priloha d. 2 - lnformdcie o obchodnom mieste--_-'--- ____ ___-_ V Bratislave, dia 1 ! ,;* rtrll

1.

2.

3.
4.

L

2.

3.

a)
b)

/

nov5lng. Tomas r\v,ee-

loc.k"rsl{lv.,}rlsx;i cbchodnd banka' a's'

i'lrctraiskA 1B

S1$ S3 Bratislava
s6
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Ceskoslovensk6 obchodnA banka, a.s.

Michalsk6 18, 815 63 Bratjslava, zapisanA v obchodnom registri Okresn6ho sidu Bratislava I, odd. Sa, vlo2ka e. 4g14tB
Tel.: +421 2 5966 81 34

Fax: +42'l 2 5441 4758

Priloha d. 1 - Poplatky a d'al5ie dojednania

Nizov obchodn6ho miesta: OS MsP
Adresa obchodn6ho miesta: Bratislava

Druhv akceptovan'r7ch kariet Predpokladan'f mesadn'f Obrat
Cez 1 POS termin6l:

l-
csoB

str. lnr I

Eurocard/MasterCard
MAESTRO
MasterCard Electronic

X
X
X

VISA X
VISA Electron XzBK x
Diners Club lnternational X

1. lndividudlna provfzia pre POS termin5l

a) Domice transakcie

b) Zahrani6n6 transakcie

c) ln6 transakcie (platobnfmi kartami Diners Ctub lnternational)

d) Pau56lny mesadnf poplatok na 1 POS termin6l Obchodnika:

2. Podmienky lndividu6lnej provizie

1,50oh

2,00o/o

3,30%

30,00 €

-.*------.---- '1 g JilL ?812

---_--

V ,dia

Za Obchodr

talng. Toma5 Korar.:s

Ceskoslovensk6 obchodnd banka'
MichalskA 18

815 63 Bratislava
86

Zmluva o akceptacii platobnfch kariet

t-Lrrt'e-x,

a.s.

!

Doc. RNDr. Milan Ft6dnik, uuc.
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PODMIENKY PRE AKCEPTACIU PLATOBNiCH KARIET

1, Zekladn6 ustanovenia

1. Tieto Podmienky upravuji vzt'ahy medzi Bankou a Obchodntkom. ktor6
vznikaj( pri prijimani Platobn],ch kariet prostrednictvom pOS temindlu,
lmprintra alebo Platobn6ho syst6mu vlnternetovom obchode za Udelom
umolnit Drzitel'ovi karty realizovat'bezhotovostn6 Uhrady za tovar a stuzby
poskytnut€ Obchodnikom alebo v sivistosti s takymto obchodom.

2. Obchodnik slhlasi, aby Banka poskytovala Udaje o dom ako o prdvnickej
osobe a jeho Obchodnych miestach bank6m a pobodkdm zahranienych bAnk
v SR i v zahranidi ako aj Kartovym spolodnostiam. Banka me pr,vo Wziadaf si
dalsie infomecie o Obchodnikovi, a to aj z inich zdrcjov. Banka md prevo
uzatvorif praslusnu zmluvu so spracovatel'om a odowdevat'ldaje o iom ako
opravnickej osobe a jeho Obchodnich miestach tretim osob6m, ktor6 si
spracovatelbm alebo zabezpeduj{ slu:by, ktor6 sli s06astbu akceptrcie
platobnych kariet, resp. sU volitel'ne a to v sLitade so zekonom i. 4B312OO1
Z.z. o bankech v zneni neskorSich predpisov.

3. Tieto Podmienky tvoria sudast'Zmluvy o akceptrcii platobnych kariet.
PrAvne vztahy medzj Bankou a Obchodnikom, neupravene vZmluve ani
vt),chto Podmienkach, sa riadia VOp a vSeobecne zevAznimi prevnymj
predpismi.

2. Definicie

Autorizicla je proces overenia platby platobnou kartou v Autorizaanom
centre Vyddvajdcej banky. Ak je Transakcia povolene, Autorizacne centrum
prideli Transakcii Autorizaen:i k6d.

Autorizacn6 centrum je miesto, kde sa .ealizuje autorizrcia, t.j. overente
krytia platby Platobnou kariou.

Autorizaani k6d je kombinecia dislic, atebo dislic a pismen, ktor( dostane
Obchodnik ako potvrdenie sUhlasu na realizaciu Transakcie.

Autorizadni limit je maxim6lna WSka Transakcie, na ktoru je Obchodnik
oprdvnent vyhotovit' Predajnli doklad bez predch6dzajiceho sUhlasu
Autorizadneho @ntra. Obchodnlk nesmie WSku autorizadn6ho limitu
zverejiovaf tretim osobdm.

Banka je eeskoslovensk, obchodnA banka, a. s., Michatske 18, 815 63
Bratislava, Slovenska republika, zapisane v obchodnom registri Okresn6ho
sudu Bratislava l, oddiel Sa, vlozka d.4314/8.

Blacklist j€ databeza Obchodnikov, ktonich eviduj0 Kartovd spolodnosti ako
rizikowch, z dovodu porusenia alebo poruSovania pravidiel pre prijlmanie
Platobnlich kariet.

Cashback je typ Transakcie, ktord umoZiuje Dr:itel'om karty uskutodriovat,
prostrednictvom Platobnej kady hotovostne Wbery pri s0dasnej realizdcri
bezhotovostnych transakcii prostrednictvom POS temin6lu umiestnen6ho na
obchodnom mieste Obchodnika dohodnut6ho v Zmluve. Realizdcia
bezhotovostnej transakcie je podmienkou pre realizeciu Transakcie typu
Cashback.

Ccdit je funkcia pre bezhotovostn6 vr6tenie peiaznych prostriedkov pri
reklam6cii transakcie realizovanej prostrednictvom platobndho systemu.

Crosselling je stav, kedy ma Obchodnik v Banke okrem produktu Banky
podl'a tejto Zmluvy zakupeny aspoi.jeden z dalsich produktov Banky ako s{
napr.: komerdn)t Uver, revolving, maly investidny Uver, povolene prederpanie
idtu, povolen6 prederpanie ddtu s pravidetnymi sptitkami, bezn)r idet,
teminovand depozitum, a pod.

Crossellingov6 minimum je priemern!, periaZny objem vyuZivania produktov
Banky dohodnuli v Zmluve. Jeho visku stanovuje a prehodnocuje Banka.
Banka prehodnocuje dodrZanie podmienok crossellingov6ho minima najskOr
po troch mesiacoch od uzatvorenia Zmluvy medzi Obchodnikom a Bankou, a
to vzdy ku koncu druhdho mesia@ kalendemeho Stvrt'roka. Rozhoduj[q je
vzdy priemerny objem vyuzivania produktov urdenych v Zmluve za ostatne 2
cel6 mesiace. Do Crossellingov6ho minima sa nezaratava produkt Banky
podl'a tejto Zmluvy.

CVC/CW ( z angl. CVC (Mastercard) - card verifietion @dei CW (VtSA) -
card validity value) je ochranni k6d vy|adeny ako postedn6 3-distice
na podpisovom pruZku Platobnej karty, ktoni sa vyuZiva pri Autorizdcii
internetovych platieb a MOffO transakcii.

O_odavatef je spolodnost' GPE, a.s. so sidtom praha 10, V Otsindch 80/626,
ICO: 00001 1 55, ktord prev6dzkuje Platobni system.

Domaca transakcia je kaZdd oper6cia (platba za tovar a slu:by, uiber
hotovosti) vykonane na Zariadeni Obchodnika platobnou kartou, vydanou
Vydavajucou bankou so sidlom na fzemi Slovenskej republiky a obsahujr]cou
logo Kartovej spolodnosti Visa alebo Maste€ard so suhlasn),m visledkom
Autorizdcie.

Dr:itel' karty ie lyzickA osoba, ktore spiia podmienky pre vydanie a
pouzivanie Platobnej karty, ktorej bola na zektade 2iadosti ptatobnd karta
vydana, a priezvisko a meno, ktorej sU na Platobnej karte uvedene, a podpis,
ktorej je na zadnej strane karty.

CeskoslovenskA obchodne banka, a. s.
so sidlomi Michalskd 18, 815 63 Bratislava
ICO; 36 854 140
zapisane v obchodnom registri Okresn6ho sudu Bratislava l, oddiel Sa, vloZka d 431 4/B
CSOB LINKA 24; A85A 111 777

Embosovana karta je Platobn, karta s reli6fnym zAznamom personifikadnych
Udajov urdena na v!,ber hotovosii z bankomatu, na preprzke v banke
a k bezhotovostnej Uhmde za tovar a sluzby prostrednictvom pOS teminelu,
lmprintra alebo internetu.

Hlasove autoriz6cia je proces overenia krytia platby platobnou kartou, pri
ktorom Obchodnik telefonicky Ziada Autorizaene centrum ooverenie tohto
krytia.

Chargeback (spetnd [hrada) je oprevnena Reklamdcia Transakcie podana
Drzitel'om karty a uplatnen6 vodi Banke alebo Obchodnikovi, spojen6
s prevodom (vrdtenim) praslugnej finandnej sumy Drzitel'ovi atebo Banke.

Chip je integrovani elektrjcki obvod obsahujici mikropoditad, ktoni umoZiluje
Platobnej karte bezpedne drzat'a obnovovat'[daje wtahuj0ce sa ku karte.

lmprinter je mechanicky snimaa reliefneho zAznamu na Embosovanej karte
umiestneni u Obchodnika na ziklade Zmluvy s Bankou, ktoni umoziuje
Obchodnikovi prijimat'Platobne karty na bezhoiovostn( ptatbu, viiudne vsak s
podpisom Drzitela karty.

lndentovana karta je PlatobnA karta bez relidfneho z'znamu
personifikainych [dajov urdend na v]iber hotovosti z bankomatu
a na bezhotovostn[ ihradu tovarov a slu2ieb prost.ednictvom pOS teminalu
alebo internetu.

lndividuAlna provizia - j6 sp6sob spoplatilovania Obchodnika Bankou za iou
poskytovan6 sluZby vsrlvislosti sakcepteciou platobnych kariet, tvoreni
Bankou a Obchodnikom dohodnutou kombindciou pauSdlneho poplatku, resp.
Nrinimelneho mesadneho poplatku a provizie vzdvislosti od Obratu
Obchodnika, pripadne podl'a toho ei sa jednd o Domacu transakciu alebo
ZahranidnU transakciu.

ln5 transakcia - je kaidi operecja (platba za tovar a sluZby, vyber hotovosti)
vykonand na Zariadeni Obchodnika platobnou kartou, vydanou Vydevajdcou
bankou so sidlom na Uzemi alebo mimo dz€mia Slovenskej republiky
a obsahujucou logo Kartovej spolodnosti Diners Club lntemational so
s(hlasnym v),sledkom Autorizacie.

lnternetovy obchod sU intemetovd strenky, na ktonich Obchodnik uvedeny
v prilohach ZmluW ponika tovar/stuZby.

lnterni UCet Banky pre inkaso - je ildet Banky, v prospech ktoreho Banka
inkasuje od Obchodnika pohl'addvky vodi Obchodnikovi vyptyvajilce zo
Zmluvy v pripade, Ze md Obchodnik (det vedeny v inej banke ako Banke.

Kartov6 Epoloanosf (ft,,lastercard, ViSA, American Express, Diners Club
lntemational, JCB...) je zahranidna prevnicke osoba, ktord udel,uje bankdm
licencie na vyddvanie a prijimanie platobnich kariet a vytvera pravjdle a
reguldcie pre poskytovanie tychto dinnosti.

Kreditn9 doklad je doklad vystaven]t Obchodnikom pri Reklamecii dodavky
tovaru, alebo Reklamecii sluzieb uZ zaplatenych platobnou kartou
prostrednictvom lmprintra, ktorj, mA vgetky nalezitosti predaJn6ho dokladu
stanovend v tichto Obchodnich podmienkach a na viditel'nom mieste
uveden6 slovo,CREDlT".

Magneticki ptli|iok je magneticky k6dovany zeznam infomacii na zadnej
strane Platobnej karty vzt'ahuj0cich sa k U6tu majitel'a Lietu, ku ktordmu bola
karta Wdane.

Manuel je uzivatel'skd prlrudka Banky urdena pre obstuhu pOS temindlu
almprintra nainstalovaneho u Obchodnika, vktorej sU stanovene postupy
a pravidld akceptdcie Platobnych kariet. Pre obsluhu ptatobn€ho syst6mu si
platn6 pokyny uveden6 v zmluve o zabezpedeni elektronickich platieb v sieti
internet uzatvorenej s Doddvatel'om.

Minimelny mesadnli'poplatok je zmluvne dohodnutd minim6lna WSka
popiatku vo fome Provizie zuetovanej Obchodnlkovi podas kalenderneho
mesia€ za Dome@ a Zahraniene transakcje realizovane platobn)tmi kartami
na jednom Zariadeni Obchodnika.
V pripade, 2e je objem poplatku vo fome provizie skutodne z0dtovan6ho
podas jedneho kalend6rneho mesia€ za Domace a Zahranidne transakcie
realizovane Platobnimi kartami na jednom Zariadeni Obchodnika niZsi ako
vZmluve dohodnuty Minimdlny mesadni poplatok, zaIdtuje Banka tento
rozdiel na t'archu 0dtu Obchodnika.

Motivacna provizia je percentuelna sadzba na spoplatiovanie Domdcich
a Zahranidnych transakcii realizovan]tch na Zariadenl Obchodnika
uplatiovana na sumu nad Motivaene pAsmo obratu.

MotivaCn6 pesmo obratu je individuelne stanovenA vySka Obratu cez
Zariadenie, po prekrodeni ktorej sa znizi vtigka provizie stanovenej typom
POS balidka na uisku l,4otivadnej provizie pre pristusny pOS balidek.
Znilenie Provizie sa tika len Domdcich a Zahranidn)ich transakcii
realizovanych Platobnymi kartami na Zariadeni Obchodnika, zrealizovanlich
nad Motivadnim pAsmom obratu podrobnejsie gpecifikovanom v Zmluve.

MO/TO transakcia (z angl. mail order/tetephone order) je typ Transakcie
iniciovan)t telefonickym alebo postouim suhlasom drzitel'om karty, ktoni sa
realizuje bez fyzickej pritomnosti karty manuelnym zadanim dista karly,
expirdcie, CW alebo CVC a pozadovanej diastky za 0hradu ndkupu tovaru
alebo sluZieb.

NAvrat tovaru je Transakcia vykonand Platobnou kartou na pOS termineli,
pomocou ktorej mOZe Obchodnlk vratit'uraiti sumu realizovanu platobnou
kartou na 0det majitel'a letu, ku ktoremu bota platobne karta Wdan6.



99:11119,Tf"J" Banky su pnestory pobodiek a expozrtur Banky pr,p€dne
aJ Ine admrniskativne priestory, v ktorjtch spravidla dochddza k u."tueran,u aprnentu pravnych vztahov medzi Bankou a Obchodnikom

Obchodn6 miesto je prevedzkareti Obchodnika s rovnakou adresou, nezvoma preddvanim tovarom a/atebo poskytovanimi stuZOami, vf<1oiei telstinainStalovan)t/n6 pOS temjndt/y, tmpiinterle dohodnute u Zrlru"' 
"fuoottrletgW obchod, kde je moin6 qskuto6riovaf pUiOV p*tr"O.i"W",

Ptatobneho syst6mu za udelom reatjzacie Transakcii ,a tLtJ tou"f al"lelo
sluZby.

Obchodnik je pr6vnickd osoba, resp. fyzicka osoba podnikatel,, kto16
s Bankou (prijimajica banka) uzatvorita imluvu o .t 

""iU"ii 
pirioony"n

kariet.

Obrat je suma vsetkich Domecich aZahranidnich transakcii realizovanych
Platobnymi kartami na Zariadeni Obchodnif,", ." oOOoOi" 

-J"Onef,o

kalenderneho mesiaca, znizen6 o sumy vsetkich Cashbackov. h"ir"o"fou
a DomAcich aZahranidnlich transakcri typu Ndvrat tovaru, realizovanicn na
lom istom Zanadeni v tom tstom katendarnom mesracr.

PauAelny poplatok je sposob akim Banka spoptatiuje stuiby spojen6
s akcepteciou Platoonich karier fomou fixn6ho mesaineno poptatt<u. '

PIN je osobn6 identifikadne dislo, kto16 umoziuje Drzitelbvj karty lehoidentifikdciu p.j pouZtvani ptatobneJ karty na pOS ter;indti a ba;ko;;i;
PIN PAD je bezpe6nostne zariadenie dodavan6 k pOS termin6tu, ktore sl0zi
na zadanie bezpednostn6ho plN k6du Drzitel'om karty pri Transakiii.

Platnosf karty je obdooie zaeinajuce vprvi dei prevzatia aoodoisanra
Platobnej karty a kondi v posledni dei tiatencAinero ,""iJ*'r roX"
vyznaCeneho na Platobnej karte. plarnost platobnej kany za}ike aj je,
zru5enim.

Platobna.karta je platobni prostriedok vydan], Vydavajimu bankou k Uatu
majitel'a Udtu, ktore svojim vzhl'adom, uiporiaoanim Oia;ov a ocniannymiprvkami zodpoveda z tcnej az rubovej strany Sp;cifikdcii Kartovelspolodnosti Prostrednictvom ptatobnej karty le moZnO *aii.ou"t,
bezhotovostne platby za tovar a sluiby a vlber hotov'osti. Karlu je ofraun"nl,pouzivat' len DrZitel karty.

Platobnli'syst6m je systdm - t.j. internetovd platobnd brdna, ktoni umoziuje
9bjlrodnjkoyr 

pnjrmanie ptatobrich kariet vo ve"ejnej datovej sieti inie.ut,
zaDezpeceny protokolom 3-D Secure v imptemenldciech MasterCard
lgculeqode a Verifled by Visa, a administrdciu transakcii usfutoenenycn
Platobnimi kaftami v intemetovom obchode Obchodnika.

Podmienky lndlviduatnej provizie sU podmienky dohodnut6 vprilohe C. 1Zmluvy, kedy md Obchodnik v Banke okrem pioduktu Banky poOf" t"lto
Zmluvy zakrpen!, aspod jeden z d'alsich produktov eaniy. ;tJ 

"u 
n"pr.,

komerdni Liver, revolving, maty investiCny Uver, povotene jieierpmie Uetu,povolen6 prederpanie [6tu s pravidetnimi spt6tkami, beini udet, t"_inou"ne
depozitum, e pod., na zdklade ktonich sa Banka a Ooinoonit oof,ocl pnpodpise Zmluvy pre stanovenie visky tndjvidu,hej provizie. FoOmienr<y
lndividudlnej provizre stanovuje a prehodnocuje gaifa Do poJmienoX
rno,vrouatneJ provizie sa nezardtava produkt Banky podla tejto zmluvy.

Podpisovi prUiok je pruZok na zadnej strane ptatobnej karty, stlziad na
vpisanie podpisoveho vzoru Dtzitel,a karty.

Podpisovi vzor je podpis Driitel,a karty uvedeni na podpisovom pnizku.

POS balidek je sposob mesadndho spoplattiovania Obchodnika Bankou za
riou.poskytovan6 sluZby v s(vislosti s akceptdciou etatoOnyctr t"ri"i tuor"nVBankou stanovenou kombineciou Minimelneho mesadneho poof"if." 

"Provizie v zevislosti od Obratu Obchodnik

l^O_: flT]$l (EFT POS) (z angt. Etectronic Funds Transfer at point of Sate)
Je zafladenie urcene na elektronick6 spracovanie Tmnsakcii realizovan!,ch
Platobnymi kartami umiestnen6 u Obchodnlka na zaklaC" Zrtuuy ! A"nXor.

Predajni doklad je potvrdenje o ilhrade realizovanej prostrednictvom
Platobnej karty na pOS teminatj atebo tmprintri, potvrCzuj(ce p*tyinute
sluzby, nakup tovaru.

nli.iiryitg banka (angl. Acquirer) je banka, ktore je drzitel,om ljcencjeprisluSnej Kartovej spotodnosli a je oprevnene na prijima;ie platobnfch [ariet.

Provizia je sp6sob, akym Ban\a spoptatnuje sJuzby spojend s akceDtdcrou
Hraloonycn kanet fomou percentudlnej sadzby z objemu Transakcte
uskutodnenej na Zadadeni obchodnika. V pripade transafcre lvpu Casnnacxsa do objemJ Transakcie zaf'lava iba ob,em beznotovosrnt frm"tc,e
a objem hotovosti vydanej prostrednictvom Transakcie typu Caslba;k s; doprovizie nezardtava.

Reklamdcla je iiadost'Dr:itel,a karty o presetrenie spornej Transakcie.

Reverzal je automaticke zrusenie uZ zrealizovanej Transakcie systemom
Autorizadn6ho centra vpripade, Ze system Autorjladn6ho centre D;t;rdi
Autorizeciu Transakcre, a,e neobdr2i spravne spdtne poturCen," o uit ut'oln"n,
Transakcie od POS teminelu.

::9:9q"ik Je.Specifrkrcia poptatkov Banky, vs0ade sktonim Banka
uocno0ntkov, uctuje poptatky za poskytnut6 sluZby.

ceskostovenska otctroon j olnliJlil-_-
so srdlom M,cna sk, 1 8 81 5 63 Bratrs.ava
lco 36 854 140
z.apis€ne.v obchodnom registri okresneho sLrdu Bratislava r, oddiel sa, vtalka e.4314/B
CSOB LINKA 24: O85O 111 777

Seruisne organizecia je tretia osoba, ktord na zeklade zmluvn6ho vzfahus Bankou doddva, insta,uje, poskytuje seryisn0 0dr:bu ZariaOeni a Wf<onavaSkolenie persondtu Obchodnika.

:l:tli"j.l"-.1"_t"?dra 
platobnich kariet. ktore evrduju Kadove spotoanosri

a Ktore ubchodnik nesmie akceptovat.

Ifl-":1,"i"-J: tDd6,operd:€.(ptatba za tovary a sluzby, vliber hotovosti)vyKonana na Zanadeni Obchodnika platobnou kartou io s(hlasnymvisledkom Autorizrcie. Transakcia j€ spoloenym polmom-pre-ioma"r,
Zahranidn( a ln( traosakciu

Yl^qly:ir-:." gi"*".{anst..rssuer) je banka, kror6 je drzite|om ticencie Kanovel
sporocnosti a Je oprevnena na vydevanie platobnich kariet.

Zahranicne transakcia - je ka1de operecia (platba za tovary a sturby, vibe.
hotovosti) vykonane na Zariadeni Obchodnika platobnou kartou. woanou
Vyddvajrlcou bankou so sidlom mimo uzemta Slovenskej repuotify
a!bsehujlicou logo Kadovej spolocnostr Visa alebo MasterCard so sUnLsnym
visledkom AutorizAcie.

Zamestnanec je fyzicka osoba starSia ako osemnasf rokov, ktore je poverena
Obchodnikom na obstuhu pOS terminetov atebo tmprintrov O'onlOnutycn
v Zmluve.

Zariadenie je technick6 zariadenie urCene na akceptaciu ptatobnich kariet.
M02e isf o POS terminat, platobny syst6m, lmprinter, prip"On" in1 '.rii"o"ni"
v priamej s0vistosti s akceptaciou platobnych kariet.

Zmluva .je Zmtuva o akceptacii platobnich kariet uzatvorene medzi
Obchodnikom a BankoU

3. Prijimanie ptatobnich kariet

1.^Obchodnik je povinni prjjimat, na ihrady platobn6 karty prostrednictvom
POS temindtu alebo lmprintra al€bo platobn6ho systdmu za ni* pr"o"ny
tovar,alebo poskytnute sluiby za rovnak)tch podmienok ako prj hotovostnichpatbdch len v mene euro, pokial, sa s Bankou pisomne neOonoCoi inat<.
Obchodnik nesmie vo svojom Obchodnom mieste stanovrt 2iadnV 

""nouV 
firit,

od ktor6ho bude na platby orijimat' piatobne t<any, OonoOnute v Z'mtuve-'

2. Banka je oprdvnend formou pisomn6ho oznemenia dotudeneho
Obchodnlkovi stanovit rozdielne postupy a podmienky pre akceoteciu
rozdielnych-typov ptatobnich kariet Toto oznamenie j; pre Obchodnika
zava_2n6. a. Banka je opr6vnen6 ho jednostranne menit,.'Zmena mamenia
musi byt'pisomna a dorudend Obchodnikovi pred nadobudnutim ptatnosii telto
zmeny.

3." Bez, pisomn6ho slhtasu Banky nem62e Obchodnik pou2rt na svojom
Obchodnom_miesle platobn6 karty na viber hotovosti alebo in\rm sposobomposkytovat'Dr:itel'om kariet hotovost, s vinimkou Transakcie tv'p, C!"nt""f,.
Obchodnik je opravneny vyd6vat' hoto;osf pri rransaicii iip, i""nO""i
maximelne do vysky 50 EUR. Toto obmedzenie je ptatng pre jejnu fi"*"r,"i,
typu Cashback. Obchodnik nesmie Wdat frotovosl prostreCnictvom stuZOy
Cashback v pripad€, 2e bezhotovosma Transakcta, ktord te oodmienxou
realzacie TEnsakcie typu Cashback bota realizovana v niZse;'nojnote afo;e
5 EtJR. Obchodnik md p16vo odmietnut realjzdciu Transakci"'typ, Cr"nO".X,pndom 

. toto . prdvo sa vzt,ahuje len na lransakciu tyi,i 
- 

C""no""f
Obchodnikovi nie je dovolene zostavovat,zoznam Dr:itelov k;riet a disiet ichPlatobnich kariet pre svoje vtastn6 ddely ako aj oOowOavai 

"tef,of,"utinfomicie o Dr:itel'och kariet tretim osob6m s vlnimiou ganfy. -- - - -

4 Obchodnlk, resp. Zamestnanci, ktori vjeho mene obsluhuj0 pOS termjnel,
sri povinni absolvovat'zaskolenie Servjsnou organizeciou urelnou Sanfo, n"
obsluhovanie POS terminalu a podpisat,protokol o tomto zaSt<oteni. V prtaOe
T'_.-" l1 strane Obcnodnika, spodivajuc,ch v obstuhe pOS termindu. JeObchodnik povinni zabezpedit' zagkolenie novej obsluhy osobou, ktoropredlym na obsluhovante pOS teminelu zadkotita siruisnA oiganizacia urdend
Bankou resp. Obchodnik je povinnli poziadat' Banku o vytonaiie zaStoten,a.

5. Obchodnik je-povinni vprlpade uskutoenenia LispeSnej Autorizecie
prostrednictvom pOS terminetu vydat'klientovi potvrdenf<u i pOd termlnaL.

6. Pri. platbach realizovanych prostrednlctvom lmprintra Je Obchodnlk povinny
zasielat' banke Predajn6 doklady tikalIce sa Domdcich,'ZahraniCnich 'a 

tnych
transakcii.

7.^ Obchodnik prev6dzkujUci tnternetoW obchod je povinn), uzatvorit
s Dodavatel'om zmluvu o zabezpeeeni elektronickich ptatieO v sLti internet,
na zeklade ktorej budu poskytovane sluiby ptatobneho systemu. OOcnoOnif
sa zavdzuje vyuZivat platobni system iba v rozsahu urdenom ganlo; ateoonou poverenou seryisoou organiz6ciou v certifikovanom a schveienom
rozsa5u, dodrziavat pokyny zobrazene platobnim systemom naime ooktal
Platobny system transakciu odmietne. V opaCnom prijade e"ni a n;po"lytui"
zeruku za reatiz6ciu ptatby. Vpdpade akelkoivek poruchy pl;to;;6ho
systemu bude Obchodnik prevddzkuj0ci lntemetow oUchoO- bezoJklaOne
rnrormoval DodAvatela lak, aby porucha mohla byt odstrdnene.

8 V pripaoe.,2e me Obchodnik pochybnostj o oprevnenosti or2by pjatobnej
karty. neobwklosti mnoistva a druhu ngkupovan6ho tovaru aleb; soravanta
sa Drzitel'a karty, je povinny po:iadat' Dzitela kany o predloZenie jreukazu
to-toinosti alebo telefonicky kontaktovat Autoriza6nd centrum a pouZit,l;k6d
10", pd ktomm operetor Autorizadn6ho centra fonnuluje oGziy i;k, aby
Obchodnik na ne mohot odpovedat iba ,'dno,, alebo ,,ni!,,. nt Odiiet;'iany
odmielne preukazat' svoju totoznost,, Obchodnik je povinni oOmieinut,
realizaciu platby Platobnou kartou.



9. Obchodnik vyhlasuje, Ze si je vedomy vSetkich prevnych ako aj ostatn),ch
d6sledkov plynicich zvedom6ho prijimania nepraqich, falsovanich alebo
protiz6konne pouzitich platobnych kariet, ako aj znedodriania podmienok
tejto zmluW.

10. Zamestnanci Banky sU oprevneni uskutodiovat'u Obchodnika ,,kontroln6
nekupy", pri ktonjch si overuj[r, di Obchodnik dodrziava vsetky ptatno postupy
pre prijimanie Platobnich kariet stanovend Zmluvou o ak@ptacii platobnich
kariet, Obchodnimi podmienkami a lV!anuilom. Obchodnik sa zavezuje, Ze ak
sa zamestnanec Banky preukeze preukazom pracovnlka Banky a oznemi
Obchodnikovi, :e uskutodnil kontrolni ndkup, Obchodnik tovar prijm€ spdt'
ihned po uskutodneni Ttansakcie a dani Transakciu zruSi uskutodnenrm
operrcie Nevrat tovaru.

11. Obchodnik nie je opr6vnen)t Zariadenie na akceptrciu Platobntch kariet
d'alej prenajimat' alebo poskytovat' tretim osobdm bez predchadzajuceho
s(hlasu Banky.

4. Autoriz6cia a typy povolen9ch Transakcii

1. Obchodnlk je povinnli autorizovat' vsetky Transakcie, ktonich suma je
vyssia ako Autorizadni limit. Banka je opr6vnend Aulorizadni limit menif. O
zmene jeho WSky bude Banka informovaf Obchodnika pisomne. Obchodnik
nesmie rczdelit'sumu Transakcie na niekol'ko eiastkowch sIm Transakcii.

2. Banka me prevo autorizovaf kazdu Transakciu uskutodneni platobnou
kartou a vyhradzuje si prevo odmietnuf uskutodnenie Transakcie.

3. Pri odsUhlaseni Transakcie oznamuje Banka Obchodnikovi Autorizadnli
k6d, ktori je s0dast'ou z(dtovacich 0dajov Transakcie. Iransakcia je zo strany
Banky aulorizovana, ak je na potvrdenke z POS termindlu, pripadne
v Platobnom syst6me uvedenli AutorizaCni k6d.

4. V pripade, 2e Obchodnik uskutodni Transakcju pomocou lmprintra, je
povinny po:iadat Banku o Hlasovr.i autorizAciu a Autorizaeny k6d uviest na
Predajnom doklade. Poskytnutie Autorizecie nezbavuje Zamestnanca
povinnosti kontroly pravosti Platobnej karty a zhody podpisu zakaznika s
podpisowm vzorom na Platobnej karte, pripadne overenia totoznostj.

5. Ak je v)isledkom Autorizdcie zamietnutie Transakcie, nie je Transakcii
prideleni Autorizadni k6d, Transakcia je ne{lspesn6 a nedojde kjej
za0dtovaniu vprospech Udtu Obchodnika dohodnuteho v Zmluve vpripade
debetnej Transakcie a k zaddtovaniu na t'archu Udtu Obchodnika dohodnutdho
v Zmluve v pripade kreditnej Transakcie

6. Obchodnlk je povinny poZiadat o Hlasovu autorizaciu Transakcie na
telef6nnom eisle +42'1 2492A5408 a pre POS hottine autorizadneho centra
pouzije Obchodnik telefonne dislo +421249285409. O zmene telef6nneho
disla na hlasovi autorizdciu alebo POS hotline bude Banka Obchodnika
pisomne informovaf v dostatodnom predstihu.

7. Vpripade, :e Wsledkom AutorizAcie Transakcie je pokyn Autorizadn6ho
centra Obchodnikovi na zadrZanie Platobnej karty alebo je Platobne karta
uvedend na Stopliste, je Obchodnik povinny tito Platobn{ kartu zadrZat'.
Banka zasiela Stoplist Obchodnikom, s ktonimi me uzatvorenu Zmluvu iba na
lmprinter, ato postou vtiZdennej frekvencii. Za kazdo zadr2anU platobn0
kartu uvedend na Stopliste alebo zadrZan[ na zeklade pokynu
z Autorjzadneho centra, bude Obchodnikovi vyplatend odmena podl'a platndho
Sadzobnika banky.

8. Obchodnik je oprevneny vykondval na POS termineli, lmprintri alebo
prostrednictvom Platobndho systemu iba Transakcie, ktore nie sI v rozpore so
vSeobecne zeveznimi prdvnymj predpismi platnimi v mieste uskutoenenia
tychto Transakcii a to iba typy Transakcii, dohodnut6 v Zml!ve.

9. Transakcie realizovane prostrednictvom POS teminelu si autorizovan€ po
zosnimani magnetickeho pruZku alebo dipu a odoslani t),chto d6t na
Autorizaciu. Ak typ Platobnej karty WZaduje na Autorizeciu aj overenie PlN,
Obchodnlk poziada Driitel'a karty o zadanie PlN. V pripade, Ze typ PlatobneJ
karty nevy2aduje na Autorizdciu aj overenie PlN, poziada Obchodnik Dr:itel'a
karty o podpis na potvrdenku z POS terminalu. Obchodnik je povinni
skontrolovat, di podpis na tejto potvrdenke je toto:ny s podpisom na
Podpisovom pruiku Platobnej karty.

10. Banka nezodpovede za ikodu, ktord vznikla Obchodnikovi vstivislosti
s pouZitim Platobnej karty na POS leminali alebo lmprintri alebo v Platobnom
syst6me na jeho Obchodnom mieste v d0sledku okolnosti nezdvisl\,ch od v0le
Banky (napr. nesprevne vykonanie AutorizAcie ai jej odmietnutie, a to
v d0sledku poruchy spracovatel'skeho syst6mu Autorizadneho @ntra,
preruSenim dodevky energie, poruchou prenosowch liniek, a pod.).

1 1. Transakciu typu predaj m6ie Obchodnik realizovaf na POS termineti alebo
lmprintri alebo Platobnom syst6me iba za idelom Uhrady za nim predani
tovar alebo poskytnut6 sluzby. Obchodnik Ziada telefonacky alebo
prostrednictvom internetu Autorizadn6 centrum o autoriz6ciu Transakcie typu
predaj vpripade, ak celkove suma Transakcie alebo suma vgetkich
Transakcii realizovanich na Obchodnom mieste Obchodnika DrZitel'om karty v
jeden dei prekrodia Autorlzadni limit daneho Obchodneho miesta a vzdy, ak
ma Obchodnik podozrenie, Ze ide o podvod, pouzitim ,,k6du 1 0".

'12. Ak Dr:itel'karty reklamuje Transakcje realizovan6 na ihradu tovarov alebo
slu:ieb na Obchodnom mieste Obchodnika Platobnou kartou prostrednictvom
POS teminAlu, je Obchodnik povinni uskutoanit opereciu Nevrat tovaru
postupom uvedenim v Manuali. V pripade, ie Transakcia na [hradu za tovar
alebo sluZby, kto16 DrZitel'karty reklamuje, bola uskutodnen6 prostrednictvom
lmprintra, je Obchodnik povinny tdto !hradu stornovat Wstavenim Kreditneho
dokladu postupom uvedenim v lvlanueli, tento Kreditny doklad odovzdat'

obchodne banka, a. s.
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Drzitel'ovi karty po jeho vystaveni e dorueit'Banke do piatich pracovnich dni
odo dia jeho vystavenia. Ak Drzitel' karty reklamuje transakciu realizovanu
prostrednictvom Platobneho syst6mu, Obchodnik ju stornuje prostrednictvom
funkcie Credit Specifikovanej v zmluve o zabezpedeni elektronickych platieb v
sieti internet, ktor0 uzatvori s Doddvatelbm.

13. Transakciu typu csh advance m6:e Obchodnik realizovaf iba, ak je to
dohodnul6 v Zmluve, a to len po predlo:eni Platobnej karty a identifikaaneho
preukazu (pas alebo obdiansky preukaz). V zmenerni nie je mozn6 akceptovat'
lndentovane karty. Obchodnik pri Transakcii typu Cash advance po predlozeni
Platobnej karty a identifikaeneho preukazu postupuje sp6sobom uvedenym
v lVanuAli a v:dy teletonlcky Ziada Autorizadne centrum o Autoriz6ciu takehoto
typu Transakcie.

14. Transakcie typu predautorizecia je mozn6 Wkonrvat'iba na pOS
terminaloch (napr. platby za ubytovanie alebo v potidovniach eut). Osoba
obsluhujd,ca POS teminal musi odhadnrf sumu, kioru bude zrkaznik platit'
(podl'a dlzky pobytu, vipozidnej lehoty). Bez ukondenia Transakcie typu
predautorizdcia neme lento typ lransakcie finandnv dopad na [det
Obchodnika dohodnuty v prilohe tejto Zmluvy.

15. MO/TO t.ansakcia je Wkonan6 na zeklade pisomnej alebo telefonickej
objednavky tovaru alebo sluzieb, ak budUca platba bude vykonanA bez
fyzick6ho prediozenia Platobnej karty jej drzitel'om u Obchodnika. Drzitel'
platobnej karty vlastnorudnim podpisom fomu16ra Splnomocnenre
obchodnika, vystaven€ho Obchodnikom na potvrdenie Tmnsakcie typu
MO/TO, Wjadruje s(hlas s rykonanim tejto Transakcie, zavezuje sa uhradif
objednane sluiby alebo tovar a potvrdzuje spravnost'a pravdivost' idajov v
iom uveden)ich. Fomular nesmie obsahovat' opraq a musl byt'vyplneni
ditatefne. Obchodnik nesmie akceptovat'slhlas s vykonanim Transakcie od
Dr:itel'a karty cez internet alebo e-mail.

18. Ak bude Drlitel'karty alebo vydavatel'Platobnej karty reklamovat'v Banke
MO/TO transakcie, bude bkato pripadne Reklamdcia posudzovanj Bankou
tak, Ze Banka predpoklade jej oprdvnenosl. Z tohto ddvodu Banka Dditetbvi
karty vrdti peiaznO prostriedky, ktore realizdciou tohto typu Transakcie
poukazala zjeho 0dtu na rdet Obchodnika tak, 2e tieto peiiazn6 prostriedky
odpige z 0dtu Obchodnika a pripise ich spdt' na 0det Driitel'a karty. O
vykonanl uvedenej operdcie sa Banka zavezuje informovat Obchodnika do 2
pracovnych dni od jej vykonania. Podpisom Zmluvy Obchodnik vyjadruje svoj
v)tslovny sUhias s tak),mto postupom.

5. Podmienky ihrady Transakcii, Provizia

1. Banka preplati Obchodnikovi iba typy Transakcii dohodnut6 v Zmluve
realizovane na POS terminAloch alebo lmprintroch alebo prostrednictvom
Platobndho syst6mu dohodnull;ch vZmluve, umiestnenych na Obchodnich
miestach Obchodnika, dohodnut)ich v Zmluve

2. Pokial' Obchodnik uskutodiuje Iransakciu prostrednictvom POS terminetu
alebo Platobn6ho syst6mu, Banka Obchodnikovi preptati iba autorizovand
Transakcie s pridelenym Autorizadn)tm k6dom.

3. Pokial' Obchodnik uskutodnuje Transakciu prostrednictvom lmprintra, le
povinny ku Transakcii vystavif Predajn)t doklad. Predajny doklad odovzdani
Banke musi byt' aitaiel'ny a musi obsahovaf vsetky nalezitosti uvedene v
Manudli, inak je Banka oprevnend ho vrdtil a neuhradit Obchodnikovi celkovu
sumu Transakcii uskutodnenych pomocou lmprintra.

4. Pri ka:dej 'lransakcii realizovanej Platobnou kartou dohodnuiou vprilohe
Zmluvy je Obchodnik povinny pouZit' len fomul6re dodane Bankou a vystavit'
na vietok tovar alebo sluzby tikajice sa jednej Transakcie jeden Predajny
doklad.

5. Banka si vyhradzuje pravo neprijat'Predajne doklady, ktor6 neboli
vyslavene/predloZen6 podl'a podmienok urdenich vZmluve a [Ianuali, najme
Predajne doklady nedplne vyplnen6 alebo s neditatel'nim odtladkom Platobnej
karty.

6. Obchodnik sa zavazuje platit Banke za sluiby sivisiace s realizeciou
Transakcii na POS terminali, lmprintri alebo prostrednictvom Platobneho
systemu na zeklade POS balidka alebo lndividu6lnej provizie, vo W5ke
dohodnutej v Zmluve. Na jednom Obchodnom mieste sa pre vSetky pOS
terminely uplatni rovnaki typ POS balidka, resp. lndividuAlnej provizie.

7, V pripade, Ze Banka spoplatiruje Obchodnlka za sluZby s0visiace
s realizeciou Transakcii na POS temineli, lmprintri alebo prostrednictvom
Platobn6ho syst6mu na zikJade POS Balidka s Crossellingom podl'a
podmienok Crossellingovdho minima dohodnut6ho v Zmluve, nahradi Banka
odo dia idinnosti tichto Podmienok takyto sp6sob spoplatiovanra
lndividudlnou proviziou na zAklade Podmienok lndividuelnej provizie a to
formou pisomndho dodatku k Zmluve, pridom viska Provizie a pausalneho
poplatku POS Balidka sCrossellingom, bude rovnake ako WSka provizie
a Mininalneho mesadneho poplatku lndividud,nej provizie, ktor, tento POS
Balidek s Crossellingom nahredza a zdrovei sa za Podmienky tndividuelnej
provizie, ktore nahradza podmienky Crossellingov6ho minima, povazuj0
podmienky Crossellingov6ho minima dohodnut6 v Zmluve.

8. Banka je oprAvnena menit'visku Provizie alebo Pau$dlneho poplatku v
dohodnutej lndividuilnej provizii alebo POS balidku.

9. Obchodnik je opravnen)t po:iadat ozmenu typu POS batieka vzmysle
podmienok stanovenich Bankou fomou pisomn6ho dodatku k Zmluve.
Zmena POS balidka na Ziadost'Obchodnika je spoplatnene podl'a platn6ho
Sadzobnika Banky.
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'10. Ak Obchodnik poziada ozmenu typu POS balieka, zmeni mu Banka
aktualny POS balidek na pozadovany typ POS batieka s 0dinnostou od
nasledujdceho kalenddrneho mesiaca.

11. V pripade, ie Oochodlik nespiia Podmienky tndrviduetnej provizie
dohodnutd v Zmluve, na zaklade ktonich sa Banka dohodla s Obchodnikom
na vyske lndivjdudlnej provizie, je Banka oprdvnene s 0djnnosfou od
nasledujiceho kalenddrneho mesiaca zmenit' Individudlnu proviziu na POS
balidek, zodpovedajici priemememu mesadn6mu obratu Obchodnika za tri
predchrdzaj0ce kalendame mesiace.

'12. Obchodnik je povinni pravidelne si kontrolovat' Bankou kreditovane
Transakcie na .jeho 06et, ato najmenej raz mesadne. Chyby vzuetovani
Transakcii ozn6mene Banke po uplynuti lehoty 1 mesiaca po ich uskutodnent
budi Bankou zaLldtovan6 s Whradou storna

'1 3. Banka le opravnene odmietnuf Obchodnikovi preplatit lransakciu, alebo v
pripade, Ze t6to platba u2 bola Obchodnikovi pouk4zane na [det, je Banka
opr6vnend zatazit'Lidet Obchodnika do vi6ky tejto Transakcie ak:
- platba prebehla za podmienok, ktor6 nespliaju ei priamo poruSuji
podmienky tejto Zmluvy,
- Drzitel' karty, vydavatel' P atobnej karty alebo Kartova spolodnost vznesu
nemietku vodi uvedenej Transakcii a Banka ju uzna za oprevnen0,
- Obchodnik nie je schopny na Ziadost' Banky preukezaf, Ze prrvoplatnl;
Drzitel' karty sUhlasil s uvedenou Transakciou,
- Banka, Drzitel'karty, Vyddvajuca banka DrZitel'a karty alebo Kartova
spolodnost oznadili danU Transakciu za podvodn0, neuskutodnen0
oprivnenim Dr:itelbm karty.

6. Postup zaiatovania Transakcii

L Vsetky infomdcie o Transakciech realizovanlich Platobnou kartou na
Obchodnom mieste prostrednictvom POS terminelu lmprintra alebo
Platobn6ho syst6mu spracuje Autorizadne centrum, kto16 je opr6vnen6
vykonavat't0to ainnost'a me na t[to dinnost'uzatvorenU zmluvu s Bankou.

2. Banka za(6tuje Obchodnikovi Transakcje Platobnimi kartami dohodnutymi
v Zmluve realizovan6 na jeho Obchodnom mieste prostrednictvom POS
terminelu alebo Platobn6ho systemu v prospech [dtu Obchodnika
dohodnut6ho v Zmluve alo tak, Ze ich zalituje ako samostatne sumy
Transakcii (v pripade Transakcie typu Cashback sa za samostatnu sumu
transakcie povaZuje sudel hodnoty bezhotovostnej Transakcie, ktor6
Cashback podmieiuje, a hodnoty hotovosti vydanej prostrednictvom
Transakcie typu Cashback) realizovand Platobnimi kartami jednotliv)tch
Kartovich spoloenosti spravidla v pMi pracovni deri bezprostredne
nasledujlci po dni realizecie Transakcje, piatku, sviatku, alebo dni pracovn6ho
pokoja.

3. Rovnakim sp6sobom Banka zaUdtuje Obchodnikovi Transakcie Platobnymi
kartami dohodnutymi vZmluve realizovan6 na jeho Obchodnom mieste
prostrednictvom lmprintra, aviak spravidla v pracovny deri nasledujuci po dni
doruaenia k6pie Predajneho dokladu a Sumirneho dokladu, ktory je
Obchodnik povinn), vyhotovit'samoslatne za kaZdi obchodn0 znadku
Platobnich kariet dohodnutU v Zmluve.

4. Ptovizia vo vyske dohodnutej v Zmluve za kazd[ Transakciu Platobnou
kartou dohodnutou v Zmluve realizovand na Obchodnom mieste Obchodnika
je za[dtovand na t'archu [€tu Obchodnika dohodnuteho v Zmluve a to tak, Ze
ju Banka zaietuje ako samostatn6 sumy provizii za tieto TGnsakde
tealizovane Platobnymi kartami jednotlivlrch Kartovich spoloenosti spravidla
v pMi pracovny dei bezprostredne nasledujLlci po dni realizecie Transakcie,
piatku, sviatku, alebo dni pracovneho pokoja.

5. V prlpade, Ze me Obchodnik idet vedeni v inej banke, Banka sa zavazuje
za(etovat'v prospech (dtu Obchodnika samostatne sumy Transakcii
Platobn\tmi kartami dohodnutymi v Zmluve realizovan6 Platobn)tmi kartami
jednotlivych KartoWch spolodnosti na Zariadeni Obchodnika znizen6
o prisluSnU Proviziu uveden( v Zmluve.

6. V pripade, 2e me Obchodnik ddet vedeni v inej banke, pre Uhrady platieb
sd zavazne terminy v sfiade so VSeobecnimi obchodnymi podmienkami NBS
pre zldtovanie tuzemskych platieb a Banka vtomto pripade pripisqje platby
v prospech ietu Obchodnika vedeneho v inej banke ako Banke spravidla do
troch pracovnych dni od detumu, kedy bola Domdca, Zahranidne alebo lne
Transakcia autorizovana.

7. Obchodnik, ktoti m, odet vedeny v inej banke, suhlasa s inkasom
debetnych polo:iek z tohto Udtu v prospech Intemeho rldtu Banky pre inkaso
dohodnuteho v Zmluve a zavdzuje sa bezodkladne po podpise tejto Zmluvy
zriadit v banke, ktore mu vedje idet, slhlas na inkaso v ptospech lntemdho
ldtu Banky pre inkaso.

8. O celkovej vi'ske Transakcii realizovanlich Platobnimi kartami dohodnutymi
v Zmluve na Obchodnom mieste Obchodnika a zaudtovan\ich v prospech Uetu
Obchodnika a celkovej vygke provizie za tieto Transakcie a za0dtovanej na
t'archu jeho Udtu za obdobie dohodnut6 v Zmluve zasi€la Banka Obchodnikovi
V)ipis otransakci6ch uskutodnenich platobnimi kartami, ato sposobom
dohodnut!,m v Zmluve.

7. Reklamicia transakcie realizovanej na Obchodnom miesle
Obchodnika

'1. Reklamecie a st'aznosti tlikaj(ce sa kvality predaneho tovaru alebo
poskytnutich sluZieb j€ Obchodnik povinnti vybavit'priamo s Drzitel'om
platobnej karty. Pri vybavovani Reklamecii Banka neposkytuje sudinnost' a
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nenesre zodpovednost za porusenie obchodnich a majetkovych wtahov
medzi Obchodnikom a DrZitel'om karty.

2. Ak Drzitel'karty reklamuje zak{pen), tovar alebo sluzby, Obchodnik
Reklameciu nesmie odmietnuf z d6vodu, Ze sa platba za tovar alebo sluzby
realizovala prostrednictvom typu Platobnej karty dohodnutej v Zmluve. Pri
vreteni tovaru alebo Reklamdcii dohodnutych sluZieb Obchodnik nevracia
hotovosf, ale dan[ transakciu zru$i spOsobom uvedenym v Manueli resp.
v zmluve s Doddvatelbm t.j. vrrti predmetn6 peiaZn6 prostriedky
bezhotovostne Drzitel'ovi karty.

3. Obchodnik je povinni bez zbytodneho odkladu zabezpedil' pre laely
pripadn6ho preSetrovania Reklamecie vznesenej Baokou alebo Drzitel'om
karty vodi Transakcii jednoznadni apreukazatel'n( identifikovatel'nost'
Zamestnancov obsluhujIcich POS termindl alebo lmprinter.

4. Obchodnik je povinny poskytn(t Banke vsetky poZadovane informacie
a doklady suvisiace s rcklamovanou Transakciou na Obchodnom mieste
Obchodnika v lehote 5 pracovn)ich dni odo dna, od ktoreho Banka o to
Obchodnika poziada. O oprdvnenostl Reklamecie vznesenej Drzitel'om karty
alebo vydavatel'om Platobnej karty rozhoduje Banka.

5. Banka je oprdvnend uskutodnit' blokeciu fjnandnych prostriedkov na [dte
Obchodnika veden6ho v Banke vpripade, ak bud0 Banke nahlesend
podozrivO Transakcie Platobnimi kartami dohodnutymi v Zmluve vykon6vane
u Obchodnika alebo reklamacie Drtitel'ov kariet. Tak(to blokdciu je Banka
opravnen6 realizovat vo Wake s(m reklamovanych transakcii aZ do ukondenia
reklamadneho konania s Drzitel'om karty alebo s vydavatel'om Platobnej karty.

6. Obchodnik zodpovede za Skodu sposobenLi obsluhovanim POS terminalu
alebo lmpdntra osobou, ktorA na tUto dinnost'nebola WSkolene alebo ktor6
nepodpisala protokol o zaSkoleni.

7. V pripade oprevnenej Reklamecie vodi Transakcii Platobnou kartou
dohodnutou v Zmluve realizovanej na Obchodnom mieste Obchodnika zo
strany Dditela karty alebo vydavatel'a Platobnej karty je Obcf,odnik povinni
splnomocnit'Banku na inkaso reklamovanej sumy tejto Tmnsakcie z odtu
Obchodnika, dohodnut6ho vZmluve. Toto splnomocnenie plati aj vtom
pripade, ak sa preukeZe poruSenie podmienok Obchodnikom alebo obsluhou
POS teminalu alebo lmprintra, uvedenych v Zmluve, v tichto Podmienkach,
vo VOP alebo v lranueli v suvislosti s realizeciou Transakcie na Obchodnom
mieste Obchodnika. Toto splnomocnenie sa newfahuje na Obchodnika
akceptujiceho Platobn6 karty prostrednictvom Platobn6ho systdmu
s vynimkou poruSenia podmienok uvedenlich v bode 9 tohto dianku.

8. Ak na zaklade Reklamacie uskutodnenej Transakcie zo strany vydavatel'a
Platobnej karty, DrZitel'a karty alebo Kartovej spolodnosti vznikne Banke
skoda, je obchodnik povinni na ujzvu Banky t[to uhradit do 10 dni od jej
dorudenia. V pripade pochybnosti o dorudenl sa me za to, Ze vyzva bola
dorudena tretl dei po jej doporudenom odoslani. Urok z omeskania za vdas
nezaplatene peiazne zdvezky Obchodnika je uvedeni v platnom Sadzobniku
Banky. Banka je oprevnena vymehat'Ihradu vzniknutej Skody sidnou cestou.

9. Obchodnik prevadzkuj0ci lnternetovy obchod je povinny bezodkladne vratit'
nekratenU peiainU diastku predmetnej transakcie vpripade, Ze Obchodnik
nebude schopni z ak6hokol'vek d6vodu objednany tovar dorudit a na zaklade
uvedeneho ani nesl€dne dolozit' Banke doklad o prewati tovaru, ktoni bude
zhodnY s objednavkou.

L Zaporicanie POS terminelu a/alebo lmprlntra

1. Banka na zaklade tejto Zmluvy nainstaluje Obchodnikovi na bezplatn6
uzivanie POS terminel na prijimanie Platobnych kariet, dohodnutich v Zmluve,
vratane programov6ho vybavenia a zabezpeai seruis a Skolenia
Zamestnancov Obchodnika zamerane na jeho obsluhu.

2. POS leminel nie je vlastnictvom Obchodnika a na Obchodnika prechadza
len pr6vo jeho pouZivania.

3. lnitaleciu, dein6bleciu, servisn6 zasahy, bezplatny zarudni a pozarudny
servis POS temin6lu a Skolenia Zamestnancov Obchodnika na obsluhu POS
terminelu alebo lmprintra zabezpedi Banka a vykone seruisne organizacia,
ktor6 ma s Bankou na tuto einnost'uzatvoreni platnU zmluvu. Banka ma prevo
uraen( seruisn! organizdciu jednostranne menit'. Obchodnik je povinny zn6sat'
obmedzenie vuzivani POS terminelu vrozsahu potrebnom na vykonanie
opravy a Udrzby POS termindlu.

4. Vpripade deinctaldcie alebo vykonania seruisneho zasahu inou osobou
alebo seruisnou organizdciou ako Bankou urdenou, zndga Obchodnik vSetky
naklady na odstranenie pripadnych poruch POS temindlu.

5. Obchodnik sa podpisom Zmluvy zayezqe pripravit najnesk6r do dia
instalacie POS teminalu svoje Obchodn6 miesto na inSlal6ciu POS termin6lu
a to tak, aby prevadzkova teplota jeho Obchodneho miesta bola v rozmedzi 0

- 40 stuphov Celzia, relativna vlhkost vzduchu 20 - 90 %. funkena sietbva
zesuvka (230V/50 Hz) a kde bude zabezpecene ochrana proti priamemu
dopadu slneenich l(dov.

6. Vpripade, Ze vdeir inStalicie nebude Obchodne miesto Obchodnika
prjpravene na inStalaciu POS teminalu a Obchodnik nepoiiadal Banku
telefonicky ozmenu dira lnstalecie vktorikol'vek dei predchddzaj(ci ddu
inStal6cie, je Obchodnik povinni zaplatit'Banke pokutu vo vygke 99,58 EUR.
Tlimto ustanovenim nie je dotknut6 prevo Banky na nahradu Skody v zmysle
platn)ich pravnych predpisov.

7. Obchodnik sa zavdzuje ne\rykonevat'Ziadne ripravy ani zasahy na POS
termineli a ne!rykondvaf k6pie alebo (pravy programoveho Wbavenia,
Obchodnik sa zavezuje pouzivat' POS teminel riadne a viludne len na
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prijimanie Platobnych kariet a chranit'POS terminal pred poSkodenim, stratou
alebo znieenim. Obchodnik je povinni nahradit' Banke 6kodu, ktora jej alebo
Diitel'ovi karty vznikne neodbomou 6i neoprdvnenou manipul6ciou s pOS
termindlom.

8. Obchodnik je povinny bez zbytodn6ho odkladu nahlesit potrebu servisn6ho
z6sahu POS temin6lu setoisnej organizecii, ktor, mA s Bankou na tUto
dinnosf uzatvorenU platn{ zmluvu, na telef6nne dislo +421 257 103 324.
Predmetom seryisneho zesahu je seryis vmieste inSta16cie atechnicko-
poradenska podpora obsluhy POS termin6lu. Seruisny zasah prebieha
v mieste instal6cie POS temin6lu uvedeneho v Zmluve a odstraiuje sa nim
porucha POS teminalu, ktoru Banka zabezpeii najnesk6r do 2 pracovnych
dni odo dia telefonickeho nahlesenia potreby servisneho zesahu.

L Obchodnik nesmie bez predch6dzaj[ceho pisomn6ho suhlasu Banky
vyradit POS terminel z prev6dzky, resp. uskutodiovat'Transakcie Platobnimi
kartami prostrednictvom Wpozidaneho POS terminalu na inom mieste, neZ je
uveden6 v inStaladnom protokole a vZmluve.

10. Obchodnik je povinni po ukoneenl platnosti tejto Zmluvy vrdtit'vypozidane
Zariadenie Banke prostrednictvom seryisnej organizecie. Je preto povinni
spristupnit priestory prevddzky a umoznjt' seruisnej organizdcii deinstaleciu
a prewatie Zariadenia, vratane poskytnuteho prisluienstva, a to najnesk6r do
10 dni od ukondenia platnosti Zmluw. DeinstalAciu Zariadenia zabezpedi
seruisnd organizacia na zdklade Wzvy Banky, pridom Obchodnikovi pisomne
potvrdi prevzatie POS terminAlu.

11. Ak Obchodnlk po ukondeni platnosti Zmluvy nevrati wpozi€ny POS
terminel Banke, je povinny uhradit'Banke zmluvni pokutu vo vySke 995,82
EUR za kazdi vypozidany POS terminal. Tymto ustanovenim nie je dotknute
prevo Banky na nehradu Skody v zmysle platnich prdvnych predpisov.

12. Ak Obchodnik po ukondeni platnosti Zmluvy resp. vpriebehu trvania
platnosti zmluw nevrdti zapozidan[ Sl[, kartu Banke, je povinn]i uhradil
Banke poplatok za ka2df zapozitani a nevrdten0 SlNl kartu vo vyske 33,'19
EUR. Timto ustanovenim nie je dotknut6 prevo Banky na ndhradu gkody
v zmysle platnich prdvnych predpisov.

9. Propagacny material

L Obchodnik vhodnltm sposobom Wstavi vo svojich priestoroch propagadne
materialy, ktore mu Banka poskytne vsuvislosti splnenim tejto Zmluvy a
vstupne dvere do Obchodneho miesta poskytuj(ceho stuzbu v zmysle ZmluWje povinny oznaeit nelepkou propagujucou trito sluzbu. Obchodnik Je
oprevneny vo vsetkich svojjch reklam6ch a propagadnich publikdci6ch uviesf,
:e prijima Platobn6 karty dohodnutd vZmluve. Po ukondeni platnosti tejto
Zmluw je Obchodnik povinni bezodkladne odstrdnit'vSetko,60 by
poukazovalo na prijimanie Platobn)tch kariet dohodnubTch v prilohe d. '1 tejto
Zmluw na Obchodnych miestach dohodnut)tch v Zmluve.

2. Obchodnik prevadzkuj0ci lnternetoW obchod je povinny viditel'ne umiestnit
log6 prijimanich Platobnlich karjet na skenkach svojho tniernetoveho
obchodu, a to vrdtane loga Verified by Visa a l\4astercard Securecode.

3. Obchodnik prevddzkujtci lnternetow obchod je povinni umiestnit'na
strrnkach svojho lnternetov6ho obchodu vgetky nasleduj[€ informdcie:
- tplni popis pon0kaneho tovaru alebo sluzieb
- postup tykajUci sa vrdtenia tovaru/pedaznich prostriedkov
- kontakt na sluibu zekaznikom, vrdtane adresy elektronickej posty alebo aisla
telef6nu
- adresu stalej prevedzkarne Obchodnika
- menu transakcie
- obmedzenie exportu (pokial'je zneme)
- dodacie podmienky
- politiku tykajUcu sa ochrany osobnlich Udajov 26kaznika
- schopnost' zabezpedenia [dajov Platobnej karty a politiku tykajicu sa ich
prenosu.

10. Uchovavanie informacll oPlatobnich kartach a archivacia
dokladov

1. Obchodnik je povinni uchovdvaf iba t0 d€st'informdcii Platobnych kariet
zakaznikov, ktore je newhnutne pre (dely akceptacie Platobnich kariet.
Obchodnik nesmie za Ziadnych okolnosti uchovAvat'celi obsah akichkol'vek
informrciiz magnetickdho priiku alebo dipu ako aj CVC resp. CW.

2. Vpripade, Ze k Udajom o Transakciech a/alebo z6kaznikoch sa dostala,
alebo ich ziskala neautorizovani osoba, je Obchodnik povinni bezodkladne
oznemif tUto skutoenost' Banke.

3. Obchodnik je povinn\, archivovat'k6pie potvrdeniok z POS terminelu, ako aj
k6pie Predajnych dokladov po dobu dvoch rokov od ddtumu ich Wstavenia,
vpripade WuZivania Platobn6ho syst6mu ziznamy adoklady s0visiace
s platbami za tovar/sluzby po dobu 6 mesia@v. Obchodnik je povinny k6pre
vSetk],ch dokladov preukazujicich realizdciu Transakcie archivovat' na
bezpednom mieste, dostupnom len opravnenym osob6m a Wkonat vsetky
potrebne opatrenia na zabrdnenie sprlstupnenia a pripadn6ho zneuZitia tychto
dokladov neoprAvnenou osobou.

4. Obchodnik aj Banka sU povinnl zaistit v sUlade so zdkonom t. 42812002 Z.
z. Oochrane osobnych (dajov vzneni neskorSlch predpisov, technicke
a organizadne zabezpedenie ochrany osobn:ich ldajov a prijaf take opatrenia,
aby nemohlo ddjst kneopravnenemu di nehodn6mu pristupu kosobnim
ljdajom, kich zmene, znideniu di strate, neoprevnenim prenosom a ich
neopravnenemu spracovaniu, ako aj k ich zneuZitiu. Povinnost' zachovavaf
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mleanlivost' v srlvislosti so spracovanim osobnich Udajov plati aj po ukondeni
ich spracovania.

5. Obchodnik je povinny v pripade potreby poskytn(t'akUkotuek s[dinnosf pri
styku s Uradom na ochranu osobnich Udajov Slovenskej republiky di inimi
organizeciami, ktonich sa spracovanie osobnich !dajov tika.

11, Zodpovednosf

1. Obchodnik zodpoveda za Skody vzniknute Banke alebo Drzitelbvi karty
poruSenim ustanovenl Zmluvy, Obchodnych podmienok a VOP, ktor6 sU
sddastou Zmlu\ry, ako aj prisluSnych uslanoveni p16vnych predpisov.

2. Obchodnik je povinn)t Banku bezodkladne pisomne infomovaf o akejkol'vek
zmene svojej prevnej formy, obchodneho mena, bankov6ho spolenra,
Statutamych orgdnov, dinnosti alebo o inlich rozhodujLicich skutodnostiach pre
zmluvni vzt'ah, dalej o zmene druhu di charaktere preddvaneho tovaru alebo
poskytovanych sluzieb, o zmene adresy Obchodnika alebo Obchodneho
miesia, faxov6ho alebo telefon,ck6ho spojenia.

3. Obchodnik zodpoveda za skodu, ktore wnikne Banke uvedenim
nepresnych alebo nepravdivych 0dajov v s0vislosii s plnenim tejto ZmluW.

12, Zevereen6 ustanovenia

1. Vpripade, Ze ak6kol'vek ustanovenie tychto Podmienok alebo Zmluvy sa
stane neplatne alebo nevymahatefnd, neovplyvni to platnost' alebo
vym6hatel'nost ostatn)tch ustanovenl tychto Podmienok alebo ZmluW.

2. Tieto Podmionky nadobldaji areinnost' dria 24.8.2009. Vsetky zmluvn6
vzfahy uzatvorene medzi Obchodnikom a Bankou odo dia [dinnosti t]ichto
Podmienok sa riadia t)tmito Podmienkami, pokial'v nich nie je uvedene inak.

3. Banka je oprevnene tieto Podmienky menrf alebo dopir,rat. O kazde1 zmene
alebo doplneni Podmienok infomuje Banka Obchodnika pisomne
a sp6sobom urdenim v prislu$n}'ch prdvnych predpisoch.


